9 OFERTA
AGENCJI REKLAMOWE)J

9.1. Oferta sprzedazy

Oferta sprzedazy to prezentacja produktéw i ustug, ktére firma proponuje
klientom.

Oferta jest skierowana do ogdtu odbiorcéw. Klasyfikacje ofert agencji reklamowej
przedstawia ryc. 28.

Oferta agencji reklamowej

/\

oferta sprzedazy -
nie jest wigzaca

oferta handlowa

N

wywotana - jest _samoistna -
odpowiedzia jest propozycja
na zapytanie ofertowe sprzedazy produktow
na okreslonych
warunkach

Ryc. 28. Klasyfikacja ofert agencji reklamowej

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: E. Strzyzewska, Organizacja sprzedazy, Wydawnictwo eMPi%, Poznan 2010
Prezentacja ma charakter marketingowy, a jej celem jest wzbudzenie zaintere-

sowania klientéw i zachecenie ich do zawarcia umowy handlowej. Miejscem pre-

zentacji oferty jest przede wszystkim miejsce sprzedazy. Moga to by¢ biuro, sklep,
punkt ustugowy lub strona www. Przedsigbiorstwo wykorzystuje ponadto rézne
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formy reklamy, aby przekaza¢ informacje o rodzajach produktéw oferowanych
do sprzedazy. Do popularnych no$nikéw informacji o produktach nalezy reklama
pozaprasowa, czyli katalogi, foldery, prospekty, ulotki, gazetki reklamowe. Firmy,
aby zaprezentowac swoje produkty, korzystajg z popularnych portali, np. spotecz-
no$ciowych. Oferta prezentowana jest tez na targach oraz wystawach (ryc. 29).

Internet targi i wystawy

Prezentacja oferty sprzedazy

miejsce sprzedazy publikacje

Ryc. 29. Mozliwo$ci prezentacji oferty produktow agencji reklamowej

Nie ma jednego wzorca oferty. Na jej forme i tre$¢ wptywa wiele czynnikéw, do
ktorych nalezg przede wszystkim rodzaj firmy, typ oferowanych przez nig produktéw,
a takze odbiorca, do ktorego adresowana jest oferta.

Stopien szczegdétowosci oferty zalezy od tego, w jakiej formie i w jakim celu jest
ona przedstawiana. Jezeli informacje zamieszczono w ulotkach lub folderach, zakres
informacji jest ograniczony. Taka forma prezentacji ma skfania¢ odbiorce do odwie-
dzenia biura lub strony internetowej, na ktorej znajdzie on szczegétowa oferte agencji.

Oferta sprzedazy powinna by¢:

— czytelna i przejrzysta, aby odbiorca mdgt fatwo odnalez¢ interesujace go

informacje;

— atrakcyjna wizualnie, co pozwoli przyciaggna¢ uwage klienta i zacheci go do

dalszych rozmow;

— bezbledna, poniewaz oferta z bledami catkowicie dyskwalifikuje oferenta

i $wiadczy o jego braku kompetencji;

— krétka, gdyz odbiorca nie chce poswiecac jej zbyt wiele czasu; dlugie teksty,

rozbudowane katalogi zniechecaja odbiorce do czytania;

— zawsze aktualna, a produkty dobrane w taki sposob, aby mogly w pelni za-

spokoi¢ potrzeby klienta.

Agencja reklamowa w swojej ofercie powinna wyszczegélni¢ pelen zakres prowa-
dzonych ustug. Musi by¢ skonstruowana w taki sposéb, aby przekona¢ odbiorce do
zlozenia zamowienia. Specyfika dziatalno$ci agencji polega na tym, ze poszczegolne
zlecenia maja wyjatkowy i jednorazowy charakter. Dlatego opis oferowanych ustug
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ma wskazywac przede wszystkim korzysci wynikajagce z ich wyboru. Klient, ktdry
zamierza zakupi¢ ustugi reklamowe, zwraca w pierwszej kolejnosci uwage na ich
jako$¢; oczekuje oryginalnej, niepowtarzalnej i profesjonalnej realizacji zlecenia. Ze
wzgledu na potrzeby klientow agencje w ofertach umieszczajg nastepujace elementy:

— krotka prezentacje firmy;

— przedstawienie zespotu pracownikow;

— liste nagréd i innych osiagnieé;

— portfolio;

— case study;

— liste klientéw agencji;

— opinie klientéw o realizacjach;

— dane kontaktowe.

Krétka prezentacja firmy zawiera informacje o dlugosci dzialania agencji na
rynku, jej polityce, celach i wyznawanych warto$ciach.

Przyktad

Nasza misja: wykonaj niewykonalne « zdobadZ niezdobyte « osiagnij nieosiagalne.

0d czterech lat z sukcesem realizujemy kampanie reklamowe we wszystkich mediach i poza nimi.
Tworzymy nowe standardy i unikatowe rozwigzania, a osiggamy to, co zdaniem innych, jest nieosia-
galne. Tworzone przez nas koncepcje wyrdznia innowacyjnosc i kreatywnos¢. Wiemy, ze szczegotowa
analiza, wnikliwe obserwacje, trafne wnioski oraz innowacyjne projekty to klucz do sukcesu marki.

Zespol pracownikow jest odpowiedzialny za tworzenie reklam. Od ich pomy-
stowosci i wiedzy zalezg niepowtarzalny charakter reklamy oraz dopasowanie jej
do gustow odbiorcow.

Przyktad

Sukces tworza ludzie
Dzigki pracownikom — menedzerom, artystom, pasjonatom i biznesmenom - tworzymy nasze
unikatowe projekty.

Ewa Nowak Jan Kowalski

office manager szef dzialu kreacji
Optymistka, pelna empatii, Dzigki jego zaangazo-
z fatwoscig zjednuje sobie waniu i pasji koncepcje
ludzi. Doskonata pamig¢, reklamowe przekladaja
zorganizowanie i konsekwencja sie na zamierzone cele.
zawsze prowadza ja do celu. Pracuje z nami od po-
Klienci chetnie z nig wspot- wstania agencji. Jako
pracuja: twierdza, ze umie szef dziatu kreatywne-
odgadnac¢ ich mygli i pragnienia. go dba o innowacje oraz
Mowi, ze w pracy pomaga jej dopasowane do potrzeb
najbardziej... gra na skrzypcach. klienta rozwigzania.
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Lista nagrod i innych osiagnie¢ — agencje biorg udzial w réznego rodzaju
konkursach, gdzie ich kreacje s3 oceniane w wielu kategoriach. Wyréznienia i na-
grody sa $wiadectwem profesjonalizmu zespotu pracownikoéw i przyczyniajg sie do
zainteresowania klientow ofertg agencji.

Portfolio to teczka z przykladowymi pracami artysty czy projektanta, a sze-
rzej — prezentacja dotychczas zrealizowanych projektow. Pozwala ocenié przysztym
klientom kreatywno$¢ zespotu, styl i r6znorodnos$¢ wykonywanych ustug.

Case study (analiza przypadku) to opis otrzymanych zlecen i sposobu ich reali-
zacji. Taki material $wiadczy o sposobie dziatania zespotu kreatywnego i o stopniu
osiggania celéw wyznaczonych przez klientéw.

Przyktad

Przeznaczenie

Stworzenie pozytywnego wizerunku nowo powstatej firmy Markus. Przygotowanie logotypu oraz
elementow identyfikacji wizualnej. Projekt i realizacja materiatow reklamowych: ulotki, banery,
foldery. Projekt i przygotowanie strony internetowe;.

Zatozenia i realizacja
Przygotowanie realizacji pelnego wizerunku dla nowo powstatej firmy Markus. Firma zajmuje si¢
edukacja dzieci w wieku wezesnoszkolnym. Odzwierciedleniem skojarzen z dzieckiem jest pastelowa
kolorystyka zastosowana we wszystkich materiatach. Wykorzystanie btekitu oraz koloru pistacjowego
w kazdym z zaproponowanych projektéw oraz delikatnego wrzosu w logotypie sprawito, ze wszystkie
przygotowane materialy sg spojne i wspdlgraja ze soba. Projektujac strong internetows, staralismy
si¢ uproscic jej nawigacje, ograniczyliémy zawarto$¢ strony do trzech zakladek:

— strona gldéwna, ktdra prezentuje misje firmy;

— techniki nauczania, ktére przedstawiajg unikatowg propozycje firmy;

— niezbedne informacje kontaktowe.
Na wszystkich materiatach reklamowych umiescilismy logo firmy, aby klienci tatwiej mogli ja
zapamietac.

Wykonanie

Opracowanie briefu na podstawie rozmowy z klientem. Po zaakceptowaniu przez klienta przygotowanej
przez nas koncepcji - realizacja strony internetowej i materialéw drukowanych. Umieszczenie infor-
macji o firmie w prasie lokalnej i na billboardzie w centrum miasta w celu lepszej identyfikacji firmy.

Lista klientéw agencji jest wazna dla potencjalnych nowych klientéw, ponie-
waz w ten sposéb orientujg si¢ oni, z kim agencja wspodtpracuje. Duze firmy, gdy
przeznaczaja pienigdze na reklame, wybierajg agencje, ktére potrafig zrealizowa¢
najtrudniejsze projekty, dysponuja dostepem do mediéw, zatrudniajg znakomitych
fachowcow. Wspdlpraca z takimi firmami $wiadczy o tym, ze agencja jest w stanie
spelni¢ wysokie wymagania.

Pozytywne opinie klientéw o realizacjach swiadcza o zadowoleniu klientow,
ktorzy juz skorzystali z ustugi, oraz o kompetencjach i zaangazowaniu pracownikéw,
a takze o ich umiejetnosci dostosowywania sie do wymagan klientow.
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Ryc. 30. Przykladowa oferta agencji reklamowej przeznaczona do umieszczenia na

stronie internetowej

Oferta sprzedazy agencji moze by¢ tez prezentowana on-line (ryc. 30). Klient
zapoznaje si¢ z produktami oferowanymi przez agencje¢, nastepnie samodzielnie
projektuje wybrang forme reklamy zewnetrznej (ryc. 31).

STRONA GLOWNA  »  SYMULATOR PLAKATOW

3. Wyhierz interesujacy Cie film

GENERL FIEM NA DYSK 3 |

Ryc. 31. Wizualizacja reklamy zewnetrznej dokonana przez klienta na

specjalnej stronie agencji reklamowej
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Czy wiesz, ze...

Miarg jakosci ustug agencji reklamowej s3 m.in. nagrody przez nig zdobywane. Do

najwazniejszych konkursow w dziedzinie reklamy naleza:

- Effie Awards — oceniajacy skutecznos$¢ reklam, w Polsce od 1999 r,;

« Euro Effies — europejska odmiana konkursu Effie Awards;

+ Ogolnopolski Konkurs Reklamy ,Ztote Orty” — oceniajacy artystyczne podejscie do
reklamy;

+ Ogdlnopolski Konkurs Reklamy, Kreatura”— oceniajacy przede wszystkim rozwigzania
kreacyjne;

« Polski Konkurs Reklamy — organizowany przez Klub Twércéw Reklamy powiagzany ze
Stowarzyszeniem Komunikacji Marketingowej SAR;

« Cannes Lions - oceniajacy filmy reklamowe.

Cwiczenia

1. W jaki sposdb moze by¢ prezentowana oferta sprzedazy?

2. Przejrzyj kilka stron internetowych agencji reklamowych i odpowiedz na pytania:
— Jakie elementy powtarzajg si¢ w ofertach?
— W jaki sposob agencje staraja si¢ przyciggnac uwage i zainteresowac swoja

ofertg?

— Co odroéznia strone z oferta agencji od stron sklepow internetowych?

3. Wykonaj folder, w ktérym prezentowana bedzie oferta przynajmniej szesciu
produktéw agencji reklamowe;j.

4. Korzystajac z portali internetowych, ktore oferujg bezptatne stworzenie strony
internetowej wedlug wybranego szablonu, zaprojektuj strong agencji reklamowe;j.

9.2, Oferta handlowa

Oprocz oferty o charakterze marketingowym (zob. p. 9.1), w relacjach pomiedzy
kontrahentami wystepuje oferta handlowa. Jest skierowana do konkretnego klienta.

Oferta handlowa to propozycja sprzedazy produktéw badz ustug, w ktore;j
zawarto istotne warunki przyszlej umowy kupna-sprzedazy.

Do najwazniejszych warunkéw umowy, ktére powinna zawierac oferta handlo-
wa, nalezg:

— opis produktow i zakres $wiadczonych ustug;

— przewidywane terminy realizacji i sposob dostawy;

— ceny ustug lub przynajmniej zakres cenowys;

— warunki platnosci i rabaty.
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Jezeli przygotowany list reklamowy nie zawiera tych informacji, to z prawnego
punktu widzenia nie jest oferta, lecz informacja reklamowa.

Oferta handlowa ma charakter wigzacy oferenta, co oznacza, ze wycofanie si¢
z niej spowoduje okreslone konsekwencje prawne i finansowe. Oferent skfadajacy
oferte jest nig zwigzany na czas okreslony w przepisach kodeksu cywilnego. W tym
czasie oferent nie moze w ofercie nic zmieni¢, a decyzja odnoénie do tego, czy umowa
dojdzie do skutku, czy tez nie, zalezy wylacznie od drugiej do strony. Oznacza to,
ze oferent nie moze tez w tym czasie calkowicie wycofac si¢ z oferty. Jezeli druga
strona przyjmie oferte, wowczas oferent musi si¢ wywigza¢ z umowy. Niewywigzanie
sie z oferty przez oferenta moze spowodowac strate finansowg dla przyjmujacego
oferte, ktory w zwigzku z tym moze zgodnie z prawem zada¢ zados¢uczynienia.

Jezeli strona, ktora otrzymala oferte, przyjmie ja zgodnie z przepisami prawa,
wowczas staje si¢ strong umowy. Zgodnie z prawem musi wywigzac sie ze swojej
cze$ci umowy. Niewywigzanie si¢ z umowy, np. nieprzyjecie towaru zgodnego
z umowa, spowoduje strate finansowa dla oferenta. W zwigzku z tym moze on
zadac zados$¢uczynienia.

Kodeks cywilny (art. 66-72) okresla podstawowe prawa i obowigzki dotyczgce za-
wierania ofert handlowych, regulujgc termin wazno$ci oferty, jej przyjecie i odwotanie.

Termin waznosci oferty — jezeli w ofercie nie ma okreslonego terminu, w ciaggu
ktérego bedzie ona obowigzywac, przyjmuje sie, Ze jest wazna tyle czasu, ile potrze-
ba na przekazanie odpowiedzi tg samg droga, ktorg otrzymano oferte. Uwaza sie,
ze oferty przekazywane ustnie obowigzujg w czasie trwania rozmowy, a wysylane
poczta — 7 dni. Jezeli oferte ztozono elektronicznie, odbiorca niezwlocznie powinien
potwierdzic jej przyjecie.

Przyjecie oferty - odpowiedz pozytywna na ofert¢ uwazana jest za jej przyjecie.
Jezeli przedsigbiorca otrzymat oferte od osoby, z ktorg stale wspolpracuje, brak nie-
zwlocznej odpowiedzi uwazany jest za przyjecie oferty. Od tego momentu oferent ma
obowiazek wywigzac sie ze ztozonej propozycji, a odbiorca przyjac produkt, jezeli
jest zgodny z oferty. Dostawca przestanie by¢ zwigzany warunkami oferty, jezeli:

— odbiorca nie przyjmie oferty;

— zamoOwienie nast3pi po wyznaczonym terminie;

— zamowienie nie jest zgodne z warunkami oferty;

— oferta zostala odwolana w odpowiednim czasie.

Odwolanie oferty - mozna ja odwotla¢ przed zawarciem umowy, pod warunkiem
ze o$wiadczenie o odwolaniu zostalo ztozone drugiej stronie przed wystaniem przez
nig o$wiadczenia o przyjeciu oferty, o ile nie okreslono terminu przyjecia oferty.

Oferta w korespondencji handlowej czesto jest stosowana do pozyskania klientow
i zawarcia transakcji. Powinna zaprezentowa¢ produkt w taki sposéb, aby adresat byt
sktonny do zakupu. Moze by¢ odpowiedzig na zapytanie ofertowe ztozone wczesniej
przez klienta. Jest to tzw. oferta wywolana, zawierajaca przede wszystkim informacje
niezbedne do zawarcia umowy: ceny, ilo$¢, terminy realizacji i warunki platnosci.
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Agencje reklamowe skladajg oferte handlowa, gdy przystepuja do przetargow
oglaszanych przez firmy zamierzajace zakupi¢ reklame. Oferty skladane w czasie
aukejii przetargow przestaja by¢ wigzace, gdy inny oferent ztozy korzystniejsza oferte.

Oferta moze by¢ samoistnym pismem, ktore firma wysyla do jednego lub wielu
odbiorcow. W ofercie kierowanej do osoby, ktéra nie wyrazila zainteresowania
produktami agencji, a by¢ moze tez nigdy o niej nie styszala, nalezy wykorzystywac
techniki pisania listow reklamowych, aby adresat uwazat oferte za atrakcyjna. Sukces
takiej oferty zalezy od warunkéw zaproponowanych klientowi oraz od sposobu ich
zaprezentowania. Przed napisaniem oferty trzeba sie zastanowic, jakie potrzeby
moze zaspokoi¢ oferowany produkt i jakie korzysci odniesie potencjalny nabywca.
Moze si¢ zdarzy¢, ze zachodzi potrzeba przygotowania réznych propozycji oferto-
wych, gdyz oczekiwania klientéw i ich potrzeby sa odmienne. Oferta powinna za-
wiera¢ USP (unikalng propozycje sprzedazy), ktéra odrdzni jg od ofert konkurentow
ilepiej zaspokoi potrzebe odbiorcy. Warto tez si¢ zastanowi¢ nad zaproponowaniem
dodatkowych korzysci, np. bezptatnej dostawy lub rabatu na dodatkowsa ustuge.

Jezeli oferte sklada sie w formie pisemnej, nalezy stosowac si¢ do zasady AIDA.
Gdy redagujemy oferte, zwracamy sie do konkretnej osoby. Juz pierwsze zdanie listu
powinno przyciggnac¢ uwage adresata i zacheci¢ do dalszego czytania. Na wstepie
nalezy zaznaczy¢, czego dotyczy pismo. Wstep powinien odnosic sie do problemu,
ktéry moze zosta¢ rozwigzany dzigki skorzystaniu z oferty. W dalszej czesci opis
ustug i produktéw powinien podkreslac ich szczegoélne cechy oraz korzysci, ktére
mozna osiggna¢ w razie ich kupna. Wyszczegolnianie informacji o korzysciach
rozpoczynamy od najistotniejszych; kazda zamieszczamy w osobnym akapicie.
Nastepnie nalezy przedstawi¢ istotne warunki umowy. Na zakonczenie jeszcze raz
podkreslamy atrakcyjnos¢ oferty. Wszystkie zdania powinny by¢ kroétkie, a stow-
nictwo — zrozumiale.

Z tresci listu powinno wynikac¢, jakie kroki musi podja¢ odbiorca, aby przyja¢
oferte. Warto dolaczy¢ wzdr formularza, ktoéry ulatwi zlozenie zamdwienia. Od-
biorca, ktéry nie podejmie szybkiej decyzji, prawdopodobnie wcale nie skorzysta
z oferty. Aby zacheci¢ go do dzialania, nalezy ograniczy¢ okres waznosci oferty.
Dodatkowym bodzcem bedzie premia za podjecie decyzji w okreslonym czasie.

Gotowy tekst oferty nalezy opracowac graficznie, aby pismo byto czytelne i za-
checalo do zapoznania sie z trescig. Dobrze przygotowana oferta wyrdznia sie:

— pismem zlozonym czcionka bezszeryfows, o wielko$ci co najmniej 10 pkt;

— tekstem wyréwnanym do lewej strony;

— lewym marginesem o szerokosci 3 cm;

— wcieciem akapitowym na?2cm;

— najwazniejszymi sfowami w tekscie wyréznionymi w jednorodny sposéb;

— podtytutami, jezeli list jest diugi.

Imie i nazwisko autora oferty powinno by¢ zlozone tg samg czcionkg co tekst
gléwny; dodatkowo pismo nalezy podpisa¢ odrecznie. Dzigki temu nadawca bedzie
mial pewnoé¢, ze jego dane sg czytelne. Papier powinien by¢ formatu A4, zlozony
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do koperty na trzy czesci, co zapobiegnie nadmiernemu zginaniu przesytki. Koperta
powinna by¢ dobrej jakosci, w kolorze bialym lub kremowym. Na kopercie mozna
umiescic¢ logo firmy.
Do oferty powinien zosta¢ dolaczony cennik. W cenniku, zaleznie od zakresu
ustug prowadzonych przez agencje, moga si¢ znalez¢ nastepujace pozycje:
— teksty ogloszen, katalogéw, folderéw, ulotek itp.;
— koncepcja kampanii reklamowej;
— koncepcja i scenariusz filmu reklamowego;
— koncepcja i kompozycja ogloszenia;
— projekty graficzne, fotografie, rysunki;
— koncepcja wizerunku firmy (logotyp, logo, znak firmowy);
— posrednictwo w kupnie czasu radiowego i telewizyjnego oraz nadzorowanie
rozpowszechnienia reklamy;
— badania rynku, badania marketingowe, badania i ocena skutecznosci oraz
efektywnosci reklamy.
Poszczegolne pozycje cennika powinny by¢ ulozone czytelnie, wedtug okreslonej
zasady, tak aby osoba go przegladajaca mogta z tatwoscig odnalez¢ interesujace jag
produkty.
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Przyktad

Cennik
produkgji filméw reklamowych
i materialéw promocyjnych

1. Spot reklamowy - prosty cena: od 1500 zl netto
— czas-0d15do30s
— do dziesigciu ruchomych uje¢
— nalozenie plaskich napisow
— standardowa oprawa muzyczna
— lektor
2. Spot reklamowy - pelna forma reklamy cena: od 3700 zl netto
— czas—-od15do45s
— scenariusz reklamowy do wczes$niejszego zatwierdzenia
— dowolna liczba ruchomych zdje¢
— montaz tradycyjny lub komputerowy
— lektor
— oprawa muzyczna
3. Film promocyjny cena: od 3500 zl netto
— czas do 5 min
— scenariusz filmu do wcze$niejszego zatwierdzenia
— dowolna liczba ruchomych zdje¢
— montaz cyfrowy
— lektor
— oprawa muzyczna
4. Relacje z wydarzen artystycznych, koncertéw i innych ~ cena: wg odrebnych ustalen
czas powyzej 15 min
do dwdch kamer na imprezie
lektor
— oprawa muzyczna
5. Wizytowka wideo cena: od 1100 z! netto
czas — 0od 30 s do 2 min
dowolna liczba zdje¢
oprawa muzyczna
lektor
dwie wersje jezykowe

Do wszystkich cen nalezy doliczy¢ podatek VAT - 23%.
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Przykiad

Media House
Agencja Reklamowa

Gdansk, 12.01.2014

ul. Wodna 236
80-518 Gdansk
tel. 751 469 713
www.mediahouse.pl
Pan
Jan Ciechanowicz
Dyrektor Dziatu Marketingu

Przedsigbiorstwo Bud-Fix sp. z 0.0.
ul. Piaskowa 23
60-623 Poznan

Oferta reklamy internetowej

Mamy przyjemnos¢ zaproponowa¢ Panu wspétprace z nasza agencja interaktywna. Od czterech
lat z powodzeniem reklamujemy wiele firm ustugowych dziatajacych w naszym regionie. O na-
szych kompetencjach $wiadczg opinie zadowolonych klientéw. Jeste$my zdobywcami nagrody
Najlepsza strona www 2012 roku.

Naszym klientom proponujemy kompleksowe ustugi w zakresie marketingu internetowego,

a w szczegolnosci:

— projekty i obsluge stron www, sklepéw internetowych, materialéw reklamowych
oraz identyfikacje wizualne,

— przygotowanie i realizacje kampanii reklamowych, Google AdWords, pozycjono-
wanie, social media oraz kontent, marketing,

— badania i analizy dotyczace zachowan konsumentow w sieci.

Odpowiednio zaprojektowana strona www, baner czy wizytowka swiadczg o profesjonalizmie
firmy. Nasze kreacje opracowujemy przy wykorzystaniu najnowszych trendéw i technologii.
Wdrazamy oryginalne i funkcjonalne rozwigzania.

Budowa wizerunku w sieci przynosi w efekcie poprawe zaufania do marki oraz jej rozpozna-
walno$¢ w internecie. Dzigki temu wzrasta liczba wizyt na stronie www, co przektada si¢ na
wzrost sprzedazy produktéw i ustug.

Wiedza o tym, co wplywa na decyzje konsumentow, jest podstawg sukcesu kazdej firmy. Dzieki
naszym analizom wdrazamy dziatania, ktére powodujg wzmozony ruch na stronie www oraz
zapobiegaja utracie klientow.

Rozumiemy, jak wazna jest promocja firmy — dlatego nasza oferta jest kompleksowa. Kazdego
klienta traktujemy indywidualnie, a projekty przez nas przygotowane sg unikalne.

Byliby$my zaszczyceni, mogac spotkac si¢ z Panem i porozmawiaé o promocji Pafistwa przedsie-
biorstwa. Jezeli uwaza Pan, ze wspétpraca z nami skutecznie zwigkszy zainteresowanie Waszymi
ustugami, prosimy o kontakt telefoniczny lub mailowy z nasza agencja.

Krzysztof Krol
managing director
Zalacznik:
cennik ustug
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Jichouse

CENNIK USLUG REKLAMOWYCH

Projektowanie stron www

Liczba stron Cena za 1 strong
ldo5 100 zt
6 do 10 80 zt
powyzej 10 70 z
Ustugi dodatkowe
Licznik 30zt
Baner statyczny 70 zt
Baner animowany 150 zt
Animagcja flash 100 zt
Wyszukiwarka produktow 150 zt
Katalog produktéw 50 zt
Aktualno$ci 70 zt
Newsletter 50 zt
System banerowy 100 zt
Optymalizacja SEO 150 zt
PROMOCJA!

Do kazdej umowy zawartej w tym miesigcu gwarantujemy bezplatnie:

« link do strony firmy z serwisu agencji,
« bezptatny projekt wizytéwek firmowych.

Pozostale ustugi

Administrowanie strony internetowej 300 zt/m-c
Pozycjonowanie strony

- optymalizacja strony 500 zt

- pozycjonowanie na zwroty 100 zt/m-c
Audyt 1400 zt

Oferta, ktora jest odpowiedzig na zapytanie klienta, powinna zawiera¢ wszyst-
kie istotne elementy przyszlej umowy: ceny, ilo$¢, terminy realizacji i warunki

platnosci.
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Przyktad

Agencja Reklamowa Creator Gdansk, 15.05.2014
ul. Le$na 13/66 Aé

80-419 Gdansk
tel. 732 551 224
www.creator.pl

[ REA_I_OR

Pan
Kamil Szatkowski
Przedsigbiorstwo Budowlane Kielnia

Oferta kampanii reklamowej dla firmy Kielnia

Nawigzujac do przestanego nam w dniu 9.05.2014 r. briefu, mamy przyjemnos¢ przedstawi¢ Panu propo-

zycje kampanii reklamowej, ktora uwzgledni Pafiskie wymagania dotyczace grupy docelowej odbiorcow

(mieszkancy Trojmiasta) oraz gtéwnego celu marketingowego, ktorym jest wieksza rozpoznawalno$¢

firmy na rynku lokalnym.

1. Ogloszenie reklamowe w regionalnej prasie codziennej umieszczane dwa razy w tygodniu przez 1 mie-

sigc. Gazeta codzienna dociera do 8% respondentéw, mieszkancéw Gdarska i okolic. Rozmiar ogloszenia

pozwala umiesci¢ w nim szereg informacji dotyczacych ustug oferowanych przez Pana firme.

2. Spot reklamowy w radiu regionalnym emitowany pig¢ razy dziennie od poniedziatku do pigtku przez
dwa tygodnie pozwoli zwigkszy¢ rozpoznawalnos¢ Pana firmy wsréd mieszkanicow Trojmiasta i okolic.
Komunikat reklamowy bedzie nadawany w godzinach rannych i popotudniowych, gdy mieszkancy
Tréjmiasta jadg samochodami do pracy lub z pracy.

. Reklama na samochodzie to mozliwo$¢ dotarcia do tysiecy przechodnidw i kierowcéw przy stosunkowo
niskim koszcie. Logo i nazwa firmy umieszczone z bokéw samochodu beda przypominac o firmie i $wiad-
czonych przez nig ustugach. Realizacja w ciggu 7 dni od dnia podpisania umowy.

4. Reklama w tramwaju umieszczona przez 1 miesiagc w wybranych przez Pana liniach tramwajowych.

Reklama kierowana jest do oséb, ktére nie podrézujg samochodem.

Specyfikacja cenowa oferty (w zt)

Medium Srodek Nos$nik Cena jedn. Tosé Wartos¢ | Kwota | Wartos¢
reklamy reklamy reklamy netto netto VAT brutto
ogloszenie
Prasa Glos Pomorza | modulowe 200 8 1600 368 1968
80 x 70 mm
Radio Radio Gdansk | spot 20 s 150 50 7500 1725 9225
Outdoor - reklama na 304m* | 16m? 480 110,40 | 590,40
samochodzie
Indoor - ramka A3 60 zt 20 1200 276 | 1476
w tramwajach
Razem 10 780 2479,40 | 13 259,40

Oferta wazna jest do dnia 30.05.2014.
Terminy platnoéci: 20% w dniu podpisania umowy, pozostala cz¢s$¢ po zakonczeniu kampanii reklamowej.

Z powazaniem,
Krzysztof Krol
managing director

T e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
|58}
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Cwiczenia

1. Poréwnaj zobowigzania stron wynikajace z prezentacji oferty handlowej i oferty
sprzedazowe;j.

2. W imieniu prasowej agencji reklamowej napisz oferte¢ handlowa, ktéra bedzie
skierowana do kilku réznych firm. Prace wykonaj w edytorze tekstow.

3. Napisz odpowiedz na zapytanie ofertowe dotyczace mozliwosci przeprowadzenia
kampanii reklamowej w prasie i telewizji. Prace wykonaj w edytorze tekstow.

4. Potencjalnemu klientowi przedstaw w réznych formach cennik ustug agencji
reklamowej zajmujacej sie reklamg zewnetrzna.

5. W przedstawionej ofercie handlowej wskaz i nazwij istotne warunki przysztej
umowy oraz fragmenty listu $wiadczace o zastosowaniu zasady AIDA.

Agencja Poligraficzna MAT
ul. Koperkowa 16, 54-128 Wroctaw
tel./fax 648-197-594
Wroctaw, 15 wrze$nia 20XY

Pani Maria Lipinska
Firma Lipinska i Spétka

ul. Poprzeczna 2
54-126 Wroctaw

Oferta nr 215/20XY

Szanowna Pani

W jaki sposdb dotrze¢ w ciggu miesigca do 1000 potencjalnych klientdw i sprzedad im produkt?
Dziatamy na rynku od o$miu lat. Nasza specjalnoscia jest marketing bezposredni. Wyrdzniaja nas pro-
fesjonalizm i wysoka jako$¢ ustug. Ustugi dostosowujemy do indywidualnych potrzeb kazdego klienta,
uwzgledniajgc specyfike prowadzonej przez niego dziatalnosci.

Marketing bezpo$redni zapewnia mozliwo$¢ dotarcia do klienta, ktéry jest zainteresowany Pani pro-
duktem. Dzieki temu w krotkim okresie nastapi znaczny wzrost obrotéw w Pani firmie.

Osobisty charakter przygotowywanych przez nas materiatébw pomaga poglebi¢ relacje i tworzy

w oczach klienta wizerunek przyjaznej firmy.

Wysoka jakos¢ materiatow dostarczanych klientom sprawia, ze klient dostrzega prestiz firmy, co z kolei
przyczynia si¢ do wzrostu warto$ci marki.

Proponujemy Pani pakiet, w ktorego sktad wchodzi:

— list reklamowy format A4;

— dwie koperty firmowe;

— ulotka w formacie A5, druk offset, 4 kolory;

— formularz zwrotny.

Inwestycja zalezy od wielkosci zlozonego przez Panig zamdwienia.

Liczba sztuk 100 500 1000 2000 5000
cena netto jednego pakietu 2,50 71 2,30 7t 2,10 zt 1,95 zt 1,85 zt
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Forma platnosci: przelew w ciggu 10 dni od daty dostawy.
Forma dostawy: na koszt wykonawcy wysylka bezposrednia do wybranej z bazy grupy klientow.
Termin dostawy: 15 dni od daty zlozenia zamdwienia.

Nasza firma dotozy wszelkich staran, aby jako$¢ wydrukowanych folderéw Panig zadowolita. Dodatko-
wych informacji chetnie Pani udzieli pan Jan Rynski, tel. 549-124-565.

Powyzsza oferta zostala przygotowana na podstawie aktualnych cen materiatéw poligraficznych. Z tego
wzgledu waznos¢ oferty moge zagwarantowa¢ jedynie do 30 wrze$nia 20XY r.

Z wyrazami szacunku
Marcin Wronski

Szef dziatu sprzedazy
Marcin Wronski

6. Klientka Maria Lipinska, Firma Lipinska i Spoéika, ul. Poprzeczna 2, 54-126 Wro-
ctaw, wystala do Agencji Poligraficznej MAT, ul. Koperkowa 16, 54-128 Wroctaw,
tel./fax 648-197-594, zapytanie ofertowe dotyczace zamdwienia folderu o naste-
pujacych parametrach: format A3, falcowany do A4, objetos¢: osiem stron, druk:
offsetowy, cztery kolory, papier offset 100 g, naktad: 2000 szt.

Zredaguj w odpowiedzi oferte dla klientki.

Dane Agencji
Miejscowos¢ i data
Dane adresata
numer oferty
zwrot grzeczno$ciowy
nawigzanie do zapytania ofertowego
szczegoly zamowienia
cena
platno$é
dostawa
okres waznosci oferty

Zwrot grzeczno$ciowy i podpis
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7. W imieniu agencji reklamowej MAT (dane w ¢w. 6) przygotuj dla klienta Luna
sp. Z 0.0., 84-200 Wejherowo, ul. Morska 15, oferte¢ wykonania ustugi oklejania
samochodéw dostawczych zgodnie z cennikiem wykonanym w ¢w. 7, cz. I1I,
p- 4.1.3.

Przygotuj prezentacj¢ oferty w programie komputerowym. Prezentacja powinna

zawierac:

— slajd 1: tytul prezentacji;

— slajd 2: zalety produktu;

— slajd 3: specyfikacja produktu;

— slajd 4: cennik w formie tabelarycznej;

— slajd 5: pozostale istotne warunki umowy: termin realizacji, platnosci, waz-
no$¢ oferty.
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