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Wspodlczesnie, a w szczegdlnosci od poczatku dwudziestego pierwszego wieku,
pojawiaja sie nowe adaptacyjne i interaktywne technologie, ktére radykalnie zmieniajg
funkcjonowanie rynku turystycznego. W niniejszej ksigzce uwaga bedzie skoncentro-
wana na technologiach informacyjnych i komunikacyjnych (TIK), ktére odpowiednio
wykorzystywane moga stanowi¢ kluczowe narzedzie tworzenia przewagi konkuren-
cyjnej dla podmiotéw rynku turystycznego.

Literatura naukowa z trudem nadaza z opisem zmieniajacej si¢ w niezwykle
szybkim tempie rzeczywistosci, zwtaszcza jesli chodzi o rozwiazania technologicz-
ne. W pi$miennictwie anglojezycznym mozna spotka¢ liczne pozycje poswiecone
technologiom komunikacyjnym [Pesonen, Horster, 2012], jak réwniez rozszerzonej
rzeczywistosci [Fiore i in., 2014; Yovcheva i in., 2012; 2014; Wei i in., 2014] oraz roli
smartfonéw i ich wptywu na do$wiadczenia konsumentéw [Wang, Fesenmaier, 2013;
Wang iin., 2014]. Na temat rozszerzonej rzeczywistosci pisza Attila i Edit [2012] czy
Tscheu i Buhalis [2016]. Natomiast w literaturze polskiej jest bardzo niewiele pozycji
pos$wieconych tym zagadnieniom w konteks$cie turystyki [Pawlicz, 2012; Dejnaka,
2012], stad wybdr tej wlasnie problematyki.

Temat jest tak szeroki, a zmiany tak szybkie, ze nie jest mozliwe poruszenie
wszystkich aktualnych aspektéw zwiazanych z oddziatywaniem TIK na obie strony
(podazowa i popytowa) rynku turystycznego. Stad z koniecznosci wybrano zagad-
nienia, ktére w opinii Autoréw sa szczegélnie wazne.

Technologie informacyjne i komunikacyjne od kilkunastu lat stanowia gléwny
czynnik zmian, prowadza do modyfikacji dziatan, proceséw i struktur podmiotéw rynku
turystycznego, stanowiac kluczowe narzedzie innowacji [Buhalis, Law, 2008; Hjalager,
2010; Stamboulis, Skayannis, 2003]. Oprdcz transformacji struktury podazowej rynku,
TIK odgrywaja zasadniczg role w tworzeniu samodzielno$ci konsumentéw [Buhalis,
Jun, 2011] przez umozliwienie im dostepu do informacji i ich gromadzenia, jak réwniez
dzielenia si¢ nimi za posrednictwem mediéw spotecznosciowych i innych kanatéw
dziafajacych on-line [Fotis i in., 2011; Sigala, 2012; Xiang, 2011; Xiang, Gretzel, 2010].
Obecny postep w sektorze mobilnym spowodowat kolejny zwrot w zakresie mobilno-
$ci uslug, ludzi i technologii [Gretzel, Jamal 2009]. Ten zwrot przyspieszyl zmiane ze
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statycznego wyszukiwania informacji do dynamicznego dostepu do informacji i ustug
w doswiadczaniu przez turystéw podrézy [Tussyadiah, Zach, 2011; Wang i in., 2012].

Powyzsze wnioski formulowane sg na kanwie kwerendy literatury badZ wynikéw
dotyczacych dojrzatych rynkéw turystycznych. Uznano wiec, ze przeprowadzenie
badan na polskim rynku turystycznym bedzie poznawczo cenne. Jako obszar badan
wybrano Krakéw ze wzgledu na jego niekwestionowana pozycje jednej z najwaz-
niejszych destynacji turystycznych w Polsce.

GlIéwnym celem pracy jest ocena roli technologii informacyjnych i komunika-
cyjnych w funkcjonowaniu rynku turystycznego miasta Krakowa.

Sformutowano réwniez cele szczegblowe:

o Okreslenie jakosci stron internetowych krakowskich firm turystycznych
z punktu widzenia wybranych grup kryteriéw oceny.

e Ocena zréznicowania jakosci stron internetowych w obrebie réznych podmio-
téw rynku turystycznego.

o Okreslenie poziomu wykorzystania wybranych technologii informacyjno-
-komunikacyjnych w poszczegélnych kategoriach hoteli.

o Wskazanie celéw korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych
przez turystéw.

e Analiza form aktywnosci realizowanych przy pomocy smartfonéw.

o Identyfikacja portali spoteczno$ciowych, z ktérych korzystaja odwiedzajacy.

e Ocena wykorzystania internetu na etapie przygotowywania podrézy i w jej
trakcie.

e Identyfikacja rodzajéw ustug nabywanych samodzielnie z wykorzystaniem
technologii informacyjno-komunikacyjnych.

e Ocena korzystania ze stron internetowych na temat miasta Krakowa przez
odwiedzajacych.

o Identyfikacja systeméw rezerwacyjnych wykorzystywanych przez turystéw
goszczacych w Krakowie.

o Okreslenie aplikacji mobilnych stosowanych przez turystéw w Krakowie.

o Wskazanie zachowan odwiedzajacych w zakresie dzielenia sie wrazeniami
po wyjezdzie.

o Analiza korzystania z TIK przy udostepnianiu opinii i rekomendacji poszcze-
g6lnych ustug.

e Ocena podmiotéw krakowskiego rynku turystycznego przez odwiedzajacych
w zakresie stosowanych przez nie technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

Monografia sktada sie z dziewieciu rozdzialéw. Pierwszy z nich stanowi
wprowadzenie w problematyke technologii informacyjno-komunikacyjnych. Dokonujac
przegladu definicji wspdtczesnego spoteczenstwa, okreslanego jako informacyjne,
stwierdzono, ze niemal we wszystkich z nich, oprécz niezwykle istotnej roli informacji,
uwypukla sie jego technologiczny aspekt, tj. powszechny dostep do komputeréw
i innych nowych mediéw oraz umiejetnos¢ ich wykorzystywania. Narzedzi do
pozyskiwania, selekcjonowania, analizowania, przechowywania, przetwarzania
oraz prezentacji i przekazywania (komunikowania) informacji dostarczaja w tym
spoleczenstwie technologie informacyjno-komunikacyjne, ktérym po$wiecono druga
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cze$¢ rozdziatu. Nastepnie uwage skoncentrowano na jednej z tych technologii,
tj. sieci internet, prezentujac jej dotychczasowy rozwoéj oraz pokazujac korzysci z jej
wykorzystania zaréwno przez e-konsumentéw, jak i przez firmy i inne instytucje
w ich rynkowej dzialalnosci. W dalszej czesci rozdziatu zidentyfikowano zmiany,
ktére dokonaty sie na rynku turystycznym pod wplywem hegemonii internetu, w tym
zwlaszcza te majace miejsce w marketingowej praktyce firm i obszaréw recepcji
turystycznej. Na koniec scharakteryzowano ewentualnos¢ wspomagania dziatalnosci
wspolczesnych przedsiebiorstw technologiami informatycznymi dostepnymi w tzw.
chmurze obliczeniowej, tj. dostarczanymi i rozwijanymi w ramach e-outsourcingu IT.

W drugim rozdziale przedstawiono zastosowanie technologii informacyjno-
-komunikacyjnych w poszczegélnych branzach: lotniczej, hotelarskiej i gastro-
nomicznej. Oméwiono takze znaczenie TIK jako narzedzi wsparcia marketingu
oraz automatyzacji proceséw zachodzacych w przedsiebiorstwach turystycznych.
Uwypuklono zmiany strukturalne zachodzace pod wptywem rozwoju TIK — proces
deintermediacji oraz nastepujaca po niej reintermediacje, ktére doprowadzity do
powstania nowej grupy podmiotéw — e-posrednikéw, tzw. OTA (online travel agency),
ktére sa obecnie najdynamiczniej rozwijajacg sie grupa podmiotéw posredniczaca
w dystrybucji produktéw calej branzy turystycznej.

W rozdziale trzecim uwage skoncentrowano na mediach spoteczno$ciowych jako
szczegblnie waznym dla wspolczesnego rynku narzedziu informacyjno-komunikacyj-
nym. Przedstawiono ich istote, rodzaje, profil uzytkownikéw. Wskazano mozliwosci
wykorzystywania przez przedsigbiorstwa turystyczne.

W rozdziale czwartym podjeto problematyke technologii mobilnych. Zapre-
zentowano w nim istote tej kategorii, skupiajac sie¢ na urzadzeniach mobilnych,
w tym szczegdlnie telefonach komérkowych typu smartfon. Podjeto réwniez analize
zjawiska smartfonizacji w Polsce. Opisujac fenomen mobilnosci, przedstawiono
wybrane formy aktywnosci spoleczenistwa informacyjnego oparte na technologiach
mobilnych. Rynek mobilnych ustug stal sie kolejnym obszarem podjetych rozwazan
w tym rozdziale — uwypuklono cztery jego sfery: rozrywke, komunikacje mobilna,
mobilny handel oraz mobilny marketing. Przedstawiono réwniez problematyke
aplikacji mobilnych, by pokaza¢ ich uzyteczno$¢ w podrézach turystycznych.

Rozdzial pigty poswiecono dwém rozwigzaniom technologicznym: wirtualnej
rzeczywistosci i rozszerzonej rzeczywistosci. Przedstawiono je w chronologicznej
kolejnosci ich pojawiania sig, czyli poczynajac od rzeczywisto$ci wirtualnej. Oméwiono
wplyw powyzszych kategorii na funkcjonowanie rynku, w szczegélnosci turystycz-
nego. Podkreslono mozliwosci, jakie stwarza kreowanie rozszerzonej rzeczywistosci
dla pogtebiania i podnoszenia atrakcyjnosci do§wiadczen i przezyc¢ turystow.

W rozdziale sz6stym zaprezentowano Krakdw jako destynacje turystyczna stanowia-
ca obszar badan. Omoéwiono zagospodarowanie turystyczne miasta i jego atrakcyjnosé
turystyczna. Dokonano analizy poziomu ruchu turystycznego w stolicy Malopolski.

Siédmy rozdziat ma charakter metodyczny. Zaprezentowano w nim zalozenia
i proces badawczy. Przedstawiono dwie metodyki badar: podazowej i popytowej
strony rynku. W tych pierwszych badaniach postuzono sie metoda netograficzna.
Polegala ona na analizie zawartosci stron internetowych podmiotéw rynku turystycz-
nego Krakowa w podziale na dziewie¢ grup. Wséréd nich wyrdzniono poszczegdlne

Kup ksigzke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_3ekh_ebook

10 Jadwiga Berbeka

kategorie hoteli, popularne w Krakowie hostele, apartamenty, ale takze pensjonaty
i organizatoréw turystyki. Laczna wielko$¢ préby dobranej metoda losowa wynosi-
ta112. Strony oceniano w kwestionariuszu zawierajacym 53 pytania. Badania strony
popytowej przeprowadzono technika badan ankietowych, korzystajac ze specjalnie
przygotowanego kwestionariusza. Badania prowadzono, jak juz wspomniano, wsréd
turystow w Krakowie, w miesiacach maj—wrzesienn 2016 r. Dobé6r mial charakter
celowo-kwotowy. Przyjete zmienne kontrolne to ple¢ i wiek badanych. Wielkos¢
préby wyniosta 1350 ankiet, jednak po wstepnej selekeji przy wprowadzaniu danych
iich weryfikacji z punktu widzenia formalnego (kompletno$¢, poprawno$¢ udziela-
nych odpowiedzi itp.), do ostatecznej analizy zakwalifikowano 1175 kwestionariuszy.
Minimalna liczebno$¢ préby », niezbedna do oszacowania wskaznika struktury p
na poziomie ufnoéci z maksymalnym bledem szacunku nieprzekraczajacym d = 3%,
gdy nie znamy rzedu wielkosci szacowanego parametru p, wynosi # = 1068. Tym
samym wielko$¢ préby wykorzystana do analiz pozwolita na uzyskanie zaktadanego
poziomu ufnosci i wielkosci bledu.

W rozdziatach 6smym i dziewiatym dokonano analizy uzyskanych wynikéw.
Pozwolily one odpowiedzie¢ na postawione pytania badawcze. W obszarze oceny stron
internetowych wskazano m.in. na duze zréznicowanie miedzy grupami podmiotéw
pod wzgledem wykorzystywanych technologii zwigzanych z funkcjonowaniem stron
internetowych. Rezultaty dowodzg silnego wptywu technologii informacyjnych
i komunikacyjnych na zachowania turystéw przed, w trakcie i po wizycie w Krakowie.

W monografii stosowano zamiennie okreslenia: technologie informacyjno-
-komunikacyjne lub technologie informacyjne i komunikacyjne, jak réwniez termin
zblizony — technologie mobilne i skrét dla tych okreslen: TIK.

Ksiazka dotyczy relatywnie nowych i dynamicznie zmieniajacych sie tresci i juz
w kwestii pisowni Autorzy musieli rozstrzygaé wiele watpliwoéci. Po analizie zasad
pisowni w ksigzce postugiwano sie ostatecznie zapisem terminu ,internet” z malej
litery, chociaz zgodnie z wczesniejszymi wytycznymi i przyzwyczajeniami wielu czytel-
nikéw byt on przez dtugi czas pisany z wielkiej litery. Réwniez okreslenia nazw ustug
i firm $wiadczacych ustugi TIK zapisywano z wielkiej litery, chyba ze byly one tozsame
z adresem internetowym. I tak Facebook czy YouTube byly pisane z wielkiej, ale www.
naszaklasa.pl byly pisane z matej. Starano trzymacd sie tej zasady w calym opracowaniu.

Ksiazka adresowana jest do czytelnikéw zainteresowanych funkcjonowaniem
polskiego rynku turystycznego. W szczeg6lnosci skierowana jest do srodowiska akade-
mickiego zajmujgcego sie naukowo problematyka turystyki. Dla nich warto$cig bedzie
bogaty przeglad literatury, w duzej czesci anglojezycznej, dotyczacej nowoczesnych
rozwigzan informatyczno-komunikacyjnych stosowanych w turystyce, jak réwniez wyniki
badan empirycznych przeprowadzonych w Krakowie. Walor aplikacyjny rezultatéw
badan bedzie mial najwieksze znaczenie dla branzy turystycznej, dostarczajac wiedzy
formalnej, jawnej w tym zakresie. Szeroki przeglad tematyki zwigzanej z technologiami
informacyjno-komunikacyjnymi w turystyce oraz syntetyczne oméwienie wybranych
w monografii zagadniert moze stanowi¢ atrakcyjne opracowanie dla studentéw na
kierunkach zwiazanych z turystyka. Ksiazka powinna by¢ takze warto$ciowym zrédlem
informacji dla wladz administracyjnych i samorzadowych nie tylko Krakowa, ale
wszystkich rejonéw recepcji turystycznej w Polsce, a w szczeg6lnosci duzych miast.
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Rozdzial 1

Technologie informacyjne
i komunikacyjne — wprowadzenie
w problematyke

1.1. Spoleczenstwo informacyjne i jego technologiczny
wymiar

Do niedawna gléwnym nosnikiem informacji byt cztowiek, ewentualnie trady-
cyjne wydawnictwa, tj. ksiazki, gazety, czasopisma. Od kiedy do uzytku weszty tzw.
nowoczesne technologie, czyli komputery, no$niki danych i internet, wszystko ulegto
zmianie! — zaréwno sposéb komunikowania sie, jak i funkcjonowanie firm czy innych
instytucji, az po relacje miedzyludzkie. Technologie te towarzysza nam obecnie
w kazdym obszarze zycia — poczawszy od nauki i pracy, a na rozrywce i odpoczynku
koriczac. Jednoczesnie powstaly tak ogromne zasoby informacji, ze jeden czlowiek
nie jest w stanie ich sobie przyswoic. Znaczaco wzrosta tez szybkos¢ przekazywanych
danych. Spowodowato to zasadnicza zmiane sposobu widzenia $wiata — przejscie
od postrzegania go jako wielkiego zegara czy mechanizmu, znamiennego dla epoki
cywilizacji przemystowej, do wyobrazenia, ze swiat to wielki system chaotyczny,
w ktérym wszystko ptynie i wszystko moze sie zdarzy¢, a procesy czesto sa lawinowe
czy huraganowe [Wierzbicki, Nakamori, 2006]. Przyczynito sie to réwniez do zmian
uwarunkowan rozwoju gospodarek niemal wszystkich krajéw na $wiecie i ksztal-

! Za punkt zwrotny mozna uwazaé rok 1980, tj. czas pojawienia sie pierwszych komputeréw osobistych
i poczatek upowszechnienia sieci komputerowych. Zob. [Kameoka, Wierzbicki, 2006, s. 130].
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towania sie nowego spoleczernistwa — spofeczenistwa informacyjnego [Moore, 1997,
s. 271-272], inaczej okreslanego jako: medialne, digitalne, cyber-, sieciowe, wirtualne
itp. Jego powstanie i rozw6j wskazuje sie jako jeden z najwazniejszych dokonujacych
sie wspolczesnie proceséw transformacyjnych [Naisbitt, 1997, s. 29].

Poczatki okreslenia ,spoleczenstwo informacyjne” (w skrdcie SI) siegaja 1963 r.,
kiedy to w swoim artykule na temat ewolucyjnej teorii spoleczenstw zastosowat go
japoriski socjolog, T. Umesao [Nowak, 2005, s. 47], a spopularyzowat w latach 60.
XX w. — futurolog K. Koyama. Pojecie to zostalo szybko wykorzystane w praktyce,
gdyz znalazlo sie w planie kompleksowego przeksztalcenia spoleczenstwa przemy-
stowego Japonii, opracowanym w 1972 r. Nastepnie termin ten pojawit si¢ w Stanach
Zjednoczonych w pracach F. Machlupa i M. Uri Porata, a takze w Europie za sprawa
francuskich socjologéw — S. Nory i A. Minca oraz M. Bangemanna, autora raportu
pt. Europa i spoteczenistwo globalnej informacji. Zalecenia dla Rady Europejskiej”
[Grodzka, 2009, s. 11-15]. Jednak do upowszechnienia tej nazwy przyczynity sie
przede wszystkim prace po§wiecone zauwazalnej zmianie cywilizacyjnej, opartej na
upowszechnieniu komputeréw i rozwoju sieci internetowych, a takze wzrastajacej
roli wiedzy i informacji [Wierzbicki, 2008, s. 397]. Do najpopularniejszych koncepcji
w tym zakresie nalezy zaliczy¢: spoleczeristwo postindustrialne [Bell, 1973], spoteczen-
stwo sieciowe [Castells, 2003] oraz trzecia fale [Toffler, 2003]. Jednym z elementéw
taczacych te teorie byta wlasnie obecnosc zagadnien zwigzanych ze spoteczeristwem
informacyjnym. Niektére z nich, jak spoleczenistwo postindustrialne, sa przez czgs¢
autoréw stosowane nawet wymiennie.

Termin ,spoteczenistwo informacyjne” jest réznie interpretowany. Préby
jego okreslenia podejmowane byly przez wielu autoréw i wiele instytucji, wskutek
czego zaréwno w literaturze, jak i w réznych dokumentach strategicznych, mozna
odnalez¢ kilkadziesiat definicji. Koncentruja sie one na rozmaitych aspektach
przemian zwigzanych z powstawaniem spoteczeristwa informacyjnego [Nowak,
2005, s. 39-55]. W wiekszosci definicji jako jedne z najwazniejszych determinant
tego procesu wymienia sie oczywiscie informacje i dynamiczny rozwdj technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Aspekty te zajmuja znaczace miejsce m.in. w inter-
pretacji pochodzacej z wspomnianego raportu Bangemanna, w ktérym wskazano,
ze spoleczenistwo informacyjne charakteryzuje sie przygotowaniem i zdolnoscia do
uzytkowania systemdéw informatycznych oraz wykorzystuje ustugi telekomunika-
cyjne do przekazywania i zdalnego przetwarzania informacji [Konopka, 2006, s. 15].
Réwniez wg IBM Community Development Foundation, spoteczeristwo informacyjne
to zbiorowo$¢, ktéra cechuje sie [Haber, Garwol, 2011, s. 54]:

e wysokim stopniem korzystania z informacji w codziennym zyciu przez
wiekszo$¢ obywateli i organizaciji,

e uzytkowaniem jednorodnej lub kompatybilnej technologii informacyjnej
na wlasny uzytek, uzytek spoteczny oraz na potrzeby edukacji i pracy zawodowe;j,

e umiejetnoscia przekazywania, odbierania i szybkiej wymiany danych cyfro-
wych bez wzgledu na odlegtos¢.

W szczegdlny sposéb na kwestiach technologicznych koncentruje sie tez definicja
A. Minkowskiego i ]. Olszewskiego [2006, s. 125], zgodnie z ktdrg spoleczenistwo
informacyjne to ,(...) nowy typ spoteczeristwa, ktory uksztattowat sie w krajach,
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w ktérych rozwdj nowoczesnych technologii teleinformatycznych osiggngt bardzo
szybkie tempo”.

Oczywiscie wystepuja tez definicje spoleczenistwa informacyjnego, ktére zwracaja
uwage na inne jego aspekty [Moore, 1997, s. 272-273; Naisbitt, 1997, s. 29-31; Golin-
ski, 2005]. Obok kwestii technologicznych, ktére, co nalezy podkresli¢, rzadko s
pomijane, czestym elementem okreslenia spoleczenistwa informacyjnego jest jego
wymiar ekonomiczny. Sposréd takich definicji mozna wskaza¢ m.in. te, méwiaca, ze
jest to: ,(...) spoteczeristwo, ktdre nie tylko posiada rozwiniete srodki przetwarzania
informacji i komunikowania, lecz przetwarzanie informacji jest podstawg tworze-
nia dochodu narodowego i dostarcza Zrédta utrzymania wiekszosci spoteczeristwa”
[Goban-Klas, Sienkiewicz, 1999, s. 43]. Podobnie, aspekt ekonomiczny (i technolo-
giczny) spoleczenstwa informacyjnego uwzglednia np. J. Kisielnicki [2008, s. 22],
wskazujac, ze jest: ,(...) to takie spoteczeristwo, ktdre posiada dostep i umie wykorzystaé:
informatyczng infrastrukture, zasoby informacji i wiedzy dla realizacji zbiorowych
i indywidualnych celow w sposéb skuteczny i ekonomiczny”.

Spoteczenistwo informacyjne jest tez coraz cze$ciej postrzegane jeszcze szerzej
— z punktu widzenia przemian zachodzacych w réznych sferach zycia. Jako przykiad
takiej definicji mozna wskazac te, zawarta w Strategii rozwoju spoleczeristwa informa-
cyjnego w Polsce do roku 2013 [2008, s. 2], zgodnie z ktdra jest to ,(...) spoleczeristwo,
w ktorym przetwarzanie informacji z wykorzystaniem technologii informacyjnych
i komunikacyjnych stanowi znaczgcg wartos¢ ekonomiczng, spoteczng i kulturowq”.
Innym przyktadem moze by¢ ujecie proponowane przez M. Luszczuka i A. Pawlowska
[2000, s. 87-88], ktdrzy traktuja spoteczeristwo informacyjne jako wielowymiarowa
rzeczywistos¢, sktadajaca sie z czterech wspdtistniejacych ,substratéw”™

e technologicznego, czyli infrastruktury technologicznej (dostepno$¢ urzadzen
stuzacych gromadzeniu, przetwarzaniu, przechowywaniu i udostepnianiu informa-
cji, mnogo$¢ kanaléw przesyltania danych oraz mozliwo$¢ taczenia ich w rozmaite
konfiguracje);

e ekonomicznego, czyli sektora informacyjnego gospodarki (te gatezie produkcji
i ustug, ktdre zajmuja sie wytwarzaniem informacji i technik informacyjnych, a takze
ich dystrybucjg; spoteczeristwa informacyjne charakteryzuja si¢ duzym udziatem
tych dziedzin gospodarki w PKB);

e spotecznego, w rozumieniu wysokiego odsetka oséb korzystajacych w pracy,
szkole i domu z technologii informatycznych, co jest zbiezne z wysokim poziomem
wyksztalcenia spoteczenistwa;

e kulturowego — chodzi o wysoki poziom kultury informacyjnej (stopien
akceptacji informacji jako dobra strategicznego i towaru), a takze odpowiedni poziom
kultury informatycznej (opanowanie umiejetnosci zwigzanych z obstuga urzadzen
informatycznych).

Przytoczone wyzej definicje wskazuja wyraznie, ze bardzo istotny, a wrecz
kluczowy i nieodlaczny element procesu powstawania spoleczeristwa informacyj-
nego stanowia, bedace przedmiotem szczegélowych rozwazan w niniejszej pracy,
technologie informacyjno-komunikacyjne. To ich rozwéj wprowadzit §wiat do
»globalnej wioski”.
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1.2. Zakres pojeciowy terminu ,technologie
informacyjno-komunikacyjne”

Termin ,technologie informacyjno-komunikacyjne” (w skrécie TIK lub z ang. ICT
— od stéw: information and communication technologies), zostal po raz pierwszy uzyty
w 1997 r. w sprawozdaniu sporzadzonym przez D. Stevensona dla rzadu Wielkiej
Brytanii i upowszechnit sie w 2000 r. za sprawa dokumentéw dotyczacych nowego
krajowego programu nauczania w tym kraju. TIK (zamiennie okreslane jako techno-
logie informacyjno-telekomunikacyjne, teleinformatyczne lub techniki informacyjne)
obejmuje wszelkie dziatania, jakie wiazg sie z produkcja i wykorzystaniem urzadzen
informatycznych i telekomunikacyjnych oraz wszelkie ustugi, ktére tej produkeji
i wykorzystaniu towarzysza [Maciejewski i in., 2008].

Ogdlnie rzecz biorac, technologie informacyjno-komunikacyjne to rodzina
technologii gromadzacych, przetwarzajacych i przesytajacych informacje w formie
elektronicznej [Spoteczeristwo..., 2012, s.13], tj. przy wykorzystaniu technik cyfrowych
i wszelkich narzedzi komunikacji elektronicznej [Reformat, 2015, s. 78]. Z definicji tej
wynika, ze do TIK zalicza sie narzedzia zwigzane zaréwno z poszukiwaniem, zbiera-
niem, zapisywaniem i przechowywaniem informacji, jak i stuzace ich przetwarzaniu,
przesylaniu, odtwarzaniu, prezentacji i likwidacji. Narzedzia te mozna sklasyfikowa¢
w cztery grupy, tj. umozliwiajace [Osmarnska-Furmanek, Furmanek, 2006, s. 302—304]:

o analize i synteze informacji (przetwarzanie, selekcjonowanie, tworzenie
spdjnego obrazu z elementéw umieszczonych w réznych obszarach),

e oddzialywanie, tworzenie, wykorzystywanie komunikatéw medialnych
(w tym multimedialnych),

e komunikacje spoteczng za posrednictwem mediéw informacyjnych,

e bezpieczenstwo systeméw i danych.

Termin ,technologie informacyjno-komunikacyjne” najczesciej utozsamia sie ze
sprzetem (komputerami osobistymi wraz z ich réznymi wariantami, np. telefonem
mobilnym) i oprogramowaniem informatycznym oraz z internetem (przewodowymi
i bezprzewodowymi sieciami komputerowymi). Niemniej jednak TIK tworzy bardzo
szeroki wachlarz technologii, poczawszy od technologii informatycznych? i komuni-
kacyjnych [Innowacje..., 2008, s. 339], przez nadawcze $rodki przekazu, wszystkie
rodzaje przetwarzania oraz transmisji dZwieku i obrazu, a skoiczywszy na funkcjach
sieciowej kontroli i monitoringu [Wéjcik, Rybicka, 2013, s. 519]. Ujmujac te kwestie
bardziej szczegélowo, w ramach technologii informacyjno-komunikacyjnych mozna
wyr6zni¢ [Tomaszewska, 2013, s. 26]:

e sprzet umozliwiajacy przetwarzanie informacji (np. komputery osobiste,
serwery, klastry, sieci komputerowe) oraz jej zapis (np. pamieci przenosne, dyski
twarde, dyski CD/DVD),

2 Termin ,,technologie informatyczne” (IT) jest pojeciem wezszym, uzywanym do opisu technologii zwigza-
nych z komputerami i oprogramowaniem, natomiast nie obejmuje technologii komunikacyjnych i dotyczacych
sieci. Wraz z rozwojem tych technologii granica miedzy oboma pojeciami coraz bardziej sie zaciera [Spofeczeri-
stwo..., 2008, s. 5-6].
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o wszystkie media komunikacyjne (m.in. internet, sieci bezprzewodowe, sieci
bluetooth, telefonia stacjonarna, komérkowa i satelitarna),

o rézne aplikacje informatyczne i zlozone systemy IT, ktére umozliwiaja przetwa-
rzanie i przesylanie danych na wyzszym stopniu abstrakeji niz poziom sprzetowy.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze réwnolegly rozwdéj dwdch technologii — infor-
matycznych (IT) i telekomunikacyjnych — doprowadzit do efektu synergii i stworzyt
nowy rodzaj rynku, ktéry istnieje tylko dzieki ich potaczeniu. Wéréd gléwnych atutéw
tej synergii nalezy wskazac¢ tatwo$¢, dostepnosc i kompatybilnosé. Jej podstawowsg
wada jest natomiast zbyt duza ilo§¢ informacji (w tym tzw. dodatkowych, tj. takich,
ktoére sq przekazywane przy okazji poszukiwania gléwnej tresci), jak tez szumy
zakldcajace jasno$¢ przekazu.

Warto zauwazy¢, ze w spoleczenistwie informacyjnym istotna role odgrywa
zaréwno dostep do TIK, jakiich wykorzystanie. Mozna jednak zaryzykowac stwier-
dzenie, ze to wlasnie dostep jest warunk iem koniecznym ksztaltowania sie spoteczen-
stwa informacyjnego, poniewaz dopiero on umozliwia gromadzenie, przetwarzanie
i przesylanie informacji. Dostep do technologii informacyjno-komunikacyjnych
powszechnie kojarzy si¢ z posiadaniem komputera i faczem z internetem. Jednak
pojecie dostepu moze by¢ réznie interpretowane. S. Martin wyréznil w tym wzgle-
dzie trzy wymiary [Valadez, Duran, 2007, s. 33]:

e motywacje (ang. motivation), czyli gotowos¢ do korzystania z TIK i wykorzy-
stania ich w réznych sferach zycia,

e posiadanie (ang. possession), czyli fizyczny dostep do TIK,

 umiejetnosci (ang. skills), czyli przygotowanie, zdolnosci do korzystania z TIK.

Podobne, cho¢ szersze, rozréznienie proponuje J. van Dijk [2005, s. 20-21], ktéry
wymienia cztery rodzaje (etapy) dostepu do technologii informacyjno-komunika-
cyjnych, tj.:

e motywacje (ang. motivational access) — gotowos¢ do korzystania z TIK,

e dostep materialny/fizyczny (ang. material/physical access) — dostep do
komputera i internetu,

e umiejetnosci (ang. skills access) — posiadanie kompetencji zwiazanych z korzy-
staniem z TIK,

o dostep zwigzany z wykorzystaniem TIK (ang. usage access).

Powyzsze rodzaje dostepu sa ze sobg powiazane i maja kumulatywny charakter.
Motywacja warunkuje bowiem dostep materialny/fizyczny, ktéry nastepnie sprzyja
rozwojowi odpowiednich kompetencji, a dopiero ich uzyskanie pozwala w pelni
korzystac z technologii informacyjno-komunikacyjnych [van Dijk, 2005, s. 21-22].

Biorac pod uwage, ze dostep do TIK i ich wykorzystanie to nieodfaczne elementy
procesu powstawania i rozwoju spoteczenistwa informacyjnego, mierniki stosowane
do pomiaru tego spoteczenstwa praktycznie zawsze uwzgledniaja te kwestie. Wskaza¢
mozna w tym wzgledzie m.in. takie miary, jak liczone dla krajéw ITC Development
Index [Measuring..., 2011] i Networked Readiness Index [The Global..., 2012] czy
odnoszacy sie do skali regionalnej Indeks Spoteczenstwa Informacyjnego ESPON
i skonstruowany dla regionéw w Europie NTS-2 [Identyfikacja..., 2007].
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1.3. Rozwdj i zalety internetu jako katalizatora
rozwigzan TIK

Podstawa dla konstytuowania wspolczesnego spoteczenstwa, okreslanego jako
informacyjne, sa zwlaszcza relacje ustalane i utatwiane w internecie. Jako integralna
sie¢ interakcyjno-telekomunikacyjna, oparta na cyfrowej technologii informacyjno-
-komunikacyjnej, moze on skupia¢ dowolng liczbe komputeréw, powigzanych za
posrednictwem modeméw, faczy satelitarnych, $wiattowodéw, linii radiowych
iinnych drég przesylowych. Integruje on w sobie wszelkie stare i nowe media (prase,
RTYV, telefonie stacjonarna i komérkowa, GSM itd.) oraz ma tendencje do wchiania-
nia wszystkiego, co pojawi sie w spoteczenistwie. Przekraczane sg w nim wszelkie
ograniczenia przestrzenne i czasowe. Siec ta jest czesto okreslana jako narzedzie,
infrastruktura, platforma, §rodowisko — medium, umozliwiajace nowy sposéb
zdobywania informacji i komunikowania sie. Komputer, tablet, smartfon lub inne
podobne urzadzenia, jako narzedzia w tej sieci, staja si¢ pewnego rodzaju metame-
dium [Szpunar, 2005] — medium uniwersalnym, ktére ulatwia dyfuzje innowacji
oraz szybka adaptacje i integracje ze wszystkimi innymi mediami i interfejsami.

Gléwne osiagniecia internetu prezentuje rysunek 1.1.

Fundamentalnym narzedziem obecnosci osoby, firmy czy innej instytucji w inter-
necie jest wlasna (domowa, macierzysta) strona www, czyli pojedynczy dokument
prezentowany w systemie World Wide Web (z ang. pajeczyna rozciagajaca si¢ na
caly $wiat). Powinien on jawi¢ sie odbiorcy jako wrecz fascynujacy: efektownie
zaprojektowane plansze przyciggajace krojem czcionki, wstawione w tekst ilustracje
i inne ozdobniki graficzne, w niektérych miejscach pojawiajacy sie dzwiek, gdzie
indziej fragment filmu. Podstawa www jest idea hipertekstu®. Jest to tres¢, w ktérej
pewne slowa lub fragmenty zdan sg wyrdznione (np. innym kolorem) i pelnia role
odnos$nikéw. Ich wskazanie powoduje automatyczne przejscie do skojarzonego z nimi
dokumentu i wyswietlenie go na ekranie komputera, tabletu, smartfonu lub innego
urzgdzania. Dokument ten moze by¢ nie tylko kolejnym hipertekstem (wzglednie
zwyklym tekstem bez zadnych odno$nikéw), ale takze plikiem graficznym, dzwie-
kowym czy tez zawierajacym ruchome sekwencje filmowe [Seweryn, 2008, s. 58].

Wazna kwestia jest sposdb prezentacji tresci na stronie internetowej, ktéry moze
zadecydowac o jej czytelnosci. Nalezy zwrdci¢ uwage zwlaszcza na [Cederholm, 2012]:

e maly liczbe czcionek — niezalecane jest uzywanie wiecej niz trzech typéw
jednoczesnie, gdyz moze to sprawi¢ wrazenie, ze strona jest chaotyczna i malo
profesjonalna;

o wykorzystanie najbardziej popularnych i domysélnych czcionek, do ktérych
przyzwyczajeni sa uzytkownicy (Arial, Verdana, Helvetica itp.); jezeli juz chciato-
by sie korzysta¢ z innych czcionek, to nalezy wybiera¢ te nieszeryfowe — czcionki
szeryfowe dobrze sprawdzaja sie w druku (i ewentualnie w nagtéwkach), natomiast
gorzej czyta sie je na ekranie;

3 Sie¢ rozszerza pojecie hipertekstu - strony www mogg zawieraé nie tylko tekst, ale i grafike, a elementy
graficzne réwniez moga by¢ odsytaczami.
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Z punktu widzenia
programisty

HTML

PHP

Java, iframe, HTML 2.0

Flash, CSS

HTML 3.2

HTML 4.0

JavaScript, Action Script, ActiveX
SCTP, DHTML

XHTML

WordPress

Action Script 2, Ruby On Rails

AJAX, Django

Amazon Web Services

Silverlight

Rozpowszechnienie sie przetwarzania
w chmurze

Stack Overflow

WebSocket

Slack
HTML5
Umiera Flash
WebRTC
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Z punktu widzenia

uzytkownika
IRC

Pierwsza strona WWW i pierwsza przegladarka
internetowa

Gopher, Archie

Grafika na stronach WWW,
Mosaic — pierwsza graficzna przegladarka

Yahoo — pierwsza wspétczesna wyszukiwarka

(MS — systemy zarzadzania trescig, transmisja
strumieniowa dZwieku

Interaktywne animacje na stronach WWW,
komunikatory internetowe 1CQ, Booking.com

Google

Kanaty RSS
Fora dyskusyjne na stronach WWW, TripAdvisor
Wikipedia

WWB 2.0 —idea generowania tresci przez uzytkownikow

HolideyCheck

Picasa, Facebook, Gmail, Skype

Youtube, Panoramio, Google Maps

Google Maps dla urzadzert mobilnych, Twitter
Google Maps Street View, Dropbox

Photosynth, Bitcoin, Groupon

Telewizja mobilna, pierwsze funkcjonalne systemy
,10257erz0ngj rzeczywistosci”

Instagram
SnapChat

Rysunek 1.1. Gtéwne osiggniecia internetu

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: [Bartoszewski, 2010, s. 303].
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e ograniczenie barw i koloréw czcionek — najwieksza czytelno$¢ zapewnia
czarny tekst na biatym (ewentualnie z6ttym lub szarym) tle (zwlaszcza w przypadku
dlugich tresci), aczkolwiek najmniej meczg oczy i ulatwiaja czytanie litery ciemno-
szare; niebieski kolor tekstu nie jest zalecany, gdyz jest on przeznaczony dla linkéw;

e rozmiary czcionki (ang. font-size) — niewielki odsetek uzytkownikéw korzy-
sta z opcji ,powigkszanie strony/rozmiaréw czcionki”, zatem zalecana wielko$¢ to
minimum 16px (co jest czesto domyslng wielkoscia czcionki w wielu przegladarkach
internetowych) — przy mniejszych rozmiarach tekst bedzie nieczytelny dla znacznej
czesci internautéw;

o wielko$¢ interlinii (ang. line-height) — powinna by¢ ona 1,48 razy wieksza
od rozmiaru czcionki, co dla wspomnianych 16px daje interlinie o wartosci 24px;

o dlugosc wiersza — powinna by¢ ona 27,8 razy wieksza od wysokosci linii, co
dla czcionki o rozmiarze 16px daje 667px; sugeruje sie tez umieszczanie od 55 do
85 znakéw w jednym wierszu;

o wyréwnanie tekstu do lewej strony — w internecie nie sprawdza si¢ justowanie;
jedynie w drodze wyjatku mozna uzy¢ wysrodkowania lub wyréwnania do prawej
strony — powinno to jednak tyczy¢ sie krétkich informacji, poniewaz te metody
zdecydowanie spowalniajg czytanie;

o strukture tekstu — wiekszos$¢ internautéw potrzebuje odnalez¢ interesujaca
ich informacje, ale nie ma czasu na doktadne czytanie catego tekstu, stad dtugi
i malo przejrzysty tekst moze ich zniecheci¢, dlatego wazny jest podziat tekstu na
akapity (niezbyt dlugie), dodanie §rédtytutéw (ktére pomoga w skanowaniu tekstu)
oraz rozsadnie i widocznie oddzielenie ich od tresci, ,wyboldowanie” najistotniej-
szych informacji oraz uzycie wypunktowania (o ile tylko mozliwe); ponadto nalezy
ograniczy¢ ilo$¢ ,rozpraszaczy”, takich jak reklamy (w praktyce jest to mato realne);
za to mozna dodac zdjecia, ilustracje i inne elementy, ktére wzbogaca przekaz.

Na pewno na atrakcyjnos¢ strony www wplywa jej czytelnosé, tre$é i tadny
design, ale takze, a moze nawet przede wszystkim, jej funkcjonalno$¢. O tej ostatniej,
tj. o wygodzie korzystania z witryny decyduje nawigacja, czyli sposéb, w jaki uzytkow-
nik uzyskuje potrzebne informacje, przechodzi pomiedzy stronami i wybiera intere-
sujace tematy. To od niej zalezy, czy poszukiwane informacje zostana odnalezione,
ale takze wplywa ona na wartos¢ wspétczynnika odrzucen (ang. bouncing rate) oraz
na czas, jaki uzytkownicy spedzaja na stronie. Najpopularniejsza na $wiecie forma
nawigacji jest ,Drop-Down”, ktérej idea sprowadza sie do tego, ze internauta najezdza
kursorem na kategorie (ikone, etykiete) w menu gléwnym (z reguly w gérnej czesci
strony), aby ja rozwinac i zobaczyé¢, co kryje si¢ w podkategoriach. Ikony powinny
by¢ tatwo rozpoznawalne, jasno przekazywac wiadomo$é (nie moga by¢ przesyco-
ne trescig, ale tez nie moga by¢ zbyt krétkie), odsyta¢ do wtasciwego linku i mie¢
odpowiedni rozmiar. Nie powinno by¢ ich zbyt duzo, aby nie przyttoczy¢ odwie-
dzajgcego zbyt wieloma mozliwosciami wyboru — najlepiej stosowac regute 5 £ 2.
Dzieki menu mozliwe staje sie uporzadkowanie duzych zasobéw informacji, przy
czym rozwijanie wielopoziomowe nigdy sie nie sprawdza; dobrym rozwigzaniem jest
natomiast storytelling, czyli narracja juz na poziomie nawigacji menu. Jesli bowiem
uzytkownik zapozna sie tylko z samym menu, dzigki niemu i tak bedzie wiedziat duzo
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o wydawcy witryny. Warto doda¢, ze menu powinno by¢ powtérzone na dole strony,
jesli zawiera ona dtugie materiaty (aby nie zmusza¢ uzytkownikéw do jej przewijania
z powrotem do goéry, w sytuacji gdy chca przejs$¢ na inna strone) [Kalbach, 2008].

System nawigacji sktada sie jednak nie tylko z menu (tzw. nawigacja globalna),
ale tez szeregu terenowych znakéw orientacyjnych, tj. [Kalbach, 2008]:

e logo witryny, czyli znaku identyfikacyjnego, bedacego jednoczesnie taczem
do strony startowej (moze by¢ ono jednym z elementéw nawigacji globalnej),

o zwiezlego tytulu strony, wyswietlanego w pasku tytutowym okna przegladarki
i wpisywanego do jej historii,

e nawigacji lokalnej, czyli podmenu z odno$nikami do wszystkich stron starto-
wych okre$lonego dzialu i do wszystkich umieszczonych w danym dziale pozycji,

e elementéw nawigacji przeznaczonych tylko dla zarejestrowanych uzytkow-
nikéw,

e nawigacji administracyjnej, czyli zestawu badz zestawdéw odnosnikéw, prowa-
dzacych do opcji wspierajacych uzytkownikéw w korzystaniu z witryny badz umozli-
wiajacych im udzial we wspéttworzeniu serwisuy, tj. m.in.: mapa witryny, kontakt,
pomoc, ksiega gosci, edytor konta uzytkownika, wyslij wiadomos¢, zaproponuj
artykut, zaproponuj link, prywatne wiadomosci,

e modulu wyszukiwania pozadanej informacji,

e Sciezki powrotu do miejsc na stronie, w ktérych uzytkownicy byli niedawno
(paski nawigacyjne przycisku ,Wstecz” i ,Dalej”),

e stopki z faczami do strony z formularzem kontaktowym, polityki prywat-
noéci i bezpieczenstwa, warunkéw uzytkowania serwisu; powinny sie na nia ztozy¢
réwniez: informacja o wydawcy witryny (firmie), informacja o prawach autorskich
i znaku towarowym, telefon i e-mail.

Konkludujac dotychczasowe rozwazania, nalezy stwierdzi¢, ze wlasciwie zapro-
jektowany system stron internetowych, znanych jako www, pozwala na korzystanie
z multimedialnych zasobéw informacji, udostepnianych przez instytucje i osoby
prywatne. O hegemonii tego systemu przesadzaja jego liczne zalety, wérdd ktérych
na uwage zastuguja zwlaszcza globalny zasieg i dostepnos¢ przekazu 24 godziny na
dobe przez caty rok. Nie mniej wazna jest duza pojemno$¢ informacyjna — odbior-
ca moze, nie wychodzac z domu, odnalez¢ kompletna informacje o produktach,
nowosciach, dziataniach firmy, osobie czy instytucji. Ponadto to on sam swiadomie
decyduje, czy chce poswieci¢ swdj czas na zapoznanie sie z informacja oraz kiedy to
uczyni. Dodatkowg korzyscia jest mozliwo$¢ niesekwencyjnego czytania — uzytkownik
catkowicie indywidualnie wybiera jeden z odno$nikéw (gatezi) hipertekstu i podaza
z nim w wybranym kierunku ku coraz drobniejszym szczegétom. On sam okresla, co
czyta (w kazdej chwili moze wszystko omina¢ lub przejs¢ do innych zagadnieni) oraz
do ktérych stron powraca. Po dotarciu do wlasciwych informacji internauta moze je
skopiowac i wydrukowac na papierze (a tym samym staja sie one substytutem produk-
tu, ktérym moze sie pochwali¢ przed rodzina czy znajomymi). Nie bez znaczenia
jest tez multimedialno$¢ — produkt firmy prezentowany jest przez zintegrowane ze
soba elementy, zaréwno statyczne (tekst, kolor, zdjecia), jak i dynamiczne (sekwencje
audio i wideo, animacje, krétkie filmy itd.), co sprawia, iz strony www stanowia dla
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