Rozdzial 1. Istota procesu biznesowego

1.1. Wprowadzenie

Punktem wyjscia dla rozwazan w niniejszej monografii jest zdefiniowa-
nie procesu biznesowego w dziedzinie nauki, z ktdrej to pojecie sie wywo-
dzi. W tym celu dokona¢ nalezy przegladu sposobéw interpretacji koncepcji
procesu biznesowego w nauce ekonomii. W literaturze przedmiotu wyrézni¢
mozna trzy gléwne nurty w podejsciu do wskazanego zagadnienia. Pierwszy
z nich sprowadza si¢ do opisania procesu biznesowego jako koncepcji teore-
tycznej oraz wskazania jego czgsci sktadowych. Drugie ujecie koncentruje sie
na tworzeniu klasyfikacji, ktéra prowadzi do wyodrebnienia typow poszcze-
golnych procesow biznesowych i obejmuje analize ich specyfiki. W trzecim ty-
pie podejscia wiodace znaczenie zyskuje specjalizacja proceséw biznesowych
ze wzgledu na ich role, czyli prezentowanie tychze proceséw jako przeznaczo-
nych dla konkretnych profili dziatalnosci gospodarczej.

Rozwazania zawarte w tym rozdziale skupiaja si¢ na syntezie pierwszego
i drugiego ze wskazanych podjes¢. W pierwszej kolejnosci nastepuje prezen-
tacja genezy pojecia procesu biznesowego. Wprowadzajacy zarys historyczny
ma za zadanie ukaza¢ zrédlo i ewolucje tego zjawiska gospodarczego, pozwala-
jac osadzi¢ dalsze rozwazania w konkretnym kontekscie spoleczno-gospodar-
czym. Nastegpnie, przedstawiona zostaje koncepcja teoretyczna procesu bizne-
sowego w nauce ekonomii. Wreszcie, dokonuje si¢ dystynkeji pojecia procesu
biznesowego wzgledem pokrewnych pojec.

W mojej ocenie, wlasnie te trzy kwestie posiadajg kapitalne znaczenie
dla przedstawienia charakterystyki procesu biznesowego, jako przedmiotu
ochrony prawnej, dokonanego w rozdziale II. Wyodrebnienie ze struktury
przedsigbiorstwa i prowadzonej przezen dzialalnosci procesu biznesowego jest
bowiem w istocie, w moim przekonaniu, punktem wyjscia dla oznaczenia
przedmiotu ochrony, a w konsekwencji zapewnienia innowacyjnemu przed-
siebiorcy bezpieczenstwa prawnego.



Rozdziat I. Istota procesu biznesowego

1.2. Geneza i ewolucja spoteczno-
gospodarczych podstaw procesu biznesowego

Funkcjonowanie przedsigbiorstw skupia w sobie elementy statyczne
(struktury), jak i aspekty dynamiczne (procesy). Wraz z uplywem czasu, zmia-
nie ulega otoczenie gospodarcze, spoteczne i prawne przedsigbiorstw, co prze-
klada sie na konieczno$¢ adaptacji zaréwno struktur, jak i proceséw. Zauwazy¢
mozna przy tym, iz dynamika tych przeobrazen nie byta zawsze jednakowa.
W miare zblizania si¢ do wspdlczesnosci te przemiany stawaly sie coraz szyb-
sze.

Organizacje obecnej ery, swoj ksztaltt zawdzieczaja ewolucji wezesniejszych
form, ktére sa obecnie pochodng oddziatywania postepu technologicznego,
rozwoju ekonomicznego i zmian spotecznych. W miare uptywu lat, przeobra-
zenia stawaly sie coraz czestsze, a okresy, na podstawie ktorych mozna byto
je zidentyfikowac i oceni¢ - coraz krotsze. Stad, najcenniejsza cecha warun-
kujacg sukces organizacji okazalo sie szybkie, biezace reagowanie na zjawi-
ska istotne z punktu widzenia trwania organizacji - dynamika przedsiebior-
stwal. Funkcjonowanie w turbulentnym $rodowisku wymagato przyjecia me-
tod, ktére w najlepszym stopniu odpowiedza na wyzwania wspolczesnosci.

Takim narzedziem okazalo si¢ zarzadzanie procesami. Projektowanie
i usprawnianie proceséw, w najbardziej efektywny sposob pozwalalo bowiem
na wprowadzanie modyfikacji do biezacego funkcjonowania przedsiebiorstwa.
Poczatkowo, z uwagi na specyfike dwczesnej gospodarki, skupiano sie na pro-
cesach produkcyjnych. Dopiero w podzniejszym okresie koncepcja procesu,
jako najmniejszego czynnika warunkujacego funkcjonowanie przedsiebior-
stwa, rozpowszechnita sie réGwniez w innych obszarach.

Kategoria procesu, jako bazowej sktadowej organizacji, znana byla jeszcze
zanim powstaly przedindustrialne manufaktury. Zdobycie biegtosci zawodo-
wej, uprawniajacej do samodzielnego prowadzenia dziatalnosci rzemieslniczej,
bylo wszak mozliwe - nie tylko po uzyskaniu odpowiedniej wiedzy teoretycz-
nej czy umiejetnosci praktycznych - ale przede wszystkim, wobec opanowa-

1 Teoretycy nauki o organizacjach podkreslaja 6w dynamizm juz w samych definicjach
nowych kategorii organizacji, w literaturze przedmiotu mozna spotka¢ nastepujace okreélenia:
organizacja sieciowa (P. Drucker); organizacja koniczyna (Ch. Handy); organizacja uczaca si¢
(P. Senge); organizacja relacyjna (P. Keen); przedsiebiorstwo inteligentne (J.B. Quinn); organizacja
szalona (T. Peters); przedsiebiorstwo kreujace wiedze (I. Nonaka, H. Takeuchi); przedsigbiorstwo
zywe (A. De Geus); organizacja zwinna (D. Matheson, ]. Matheson), za: S. Sirko, Procesy, s. 14.
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nia biegtosci w samodzielnej realizacji calego cyklu wytwarzania produktu lub
ukonczenia ustugi na rzecz odbiorcy - zwanego dzis$ klientem. Zatem, byto to
mozliwe wobec opanowania sposobu dziatania (zasad prowadzenia dzialalno-
$ci gospodarczej) okreslonego dla poszczegélnych korporacji (cechow, gildii)
droga wydawanych przywilejow, licencji czy kart praw?.

Godzi sie jednak odnotowa¢, ze poczatkowo, dla okreslenia rzeczonego
»sposobu dzialania” nie wyrdzniano osobnego pojecia (np. takiego jak ,,wie-
dza rzemie$lnicza”). W Anglii, do okoto 1700 r., ogét umiejetnosci wytworze-
nia czego$ — okreslano mianem , wtajemniczenia”, a osoby posiadajace wiedze
na temat sekwencji dziatan niezbednych do wytworzenia produktu, zobowia-
zane byly do zachowania jej w bezwzglednej tajemnicy’. Takie ujecie zbioru
informacji o procesie wytworczym bylo konsekwencja generalnego stosunku
do wiedzy w tym czasie. Zrédel owego podejscia upatrywaé nalezy jeszcze
w pojmowaniu wiedzy przez starozytnych Grekow. Trzeba bowiem odnoto-
wag, Ze pierwotnie wiedza nie obejmowata swym znaczeniem umiejetnosci ro-
bienia czegos*. To pojecie, odrebne od wiedzy, okreslano mianem zdolnosci
(gr. techne).

Zmiana podejscia do przedmiotowej kwestii nastgpita wraz z rozpowszech-
nieniem terminu ,.technologia”, powstatego z polaczenia stéw techne oraz logy,
ktéry oznaczal systematyczne, ukierunkowane informacje o danej zdolnosci
(tj. ,o sposobie dzialania”). W ocenie przedstawicieli nauki, wraz z ta zasadni-
cza zmiang, ktora zbiegla si¢ w czasie z przypadajacym w kulturze europejskiej
okresem Os$wiecenia i zaistnieniem dychotomii postrzegania kategorii wie-
dzy i umiejetnosci, powstaly zreby gospodarki kapitalistycznej’. Konsekwen-
¢ja rzeczonych przemian byla nowa organizacja szkolnictwa, a w szczegol-
nosci powstanie wyspecjalizowanych uczelni technicznych. Swoistym symbo-
lem owej zmiany w podejsciu do przekazywania informacji o umiejetnosciach
zwyklo si¢ rowniez okresla¢ Wielka Encyklopedie¢ Francuska, czyli publikacje
pt. »Encyklopedia albo stownik rozumowany nauk, sztuk i rzemiost” (fr. En-
cyclopédie, ou dictionnaire raisonné des sciences, des arts et des métiers), ktora

2E.T. Penrose, The Economics, s. 4-8.

3 P.F. Drucker, Spoteczenstwo, s. 28.

4 Wiedza od zawsze stanowila trudne do zdefiniowania pojecie, w ujeciu filozoficznym defi-
niowana byla wielokrotnie, np. Platon uwazal, ze wiedze posiada ten, kto potrafi uzasadni¢ swoje
zdanie, dla Arystotelesa wiedza oznaczala dazenie do zglebiana doswiadczenia cztowieka, I. Kant
uwazal, ze wiedza jest ograniczona poprzez dostepno$¢ doswiadczen, zdaniem J. Locke’a wiedza
to dostrzeganie zwigzkow pomiedzy ideami - A. Jashapara, ]. Sawicki, Zarzadzanie, s. 50-57.

5 P.F. Drucker, Spoteczenstwo, s. 29.
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w zamysle jej redaktoréw miata stanowi¢ miedzy innymi zbiér wspodlczesnej
wiedzy o rzemiostach. Autorzy encyklopedii pragneli spisa¢ wiedzg¢ o sposobie
prowadzenia danej dziatalnosci, aby zmodyfikowa¢ cykl ksztalcenia mtodych
rzemieslnikéw. Odtad rozpoczecie dziatalnosci wytwdrczej miato by¢ mozliwe
dla kazdego, kto tylko posiadt umiejetnos¢ powtdrzenia opisanego procesu wy-
tworczego. Dazeniem reformatorow bylo wyeliminowanie niezbednych dotad
stazy u rzemieslnikow, zatem zawody wytworcze mialy sta¢ si¢ ,otwarte” dla
wszystkich, ktorzy opanowali sposéb wykonywania danej dziatalnosci. Pro-
dukcja dobr zostata oparta na technologii i przestala by¢ wylaczna domena
hermetycznej grupy rzemieslnikow. To monumentalne dzieto encyklopedy-
stow do dzi§ uznawane jest przez wielu za szczytowe osiggniecie ery siécle des
Lumiéres, a to z uwagi na namacalny dowod znaczenia wiedzy w rozwoju cy-
wilizacji europejskiej.

Zmiana znaczenia wiedzy w prowadzeniu dzialalnosci wytworczej data im-
puls dla rozwoju gospodarki industrialnej, a wczesniej — rozkwitu zorganizo-
wanej produkcji w manufakturach, gdzie mialy swoje zrédlo, przedmiotowe
dla tej pracy, procesy biznesowe.

Przyjmuje sig, ze prekursorem pojecia procesu biznesowego byl A. Smith,
ktéry w opublikowanym w 1776 r. dziele pt. Badania nad natura i przyczynami
bogactwa narodéw potozyt podwaliny pod system zarzadzania procesowego®.
A. Smith wyszed! z zalozenia, ze dokonanie podziatu pracy posiada kluczowe
znaczenie z punktu widzenia oczekiwanych jej efektow. Ten szkocki filozof,
dla zilustrowania swojej teorii, opisal proces produkgji szpilek. Opisujac go,
scharakteryzowat dokladnie podzial pracy oraz istote poszczegolnych czynno-
$ci: ,,Jeden robotnik wyciaga drut, drugi go prostuje, trzeci tnie, czwarty za-
ostrza, piaty szlifuje koniec dla osadzenia gtéwki; by zrobi¢ gtéwke potrzebne
sg dwie lub trzy oddzielne czynnosci. Odrebng pracg jest natozy¢ ja, inng jesz-
cze pobieli¢ szpilki; oddzielnym nawet zajeciem jest wetkna¢ szpilki w papier;
w ten sposob wazne rzemiosto wyrobu szpilek jest podzielone na blisko 18 od-
rebnych czynnosci, ktore w pewnych manufakturach wykonujg rézni pracow-
nicy, chociaz w innych ten sam pracownik wykonuje czasami dwie lub trzy
czynnos$ci™.

A. Smith sformulowal swoiste prawo podzialu pracy, ktore zdetermino-
walo efektywnosciowe podejscie do organizacji, gdzie odtad ta sama liczba
ludzi mogla w tym samym czasie wykonywac znacznie wigksza jej ilos¢ (we-

6 A. Smith, Badania, s. 12 i n.
7 Tamze.
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diug szacunkow badacza wzrost wydajnosci zakladu wynidst 24 000%)®. Praca
A. Smith’a jest rOwniez fundamentalna dla koncepcji procesu biznesowego
z uwagi na ekspozycje aspektu nastepstwa czynnosci po sobie. Ten osiemna-
stowieczny ekonomista dostrzegl zalety specjalizacji i strukturyzowania prze-
biegu produkc;ji.

Chcac przedstawic¢ retrospektywnie rozwoj podejscia procesowego w bu-
dowie konkurencyjnego przedsiebiorstwa, na tle zmieniajacego si¢ otoczenia
gospodarczego, nalezaloby skupi¢ si¢ na trzech zasadniczych plaszczyznach
majacych znaczenie dla funkcjonowania organizacji, czyli przemianach spo-
tecznych, ekonomicznych oraz towarzyszacemu im postepowi technicznemu.
Analizujac wzajemne relacje trzech powyzszych obszaréw, A. Toffler wyrdznit
cztery zasadnicze okresy przemian ludzkosci, mianowicie okres przedagrarny,
rewolucj¢ agrarna, okres industrialny i postindustrialny. Ostatni z wymienio-
nych, ktoéry jest udzialem wspoétczesnego pokolenia, odznacza si¢ wiodaca rola
technologii informatycznych i ustug. Doprowadzilo to do swoistego przewar-
tosciowania zasobow, ktérymi dysponuja organizacje. Dzi$ najcenniejszymi sg
informacja oraz ludzie®. To one, w najpelniejszym stopniu, stuza wspolcze-
snym organizacjom do osiagania przewagi konkurencyjnej. Dzialalno$¢ orga-
nizacji gospodarczych zostaje nakierowana na osigganie satysfakcjonujacych
wynikoéw poprzez przyjecie modeli biznesowych, ktore pozwalaja osiagaé mak-
symalne efekty przy zaangazowaniu minimum zasobdw.

Proces, jako kategoria stosowana do analizy dzialania organizacji, w no-
wozytnej literaturze wyeksponowany zostat przez F.W. Taylora. Ow prekursor
idei naukowego zarzadzania i autor blisko 40 patentoéw, w swoim monumen-
talnym dziele pt. Zasady naukowego zarzadzania, wydanym po raz pierwszy
w 1911 r., jako pierwszy postuzyl si¢ podejsciem procesowym dla zilustrowania
funkcjonowania systemow wytworczych!. Innowacyjno$¢ podejscia polegata
na tym, Ze zamiast wyodrebniac autonomiczne dziatania, zaczeto operowac ich
seriami, kierujac si¢ prymarnym kryterium w postaci zwigkszenia efektywno-
$ci. Proces narzucal rezim wykonawczy stuzacy zapewnieniu najlepszego stan-
dardu realizacji dziatan. W literaturze podnosi sig, ze silny zwigzek proceséw
z produkcjg obrazowaé moze nawet polskie tltumaczenie angielskiego terminu

8 P. Senkus, Zarzadzanie i dowodzenie, s. 144.
9 A. Toffler, Trzecia fala, s. 54.
10 F. Taylor, Zasady naukowego zarzadzania, s. 80.
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process, zgodnie z ktérym termin ten oznacza zaréwno ,,przebieg”, jak i ,,prze-
twarzanie”!l.

Przetom XIX i XX w. oraz przypadajacy w tym czasie okres rewolucji prze-
mystowej zrodzily nowe wyzwania zwiazane z organizacja pracy w coraz to
wiekszych przedsiebiorstwach. To w poprawie efektywnosci pracy upatrywano
zrédet zwigkszenia tempa rozwoju gospodarczego.

Rzeczone podejscie realizowane bylo za pomocg budowy systemdéw pro-
dukeyjnych, w ktérych dziatanie cztowieka bytoby rownie niezawodne, co
dzialanie maszyny. Sprze¢zenie potencjalow czlowieka i technologii miato pro-
wadzi¢ do powstania systemu o duzej wydajnosci i wysokiej jakosci. Procesy
traktowane byly jako sekwencyjne dzialania, opisujace szczegdtowo kolejne
czynnosci, ktoére ma wykonac¢ robotnik. Ich zadaniem bylo narzucenie rezimu
wykonawczego na ksztalt wydajnosci maszyny, w celu ustalenia najlepszego
standardu realizowania z gory ustalonego sposobu postepowania!.

F.W. Taylor w nowatorski sposdb, czerpiac z metodologii nauk przyrodni-
czych, analizowal prace cztowieka z perspektywy caltosci organizacyjnej. Po-
szukiwal modelowych metod wykonywania czynnosci tak, aby moc zdefi-
niowaé najbardziej efektywne procesy pracy. Badania doprowadzily go do
wydzielenia o$miu funkcji kierowania zespotem (czterech o charakterze admi-
nistracyjnym, oraz takiej samej liczby funkcji wykonywanych w zaktadzie wy-
tworczym, z tym ze kazda realizowana jest przez inna osobe). Kazda z wyroz-
nionych funkcji pozwalata na okreslenie znaczenia poszczegélnych zadan, wy-
konywanych w organizacji. Zdaniem F. Taylora, to mi¢dzy innymi stosowanie
sformalizowanych procedur w gléwnej mierze przyczyniato si¢ do zabezpie-
czenia organizacji i wplywalo na jej powodzenie.

Kolejnym przedstawicielem klasycznej szkoly nauk o organizacji, ktory
mial kapitalny wplyw na wspoélczesny ksztalt proceséw biznesowych, byl two-
rzacy na przetomie XIX i XX w. H. Fayol, twdrca podstawowej nauki admi-
nistracji. Ten francuski inzynier sformutowal czternascie zasad zarzadzania
(»ktadka Fayola”), ktdre do dzi$ zajmuja wiodaca pozycje wérdd prawidet funk-
cjonowania przedsiebiorstw!?. Dodatkowo sklasyfikowal funkcje administra-

W K. Jasiriska, T. Szapiro, Zarzadzanie, s. 40.

12 P, Grajewski, Organizacja, s. 53—54.

13 Tak zwana ktadka Fayola skladata si¢ z nast¢pujacych zasad: podziat pracy, autorytet, dyscy-
plina, jednos¢ rozkazodawstwa, jednolito$¢ kierownictwa, podporzadkowanie interesu osobistego
interesowi ogotu, wynagrodzenie, centralizacja, hierarchia, tad, ludzkie traktowanie pracownikow,
stabilizacja personelu, inicjatywa, harmonijne zgranie personelu; A. Huczynski, D.A. Buchanan,
A.A. Huczynski, Organizational behaviour, s. 414.
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cyjne, wyrozniajac planowanie, organizowanie, rozkazywanie, koordynowanie
i kontrolowanie. Wedlug niego, to osobiste cechy danej osoby powinny pre-
destynowac ja do danej pracy. Dowodzil, Ze poszczegdlne role powinny by¢
na trwale przypisane osobom, ktore odznaczaja si¢ danymi umiejetnosciami.
I tak osoby, ktére posiadaja wyzsze kompetencje spoleczne, handlowe, po-
winny zajmowac¢ kierownicze stanowiska, podczas gdy osoby o uzdolnieniach
technicznych powinny niezmiennie odpowiadac za dzial trudniacy si¢ produk-
cja. W jego ocenie, kluczem do sukcesu organizacji bylo sprawne dziatanie ze-
spotdéw pracowniczych.

Poczatek XX w. odznaczy! si¢ w historii mysli organizatorskiej dzieki pu-
blikacji wynikow badan K. Adamieckiego, ktory wskutek wlasnych obserwa-
¢ji procesu pracy w walcowni, opracowal uniwersalny sposob planowania
i analizy pracy za pomoca ukladu wspoétrzednych (,harmonogram Adamiec-
kiego”)!*. Harmonogram obejmowal podzial danego procesu pracy na po-
szczegblne czynnosci oraz informacje co do uwarunkowan przedmiotowych
i czasu niezbgdnego do wykonania poszczegélnych czynnosci. Wedlug K. Ada-
mieckiego, gldwna przyczyna spadku efektywnosci pracy byl brak harmonii
pomiedzy poszczegdlnymi operacjami. Zadaniem opracowanych przez niego
harmonogramoéw miato by¢ zmniejszenie marnotrawstwa czasu, jak rowniez
zaprojektowanie systemu pracy, o mozliwie najmniejszych przestojach.

Podczas drugiej wojny swiatowej utworzono pierwsze tak zwane ,,zespoty
badan operacyjnych”, ktore skupialy sie na poszukiwaniu nowych rozwiazan
w zakresie techniki i taktyki. Z czasem procedury badan operacyjnych zostaty
sformalizowane, a wysitki grup naukowcow i praktykow zaczely by¢ wspoma-
gane praca komputerow, ktdre znalazly zastosowanie rowniez w sferze poza-
militarnej (lata 50. 1 60.)'>. Umozliwienie dokonywania skomplikowanych wy-
liczen i analiz, z udzialem potaczonych w sie¢ komputerdw, na trwale zmienity
realia wytyczania sposobu prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

W latach 80. XX w. odnotowywano zwigkszajaca si¢ konkurencyjnos¢
przedsigbiorstw, ktéra miata swoje zrédlo w zmieniajacych sie warunkach
gospodarczych'®. Odpowiedzia na turbulentne srodowisko gospodarcze byla
koncepcja M.E. Portera, polegajaca na stworzeniu linearnego tancucha war-
tosci (ang. value chain), ktdra spotkala si¢ z duzym uznaniem i oceniana jest
do dzis, jako kamien milowy w zarzadzaniu opartym na procesach. Zgodnie

14 Z. Martyniak, Historia mysli organizatorskiej, s. 81-89.
15 8. Sirko, Procesy, s. 27.
16 K. Jasiriska, T. Szapiro, Zarzadzanie, s. 40.
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z tym podej$ciem za warto$¢ uznac nalezalo roznice miedzy ceng dobra, ktérg
zaplacil nabyweca, a suma kosztéw wykonania dziatan wartosciujacych, jakie
nalezy przeprowadzi¢, aby dostarczy¢ wspomniane dobro?’.

Najsilniejsze zainteresowanie procesowq analizg dziatania organizacji od-
notowa¢ mozna bylo z poczatkiem lat 90. XX w., kiedy to wraz z populary-
zacja idei reinzynierii, nastapil renesans podejscia procesowego'®. Zauwazono
woweczas, ze charakterystyka proceséw produkeyjnych zasadniczo odbiega od
specyfiki procesow zachodzacych w dwczesnej praktyce dziatalnosci gospo-
darczej. Definicja procesu, ktdra obejmowata splot czynnosci, pomijata takie
aspekty jak wykorzystanie zasobdw, czy stopien zaangazowania pracy ludzi
i maszyn - a zatem kwestii, ktore zyskiwaly na znaczeniu w dwczesnym oto-
czeniu gospodarczym.

Prace skoncentrowane na poszukiwaniu nowych mozliwosci wykorzysta-
nia procesow w przedsiebiorstwie zaowocowaly manifestem, ktdry zapoczat-
kowal tendencje orientacji procesowej we wspodlczesnej dziatalnosci gospo-
darczej. Przelomowym tekstem okazat sie artykul, ktory zostal opublikowany
przez M. Hammera w 1990 r. na tamach Harvard Business Review!. Autor,
po raz pierwszy postawil tam teze, lansowana pozniej w wielu publikacjach,
iz to reorganizacja procesow jest kluczem dla wprowadzenia rozwigzan inno-
wacyjnych oraz osiggniecia przez przedsiebiorstwo wiodacej pozycji na kon-
kurencyjnym rynku. W 1993 r. M. Hammer oraz J.A. Champy wydali ksiazke
pt. Reengineering the Corporation: A Manifesto for Business Revolution, na-
zywana ,,Biblig podejscia procesowego”, w ktorej opisali zalozenia idei reinzy-
nierii proceséw. Wskazana koncepcja opierata definicje procesu na potrzebie
budowania wartosci i wskazywata na koniecznos¢ nieustannego ulepszania.

Idea reorganizacji dzialalnosci biznesowej koncentrowata si¢ na odrzuce-
niu istniejacych procedur realizacyjnych i zastgpieniu ich zupelnie nowymi.
Propagatorami koncepcji reengineeringu®, byli dwaj amerykanscy naukowcy -
T.H. Davenport oraz M. Hammer, ktorzy zaproponowali, odpowiednio prag-
matyczng i radykalng reorganizacje dzialalnosci biznesowej. Business Process
Reengineering (BPR), jako strategia i swoista filozofia innowacyjnego dziala-
nia, zyskal ogromna popularnos¢, przyczyniajac si¢ do zmiany perspektywy
dla budowy organizacji. Wedlug zwolennikdw reengineeringu, to proces powi-

17 ML.E. Porter, Competitive Advantage, s. 66.
18P, ijewski, Koncepgja, s. 102-103.

19 M. Hammer, Reengineering Work, s. 104-112.
20 M. Hammer, ]. Champy, Reengineering, s. 10.

Kup ksigzke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_3e7c_ebook

1.2. Geneza i ewolucja spoleczno-gospodarczych...

nien mie¢ kluczowe znaczenie dla wzmocnienia konkurencyjnosci przedsie-
biorstwa. Obejmuje on bowiem w sobie element dynamiczny, ktdry opisujac
istote tego, co wyraza jego dzialanie, stymuluje rozwoj organizacji. M.M. Ham-
mer postrzegal proces biznesowy jako ,,kompletny od poczatku do konca zbior
czynnosci, ktore razem tworzg wartos$¢ dla klienta™!.

Z perspektywy czasu nalezy ocenié, Ze reinzynieria w praktyce nie przy-
niosta oczekiwanych rezultatow?? i spotkala si¢ z negatywna ocena przedsta-
wicieli nauki?. Reengineering zyskal zla reputacje w glownej mierze z uwagi
na brak uwzgledniania okolicznosci i uwarunkowan srodowiska gospodar-
czego, czy przeprowadzanie radykalnych zmian w obszarach, w ktorych nie
przynosity one znaczacych korzysci firmie?*. Z drugiej strony, metodologia
BPR najlepiej sprawdzala si¢ w przypadkach zasadniczych zmian modeli biz-
nesowych (zmiana modeli dzialania), przy okazji wprowadzania nowych tech-
nologii (zmiana sposobu dzialania), czy tez w zwiazku z rozpoczynaniem pro-
wadzenia dzialalnosci, kiedy to dopiero powstaje model obejmujacy dzialanie
procesowe.

Doswiadczenia te, zwiazane z niepowodzeniem radykalnych zmian w za-
kresie formulowania architektury procesowej w przedsigbiorstwach, nie do-
prowadzity jednak do odstapienia od idei przedsiebiorstwa procesowego. Prze-
ciwnie, poniewaz typ procesowy stal sie charakterystyczny dla wielu sektorow
gospodarki (dziatalnosci produkcyjnej, ustug, czy tradycyjnego handlu), oczy-
wistg konsekwencja funkcjonowania proceséow byla koniecznos¢ dostosowy-
wania ich do aktualnych potrzeb rynkowych?. Wobec fiaska metod radykal-
nych, daznos$¢ do doskonatosci operacyjnej w przedsiebiorstwach, czyli jak sie
wydaje — gléwnego celu optymalizacji proceséw biznesowych - osiagana jest
obecnie poprzez ewolucyjne zmiany.

Funkcjonujace w przedsigbiorstwie procesy poddawane sg analizie nakie-
rowanej na ograniczenie marnotrawstwa zasobow, eliminacje bledéw oraz po-
prawe jakosci. Cel w postaci osiagniecia doskonalosci operacyjnej wspolcze-
$nie oznacza bowiem gléwnie redukeje kosztow, a takze minimalizacje liczby

21 M. Hammer, Reinzynieria, s. 10.

22 M. Spychalska-Wojtkiewicz, M. Tomczyk, Moda i modele, s. 74.
23 P, ijewski, Koncepgja, s. 103.

24 D. Nadler, M.L. Tushman, Competing by Design, s. 157-159.
25 T. Szot-Gabrys, Modele biznesowe, s. 96.
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korekt, reklamacji®*. Punktem wyjscia dla wdrazania w przedsi¢biorstwach
modyfikacji funkcjonujacych wen proceséw jest dokonanie rozréznienia pro-
cesOw podstawowych, ktore stuza realizacji celow strategicznych przedsie-
biorstwa, od pozostatych (procesow pomocniczych). Stworzenie klasyfikacji
wszystkich proceséw funkcjonujacych w przedsigbiorstwie pozwala na opra-
cowanie planu obszaréw priorytetowego doskonalenia, ktore warunkuja kon-
kurencyjnos¢ na danym rynku. Przedstawiciele wspolczesnej doktryny nauk
o zarzadzaniu sa zgodni, iz to wlasnie ciaglte dostosowywanie modeli bizne-
sowych (poprzez optymalizacje proceséw) do panujacej sytuacji, umozliwia
utrzymanie lub zwiekszenie wartosci organizacji?’.

H. Smith i P. Fingar przedstawili problem muru pomigdzy biznesem a in-
formatyka, przewidujac, iz mozliwym rozwiazaniem dla pokonania tej bariery
bedzie przejscie do ,trzeciej fali zarzadzania procesami biznesowymi”. Pierw-
sza fala opierala si¢ na teorii zarzadzania Taylora (okoto 1920 r.), a ,,druga
fala” (przetom lat 80. i 90. XX w.) charakteryzowala si¢ dominacja podejscia
procesowego (value chain i reengineering), lecz prowadzona w mysl jej zasad
restrukturyzacja proceséw, czgsto nie spelniata oczekiwan biznesu. Rozwia-
zanie postulowane przez autoréw obejmowalo wprowadzenie struktur infor-
matycznych do systemdw zarzadzania. Restrukturyzacja procesu mogtaby sie
opiera¢ na samych tylko decyzjach analitykdéw biznesowych - bez udziatu in-
formatykow?®. Idea nie byla nowa, a stanowila probe odpowiedzi na pytanie
postawione blisko dekade wczesniej. W rewolucyjnej w owym czasie ksigzce
o tozsamym tytule (Trzecia fala), A. Toffler przekonywal, Ze wkroczenie w ere
wiedzy i informacji oznacza, ze pojawiajace si¢ zjawiska i problemy nie moga
by¢ juz opisywane za pomoca teorii, prawd i regul wypracowanych w minio-
nych epokach. Kazdy przetom odznacza sie bowiem porzuceniem osiagnie¢
naukowego status quo poprzedniej epoki i wymaga wypracowania nowych po-
je¢ i ram dla funkcjonowania kazdej pojedynczej organizacji®.

26 Rzeczone podejscie nosi w literaturze przedmiotu nazwe Lean Sigma, wskazana metodo-
logia uwzglednia istniejace procesy biznesowe i czyni je podstawg dla doskonalenia - por. M. Spy-
chalska-Wojtkiewicz, M. Tomczyk, Moda i modele, s. 76.

27 Tamze, s. 77.

28 H. Smith, P. Fingar, Business Process Management, s. 36—-37.

29 A. Toffler, Trzecia fala, s. 25.
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1.2.1. Tradycyjne ujecie procesu biznesowego
- wnioski z perspektywy historycznej

Dokonany powyzej retrospektywny przeglad najwazniejszych koncepcji,
majacych za przedmiot procesy w dzialalnosci gospodarczej, ilustruje wyraz-
nie, jak bardzo zmienilo si¢ pierwotne podejscie do procesdw i jak — na prze-
strzeni lat — ewoluowala ich rola. Pierwsze doswiadczenia naukowego zastoso-
wania proceséw doprowadzity do wydzielenia proceséw produkcyjnych, zo-
rientowanych na wytwarzanie produktéow. Nast¢pnie, wobec zmieniajacej sie
specyfiki otoczenia gospodarczego, dostrzezono potrzebe wyrdznienia proce-
sow uwzgledniajacych nie tylko poszczegélne czynnosci, ale rowniez ich wy-
konawcéw, strukture, czy stosowane metody (procesy koordynacyjne)*. Ko-
lejnym krokiem bylo dokonanie wydzielenia proceséw sprawowanych przez
ludzi (procesy biurowe) oraz przez maszyny (procesy maszynowe)3!. Dalsze
prace badawcze ujawnily potrzebe odwzorowania w strukturze proceséw cha-
rakterystyki prowadzonej dzialalnosci. Rzeczone podejscie zaowocowalo po-
wstaniem licznych klasyfikacji i hierarchii, a takze ostatecznym uksztaltowa-
niem si¢ pojecia: procesu biznesowego.

Przedmiotowy proces biznesowy, réwniez w rozumieniu przyjetym na po-
trzeby tej pracy, dotyczy sposobu - integralnego elementu prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej i przekracza ramy samej organizacji, uwzgledniajac jej
uwarunkowania zewnetrzne (otoczenie)’2. Wspolczesny proces biznesowy nie
opisuje juz sposobu realizacji jednej funkcji przedsiebiorstwa (np. produkgji),
jak to miato miejsce w ramach ,pierwszej fali podejscia procesowego”. Nie
stanowi rdwniez jedynie elementu budowy przedsigbiorstwa (co charaktery-
styczne bylo dla ,,drugiej fali” i jak mialo to miejsce w ujeciu ,tancucha war-
tosci” M.E. Portera).

Nowe podejscie utozsamilo przedsigbiorstwo z systemem proceséw okre-
slajacych jego dziatalnos¢ biznesowa, ktdra nie stanowi juz zamknigtego fan-
cucha, ale sie¢ przenikajacych si¢ procesow — proceséw biznesowych.

30 J.A. Gulla, O.1 Lindland, Modeling Cooperative Work, s. 53-65.

31 B. Curtis, M.I. Keller, J. Over, Process Modelling, s. 51-59.

32 Otoczenie organizacji definiuje si¢ jako wszystko to, co nie nalezy do niej samej, a posiada
wymiar czasoprzestrzenny, wywiera lub moze wywiera¢ na nig wplyw oraz na co organizacja od-
dziatuje obecnie lub bedzie oddziatywa¢ w przyszlosci - por. M. Bednarczyk, Otoczenie, s. 20 i n.

11

Kup ksigzke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_3e7c_ebook

Rozdziat I. Istota procesu biznesowego

W pierwszej dekadzie nowego tysiaclecia nastapil gwaltowny rozwéj roz-
wiazan informatycznych, wspierajacych dzialalno$¢ gospodarcza®. Urzeczy-
wistnifa si¢ tym samym wizja przedstawiana przez tworcow koncepcji ,trze-
ciej fali”, to zaangazowanie zaawansowanej technologii w stosowane procesy
biznesowe w gtéwnej mierze warunkuje gospodarczy sukces.

Pojecie procesu biznesowego posiada aktualnie wielowymiarowe znacze-
nie. W literaturze podkresla sig, ze wspolczesne procesy biznesowe odznacza
ztozono$¢, interdyscyplinarno$é oraz modularnosé, ktora oznacza, ze w ra-
mach jednego procesu wyrdzni¢ mozna wiele poziomow i wymiaréw3>. Wspot-
czesne procesy biznesowe obejmuja nie tylko opis sposobu postepowania, lecz
takze esencje pomystu dotyczacego prowadzenia danego wycinka dziatalnosci
przedsigbiorstwa, wzbogacona o wskazowki i rekomendacje na ten temat.

Bez watpienia, to przemiany ery rzemieslniczej i wkroczenie w nowe re-
alia podziatu pracy w epoce manufaktur umiescity w centrum uwagi badaczy
dazenia do osiggniecia powtarzalnej doskonatosci w realizacji poszczegdlnych
zadan. Z biegiem czasu, problemy, przed ktérymi stawaly przedsiebiorstwa,
stawaly sie coraz bardziej zlozone i nie mogly by¢ juz rozwiazywane jedynie
poprzez ulepszenia w realizacji poszczegélnych zadan. Jednostkowe czynnosci
przestaly zatem pelni¢ centralng role w organizacji funkcjonowania przedsie-
biorstwa, a ich miejsce zajely uwarunkowania dokonywania danych czynnosci.

Wyrazne symptomy ujmowania procesow w sposob holistyczny pojawity
sie dopiero po 2000 r. Zjawisko bylo wypelnieniem proroczych stéw M. Ham-
mera, wedtug ktorego ,,problemy przedsiebiorstw konca XX w., to problemy
procesow i aby je rozwiazad, przedsiebiorstwa musialy umiesci¢ procesy w cen-
trum swego zainteresowania”*. Ten stan rzeczy, w moim przekonaniu, trwa
do dzi$, umiejscawiajac w centralnym punkcie rynkowego wspdtzawodnictwa
optymalizacje¢ dziatalnosci poprzez zastosowanie innowacyjnego sposobu pro-
wadzenia dzialalnosci gospodarcze;j.

33 Najwiekszg popularno$¢ zyskaly takie systemy jak ERP (ang. Enterprise Resource Plan-
ning), CRM (ang. Customer Relationship Management), SCM (ang. Supply Chain Management) —
por. C. Moller, ERP II: a Conceptual Framework, s. 483-497.

34 H. Smith, P. Fingar, Business Process Management, s. 36—-37.

35 K. Jasifiska, T. Szapiro, Zarzadzanie, s. 43.

36 M. Hammer, Reinzynieria, s. 10.
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1.3. Analiza pojecia procesu biznesowego

Wedtug zrodet stownikowych proces to zbidr dziatan pozostajacych
w zwigzku przyczynowo-skutkowym i realizowanych w okreslonym celu®’. En-
cyklopedia Powszechna PWN definiuje proces niezwykle szeroko, jako ukie-
runkowany tancuch zdarzen nastepujacych po sobie, ktére stanowia stadia,
fazy, etapy rozwoju lub przeobrazen?. Proces to zestawienie dziatan, ktore re-
alizowane sa sekwencyjnie.

W literaturze mozna spotkac si¢ ze stwierdzeniem, ze procesy stanowia nie-
odlgczny atrybut kazdego systemu technicznego, spotecznego, czy organiza-
cyjnego®. Wydaje sie, ze najbardziej uniwersalng definicje procesu sformu-
fowano na gruncie prakseologii, gdzie proces rozumiany jest jako splot lub
pasmo zdarzen permutacyjnych, przebiegajacych w czasie, uyymowane jako ca-
to$¢ ze wzgledu na jakie$ wyrdznione cechy. To rowniez ciag (pasmo, fancuch)
zmian zachodzacych bezposrednio w nastepujacych po sobie lub zachodzacych
na siebie chwilach, intencjonalnie wyréznionych pod jakim$ wzgledem jako
catosé. Ow konglomerat ztozony jest z sekwencyjnie wykonywanych czyn-
noéci, zmierzajacych do osiagnigcia wczedniej okreslonych rezultatow*!.

Nalezy wskaza¢, iz pojecie procesu, jako odzwierciedlenia zjawiska zacho-
dzacego w codziennej praktyce przedsigbiorstw, stanowi tylko jedno z funk-
cjonujacych w jezyku polskim znaczen stowa ,proces”. Istotg tego terminu
jest przebieg nastepujacych po sobie i powiazanych przyczynowo zmian. To
abstrakcyjne ujecie znaczenia stowa proces, oddajace swoista dynamike zda-
rzen, prowadzaca do okreslonego efektu, odczyta¢ mozna we wszystkich dzie-
dzinach, gdzie znajduje swoje zastosowanie. I tak, obok procesu gospodar-
czego, wyrdzni¢ mozna procesy jako swiadome akty woli. Tytulem przykladu
wyrdzni¢ mozna tutaj proces decyzyjny, poznawczy, uczenia sie. Wyréznic
mozna proces jako zapis przebiegu instytucjonalnej procedury. W tym zna-
czeniu mozna wskazac¢ na proces sadowy (ekstradycyjny, beatyfikacyjny), czyli
postepowanie prowadzone przez sad (lub uprawniong instytucje), ktore toczy
si¢ na podstawie i w granicach obowiazujacych przepisdéw prawa. Innym po-
pularnym zastosowaniem tego pojecia jest proces chemiczny, czyli ciag wspol-

37 C. Morris, Academic Press Dictionary, s. 1729.

38 B. Kaczorowski (red.), Encyklopedia Powszechna.

39 L.J. Krzyzanowski, O podstawach, s. 179; T. Pszczolowski, Mata encyklopedia, s. 185.
40 T. Pszczotowski, Mata encyklopedia, s. 178-179.

41]. Brilman, Nowoczesne koncepcje, s. 286.
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zaleznych zjawisk elementarnych, majacych na celu realizacj¢ okreslonego
etapu przetwarzania materii. Elementem wspolnym w przypadku wszystkich
zastosowan terminu ,,proces” jest skonczony ciag czynnosci (zjawisk), w wy-
niku ktérego warto$¢ poczatkowa (sytuacja wyjsciowa, naklad) przeksztalca
sie i wzbogaca o warto$¢ dodana, stanowiaca wynik procesu.

Pojecie procesu wydaje si¢ by¢ na tyle uniwersalne, ze znajduje zastosowa-
nie w wielu wspoélczesnych dziedzinach nauki. Wéréd najczesciej wskazywa-
nych perspektyw procesow wymienia si¢*? ekonomiczng (metodologia ekono-
miczna nakierowana na cel), pochodzaca z nauk o zarzadzaniu (konstrukcja
socjotechniczna)® oraz inzynierskg (budowa ustrukturyzowanego procesu).

Wielos¢ zastosowan tej kategorii pojeciowej prowadzi do wniosku, ze jest
to jedno z bazowych poje¢ wspoélczesnej filozofii*. W mojej ocenie, szcze-
golne znaczenie praktyczne zyskuje jednak problematyka zdatnosci tego ter-
minu do uchwycenia istoty sposobu prowadzenia dzialalnosci gospodarcze;.
W miare rozwoju orientacji procesowej w gospodarce, rzeczownik ,,proces”
zaczeto okreslaé przymiotnikiem ,,biznesowy”, co utozsamia si¢ czesto z prze-
konaniem, ze uzasadnienie znajduja wylacznie te procesy, ktdre znajduja za-
stosowanie w organizacji i przyczyniaja sie do realizacji zalozonych przez nia
celow®.

Juz we wstepnych rozwazaniach natury terminologicznej podkresli¢ na-
lezy, ze proces biznesowy, jako element organizacji rozpatrywanej systemowo,

2K, Vergidis, C.J. Turner, A. Tiwari, Business Process Perspectives, s. 91-104.

43 Nalezy przyja¢, ze ekonomia i nauki o zarzadzaniu nie sg tozsame, mimo watpliwoéci od-
nosnie do granicy miedzy obydwiema dyscyplinami wyrazanymi w literaturze przedmiotu. W tej
pracy, za L. Robbinsem przyjmujg, ze ekonomia jest dyscyplina, ktorej przedmiotem zaintereso-
wania jest ludzkie zachowanie jako stosunek migdzy danymi celami i ograniczonymi §rodkami
o alternatywnych zastosowaniach. Ekonomia zajmuje si¢ efektywnoscia rynkéw w alokacji i ko-
ordynacji zastosowan zasobow, w ujeciu zewnetrznym. Przyjmuje réwniez, za W.R Griffinem, ze
zarzadzanie sprowadza si¢ do odpowiedniego dobierania i koordynowania zasoboéw, aby mozliwe
bylo osiagniecie celéw organizacji. Oznacza to, ze zarzadzanie zajmuje si¢ alokacja i koordynacja
wykorzystania zasobow wewnatrz firmy. Przedstawiciele doktryny podnosza, ze obecny stan eko-
nomii i nauk o zarzadzaniu, wskazuje raczej na pewna zbieznos¢ zainteresowan i komplementar-
nos¢, anizeli na daleko posunigta odrebnos¢ i autonomieg, stad w niniejszej pracy nie sg czynione
roztaczne uwagi, z perspektywy obu dyscyplin, a przyjmuje si¢ za punkt odniesienia dla rozwazan
prawnych nauki ekonomiczne, dajac wyraz powszechnej tendencji do przenikania si¢ obu dyscy-
plin — M. Brzezitiski, M. Gorynia, Z. Hockuba, Ekonomia, s. 201-232 wraz z powolang tam litera-
tura zrodtowa w zakresie przywotanych definicji.

44 J. Czekaj, Zarzadzanie procesami biznesowymi, s. 14-17; autor przedstawia ekstensywna
charakterystyke pojecia procesu m.in. na gruncie dualistycznej koncepcji bytu realnego.

45 P. Senkus, Zarzadzanie i dowodzenie, s. 144.
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utozsami¢ mozna z przebiegiem organizacyjnym w przedsiebiorstwie — obej-
muje swoja natura przetwarzanie, porzadek poszczegdlnych zmian stanu, facz-
nie ze sprzezeniami zwrotnymi i procesami kontroli, warunkujacymi transfor-
macje wielkosci wejsciowych (zewnetrznych) w wyjsciowe (produkty, ustugi,
wzglednie substraty dla innych proceséw)#. Proces w znaczeniu gospodar-
czym, czyli takim, ktory stanowi przedmiot niniejszej pracy, to ciag zdarzen
okreslajacych zachowanie sig, funkcjonowanie, dziatanie systemu®’.

Moim zdaniem, we wskazanej koncepcji procesu zawiera si¢ zasadniczy
aspekt funkcjonowania przedsi¢biorstwa, jakim jest koniecznos$¢ ustruktury-
zowania prowadzonej dzialalno$ci w czasie oraz przestrzeni. Proces biznesowy
jawi si¢ zatem jako srodek realizacji pozadanych zmian organizacyjnych, urze-
czywistniajacy obrany przez przedsigbiorce cel gospodarczy: produkcje okre-
slonego wytworu lub $§wiadczenie danej ustugi.

W obszarze terminologii $cisle zwigzanej z przedmiotows tematyka wyste-
puje kilka terminow, ktére moga by¢ w sposob nieprawidtowy uznawane za sy-
nonimiczne wzgledem pojecia procesu biznesowego. Stad, dla unikniegcia kon-
fuzji, celowe jest dokonanie juz w tym miejscu stosownych zastrzezen, ktére
zawiera dalszy wywdd.

I tak w pierwszej kolejnosci, nalezy zauwazy¢, ze z procesami biznesowymi
Scisle wiaze si¢ zagadnienie modeli biznesowych*. Business model posiada jed-
nak zdecydowanie szersze znaczenie, w skrocie mozna go okresli¢ jako swoiste
konceptualne narzedzie odzwierciedlajace ogdlna logike biznesowa przedsie-
biorstwa®.

Po wtdre, pojecie procesu nie powinno by¢ utozsamiane z workflow*. Ter-
min ten oznacza przeplyw np. informacji, dokumentéw pomiedzy pracowni-
kami czy jednostkami, wykonujacymi jaki$ ustrukturyzowany zespo! czynno-
$ci. Podstawowa definicja workflow wskazuje, zgodnie z wiernym tlumacze-
niem, iz jest to ,,przeplyw pracy”, z uwzglednieniem podzialu rdl i czynnosci.
Termin ten uzywany jest w funkcji opisu, obejmuje swoim znaczeniem przede
wszystkim akt transponowania dokumentéw, informacji, czy zadan od jed-
nego uczestnika do nastepnych w celu ich realizacji, zgodnie z zapisana pro-
cedura i zadaniami do wykonania. Nie zawiera jednak wystarczajaco szczego-

46 J. Czekaj, Zarzadzanie procesami biznesowymi, s. 14.

47 Z. Gomotka, Cybernetyka, s. 11.

48 Relacja obu pojec zostanie przedstawiona szerzej w podrozdziale 1.4.1.1.
49 B. Glinka, S. Gudkova, Przedsiebiorczo$¢, s. 187.

50 P. Senkus, Zarzadzanie i dowodzenie, s. 155.
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