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Uwielbiam te ksigzke. Jest zabawna i pomystfowa, a przede wszystkim otwiera drzwi
do wszystkiego, z czym wigze sie NLP, zachecajgc Cie do dalszej nauki. Jej tre$¢
-_— zostata przekazana w sposob, ktdry odzwierciedla styl uczenia Sie wiekszosci
populacji — facznie ze mng!
Sue Knight,
autorka ksiazki NLP w biznesie. Techniki skutecznego przekonywania,
miedzynarodowa trenerka NLP

0 NLP by¢ moze powiedziano juz wszystko, ale jeszcze wszystkiego nie narysowano!

Cennik i informacje NLP — programowanie neurolingwistyczne

To juz pewnie wiesz. Co jeszcze?

5 . NLP — zestaw idei + narzedzia ulatwiajace zycie — pomoc w zrozumieniu wyzwan
Zamow cennik XXI wieku + efektywne radzenie sobie z tymi wyzwaniami

Czy rzeczywiscie nie da sie opowiadac o tak fascynujacym zjawisku, jak NLP,
Zam6w informacje inaczej niz za pomoca skomplikowanego i zawitego jezyka albo, co gorsza, rownan
o nowosciach
matematycznych?
Da sie — i to jeszcze jak!

Juz nasi przodkowie wiele tysiecy lat temu zauwazyli, jak efektywny jest przekaz
obrazkowy. Forma komunikacji oparta na tego rodzaju przekazie przezywa obecnie

C nieustajacy renesans, czego najlepszym dowodem jest ta wiasnie ksiazeczka.
Zawiera ona olbrzymia ilo$¢ wiedzy, ztozonej w czytelny przekaz, pozbawionej
Wydawnictwo Helion SA ciezkostrawnego zargonu, ozdobionej mndstwem historii i anegdot, ktdre pokazuja,
44-100 Gliwice jak wykorzystac przedstawiane idee. To prawdziwa uczta dla oka oraz Twoich
tel. 032 230 98 63 zmystow!

e-mail: sensus@sensus.pl
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Wprowadzenie

Pisatem juz, ze wszyscy jesteSmy wyjatkowi. Kazdy potrafi dostrzec réznice fizycz-
ne, lecz co, jesli chodzi o réznice mentalne?

W jaki sposob jeszcze sie réoznimy?
Co w naszych osobowosciach decyduje o tym, Ze nie jesteSmy tacy sami?

Przyjrzymy sie teraz przydatnemu narzedziu, czyli mapie osobowosci (jest to ter-
min uzywany miedzy innymi przez Rega Connolly’ego z Pegasus NLP Training),
ktéra pomoze nam zrozumie¢ wyjatkowos$¢ poszczegélnych ludzi. Najlepiej wy-
obrazi¢ sobie ja jako kanion sktadajacy sie z wielu warstw. W pewnym sensie je-
ste$my podobni do kanionéw — im blizej kogos poznajesz, tym gtebsze warstwy
jego cztowieczenstwa odkrywasz. Na przyktad na poczatku znajomosci zazwyczaj
rozmawiasz o pogodzie lub ostatnio odbytych podrézach. Mato prawdopodobne,
ze bedziesz moéwit o polityce, religii lub duchowosci.

Dlaczego ta koncepcja jest przydatna?

Jesli masz wyobrazenie na temat tego, co jest wazne dla Twojego rozméwcy
w poszczegdlnych warstwach, wasza komunikacja moze sie znacznie poprawié.

4

On moze na przyktad powiedzie¢: ,Musze pracowac w terenie”, ,Nie jestem zwo-
lennikiem palenia, bo szkodzi zdrowiu’,,Chce sie po prostu dobrze bawi¢” lub,Naj-
wazniejsza jest dla mnie rodzina” Takie elementy osobowosci maja duzy wptyw na
Twoje podejscie do tej osoby i sposobu nawigzywania relacji, zaréwno w towarzy-

stwie, jak i w pracy.

Kanion (lub mapa) osobowosci

Ten konkretny kanion skfada sie z szesciu warstw. Pierwsze dwie mozesz poznac
na podstawie obserwacji wygladu, wypowiadanych stéw oraz zachowania. Pozo-
state cztery sg ukryte pod powierzchnia, wiec trzeba troche czasu, zeby je odkry¢,
i zazwyczaj nie zostajg nazwane wprost.
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Jaki jestes?

Inng analogia moze by¢ géra lodowa — pierwsze dwie warstwy to jej widoczny
czubek, a cztery pozostate naleza do czesci ukrytej pod taflg wody.

Pierwsze trzy warstwy odnosza sie do umystu lub gtowy i stanowia sfery publicz-
ne, natomiast trzy nastepne odnosza sie do duszy lub serca, czyli sfery wewnetrz-
nej lub osobiste;.

PIERWSZA KIEDY,
WARSTWA GDZIE,
SRODOWISKO Z KIM?

Srodowisko to zewnetrzne czynniki, ktére dotycza szczegétéw Twojego otoczenia:
gdzie jeste$, z kim, jak organizujesz swoj czas. Jesli chodzi o mnie, najlepiej mysli mi
sie w ogrodzie. Niektdrzy najefektywniej pracuja wieczorem, inni rano. Sa ludzie, kto-
rzy lubia samotne spacery, a takze tacy, ktérzy najlepiej bawia sie w grupie przyjaciét.

l

DRUGA
WARSTWA

ZACHOWANIE

co?

Zachowanie oznacza to, co faktycznie robisz i méwisz. Istnieje réznica miedzy stwier-
dzeniami ,surfuje’, oznaczajagcym okreslong czynnos¢, a ,jestem surferem’, ktore
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moze sugerowac beztroski styl zycia i okre$lony sposéb ubierania sie. Inne przykta-
dy to miedzy innymi: gram w tenisa, pijam wino, gotuje, opiekuje sie matka...

!

TRZECIA /\7,//,

WARSTWA ?
ZDOLNOSCI yQ

NN

JAK?

Zdolnosci s dos¢ konkretne: dotycza posiadanej wiedzy, umiejetnosci i talentéw.
Moga sie odnosi¢ zaréwno do tego, co potrafisz i lubisz, jak i tego, czego nie uwa-
zasz za powod do dumy. Na przyktad: potrafie skonczy¢ rozgrywke golfa z wyni-
kiem ponizej 80, dos¢ dobrze rysuje, umiem grac na pianinie na elementarnym po-
ziomie, potrafie programowac wideo i DVD, umiem prowadzi¢ samochod i zdatem
egzamin na prawo jazdy.

~
Oy
CZWARTA A N

WARSTWA 3 i
PRZEKONANIA|| R~ DLACZEGO?

[ WARTOSC L

_/‘

Przekonania i wartosci to Twoje zyciowe drogowskazy. Sa one jak rdzen reaktora ja-
drowego — stanowig to, co dla Ciebie najwazniejsze, oraz Twoja gtebsza motywa-
cje. Moga dotyczy¢ na przykfad:

Tego, jak bardzo cenisz przyjaciét lub rodzine.
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Jaki jestes?

Wyboru stylu zycia, ktéry sprzyja zachowaniu zdrowia i dobrej kondycji fizycznej.
Kierowania sie dobra zabawa.

Religii, jaka wyznajesz.

Wiary w znaczenie nauki i edukacji.

Przekonania, ze pienigdze to wszystko, czego potrzebujesz.

Przekonania, ze pienigdze to nie wszystko, czego potrzebujesz.

o

TOZSAMOSC

PIATA %
WARSTWA V4 Tr KIM JESTEM?

ToZzsamosc to wyobrazenie o tym, kim jestes w gtebi duszy. Wiele oséb przechodzi
przez zycie, nigdy sie nad tym nie zastanawiajac, lecz zrozumienie, kim jestes, moze
by¢ bardzo pomocne, gdy staniesz przed koniecznoscig podjecia waznej decyzji.
Jesli na przyktad musisz wybra¢ miedzy dwiema ofertami pracy lub miedzy zyciem
w miescie i na wsi, zadaj sobie pytanie:,Czy jestem typem osoby, ktéra...?".

1

SZOSTA
WARSTWA

CEL

PO CO?
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Cel, czyli odpowiedz na pytanie ,Po co to wszystko robie?” lub ,Jaki jest moj cel
w zyciu?”, to niezwykle istotna kwestia, nad ktéra wiekszos¢ ludzi przypuszczalnie
nigdy sie nie zastanawia. Jaka jest Twoja zyciowa misja? To najgtebiej ukryta war-
stwa, ktérej mozesz nigdy nie wyjawi¢ innym ludziom.

Wskazowki pomagajace rozszyfrowac czyjes warstwy
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Stuchaj i obserwuj!

Jak pamietasz, jeste$ w stanie zobaczy¢ lub ustysze¢ konsekwencje czyichs dziatan
w okreslonym otoczeniu. Jesli chodzi o zdolnosci, mozesz je wybadac¢ w normalne;j
rozmowie: ,Jak nauczytes sie tak dobrze tanczyc¢?”. Przekonania i wartosci sg bar-
dziej skomplikowane — zazwyczaj musisz poznac kogos lepiej, zeby zapytac:,Dla-
czego tanczysz?” lub ,Dlaczego taniec ma dla ciebie tak duze znaczenie?”. A zrozu-
mienie czyjej$ tozsamosci... Coz, to zajecie na cate zycie.

Jak wykorzystac te informacje

Ponizsza historia sktania do refleksji nad wspdtczesnym zyciem i przydatnoscia
mapy osobowosci. Pewien adwokat z Edynburga zatrudnit konsultanta, ktéry miat
opiekowac sie jego firma. To byto mate przedsiebiorstwo, a konsultant wiedziat, ze
w takich przypadkach wazne jest poznanie wtasciciela oraz jego celéw. Ich rozmo-
wa rozpoczeta sie od historii firmy — ojciec whasciciela byt adwokatem i chciat, aby
syn poszedt w jego $lady. Syn spetnit pragnienie ojca, zostat adwokatem i przejat
jego obowiazki. Wtedy konsultant zadat mu kluczowe pytanie:,Czy lubi pan prace
adwokata?". Pozornie niewinne pytanie wprawito wtasciciela firmy w zadume.
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Jaki jestes?

Po chwili odpart: , W sumie, gdy sie nad tym zastanowitem, to nie. Zostatem adwo-
katem, bo tak chciat méj ojciec” Wynikneta z tego rozmowa o tym, czym naprawde
chciatby sie zaja¢. Okazato sig, ze jego prawdziwa pasja jest robienie zdjec. Gdy sobie
to uswiadomit, rzucit prawo, poszedt na studia fotograficzne i zostat fotografem.

"‘ﬂ:(O
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Jaki jest wniosek z tej historii, ktéry ma zwiazek z mapa osobowosci? Wielu z nas,
podobnie jak 6w adwokat, po prostu zyje i robi to, co robi. Jesli w ogdle zastana-
wiamy sie nad swoim zyciem, to wytacznie nad trzema gérnymi warstwami. Do-
piero gdy wkroczymy w ,sfere niewygodnych pytan’; takich jak kluczowe pytanie
konsultanta, zaczynamy myslec¢ o tych gtebszych warstwach i zadajemy sobie py-
tanie, dlaczego witasciwie robimy to, co robimy.

Mozesz wiec wykorzysta¢ mape osobowosci, aby poméc komus dowiedzie¢ sie,
kim jest i czego tak naprawde chce od zycia. Zastrzegam, ze nie zawsze wszyst-
ko pojdzie gtadko. Pamietaj tez o ,3R’, czyli szacunku (respect), wzmacnianiu (re-
assurance) i uznaniu czyjejs wyjatkowosci (recognition). Najlepiej bedzie, jesli
najpierw przetestujesz mape na sobie, powoli i ostroznie docierajac do coraz gteb-
szych warstw. Jesli chcesz sie zmieni¢, zrozumienie wtasnej mapy osobowosci sta-
nowi $wietny punkt wyjscia.
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Motywacja i demotywacja
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Jedli masz dzieci, zapewne zdajesz sobie sprawe, ze lepiej besztac je stowami:,To,
co zrobites$, byto niedobre!” niz ,Jeste$ niedobrym chtopcem!”. Jaki to ma zwiazek
z mapg osobowosci? Céz, pierwsze stwierdzenie dotyczy zachowania dziecka,
podczas gdy drugie — jego tozsamosci, czyli znacznie gtebszej warstwy. Zacho-
wanie to nie tozsamos¢! Mezczyzna z poprzedniej opowiesci byt adwokatem przez
wiele lat, dopdki nie odkryt, ze tak naprawde ma artystyczng dusze.

Motywacja

Jesli chcesz na kogo$ wptynaé, mozesz skorzystac ze swojej wiedzy na temat szes-
ciu warstw jego osobowosci. Kazda z nich ma swoje ,punkty zapalne” — czyli cos,
co w mniemaniu danego cztowieka stanowi realizacje jego oczekiwan od zycia.
Jezeli znajdziesz jego ,punkty zapalne” — na przyktad dopieszczanie w gabinecie
odnowy, mozliwos¢ wyprébowywania nowych rzeczy (jak skok na bungee), che¢
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Jaki jestes?

otrzymywania prezentéw, takich jak czekoladki, réze lub diamenty, potrzebe by-
cia chwalonym lub mozliwos¢ wyrazenia sie przez sztuke — bedziesz dysponowat
potezna wskazéwka na temat tego, co go motywuje. Umies¢ te dane w odpowied-
nim miejscu na mapie jego osobowosci.

Demotywacja

A
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| przeciwnie — jezeli robisz co$, co dang osobe drazni, irytuje lub po prostu na nig
nie dziata, demotywujesz ja! Najlepiej wiec tego unika¢. Na przyktad moja cérka
pracowata w firmie, w ktdrej rygorystycznie podchodzono do kwestii czasu pracy.
Urlop mozna byto wykorzystac¢ tylko w wyznaczonych okresach i nie byto mowy
o zadnym chorobowym. Moja cérka zaakceptowata te reguty i uznata je za stusz-
ne. Wyobraz sobie jej reakcje, gdy po kilku miesigcach jej przetozony zaczat coraz
wczesniej wychodzi¢ z pracy, przesadnie korzystac ze zwolnien lekarskich (szcze-
golnie w poniedziatki i pigtki) oraz bra¢ urlop w najbardziej napietych okresach
w firmie. Jego zachowanie nie tylko jg zniechecito, lecz w takim stopniu zdemoty-
wowato do pracy, ze wkrotce ztozyta wymowienie.

37



