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Brudne gierki zwane manipulacja

* Naucz sie demaskowaé ludzi, ktdrzy probuja Toba manipulowac
 Poznaj metody ich dziatania i przebiegty sposob myslenia
 Dowiedz sie, jak stawia¢ im czynny opor i nie da¢ sie zmanipulowac

Czy odnosisz nieodparte wrazenie, ze:

* Twoj przetozony torpeduje wszelkie Twoje wysitki i pomysty, twierdzac
przy tym, ze Cie wspiera;

* Twoj wspotpracownik potajemnie podwaza Twoj autorytet, aby zyskac
wzgledy szefa;

* Twoj wspétmatzonek kontroluje Twoje zycie, twierdzac, ze to dla Twojego
dobra;

 Twoje dziecko zawsze wie, jaka strune poruszyc, aby postawi¢ na swoim?

Manipulanci sa wsrdd nas. To prawdziwe wilki w owczej skorze. Na zewnatrz
czarujacy i sympatyczni, pod ta maska kryja wyrachowanie i bezwzglednosc. Dziatajg
przebiegle, a przy tym tak podstepnie, ze czasem az do ostatniej chwili nie zdajesz
sobie nawet sprawy z tego, iz padte$ ofiara ich manipulacji. Doskonale potrafia
wykorzystaé Twoje stabe strony i tak rozegra¢ kazda akcje, by zyskac nad Toba
przewage. Zaciekle walcza, by zdoby¢ wszystko, czego pragna. Ty jestes$ jedynie
pionkiem w tej grze.

Jesli masz dos¢ bycia marionetka w czyich$ rekach, jesli czujesz sie sterowany

i wykorzystywany, a Twoje zdanie jest lekcewazone, nadszedt czas, by zaczaé dziatac!
Nikt nie przybedzie Ci z odsiecza — pamietaj, ze to Twoje zycie, Ty ustalasz warunki.
Ta ksiazka pozwoli Ci pozna¢ Twojego przeciwnika — dowiesz sig, jak manipulant
mysli i dziata. Nauczysz sie stawiaC czynny op6r wszelkim prébom wykorzystania Cie.
Uwierzysz, ze mozesz odzyskaé kontrolg nad swoim zyciem.
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SKEONNOSC DO
OSZUKIWANIA I UWODZENIA

Kontakty z osobowosciami skrycie agresywnymi mozna po-
rowna¢ do smagania biczem. Czesto nie zdajesz sobie sprawy
z tego, skad nadeszly ciosy, jeszcze na diugo po tym, kiedy
poczujesz bél. Jezeli miates kiedy$ do czynienia z tymi umie-
jetnymi kombinatorami, wiesz, jak potrafig by¢ uroczy i roz-
brajajacy. Sq mistrzami oszustwa i uwodzenia. Pokazg Ci to,
co chcesz zobaczy¢, i powiedzg to, co chcesz ustyszeé. Poniz-
sza historia opowiada o mezczyznie, ktéry doskonale wie,
jak oczarowac¢ i omamié¢ kazdego, zachowujac przy tym zdol-
nos$¢ do wyrwania im serca z piersi.

Historia Dona i Ala

Kazdy lubit Ala. Odkad sie pojawil, wyniki sprzedazy ciagle
rosty, poprawialy sie kontakty w ramach public relations,
a co wiecej, morale pracownikéw bylo wyzsze niz kiedykol-
wiek wczes$niej. Zawsze byt on gotéw wyglasza¢ pochwatly
i sprawiaé, ze czule$ sie potrzebny. Miate§ wrazenie, Ze na-
prawde Cig lubit i doceniat. Chciales by¢ cztonkiem jego ze-
spotu, poniewaz czule$, jakby on byt cztonkiem Twojego.

Miat w sobie to ,,co$” — te szczegdlng charyzme. Wszyscy go
lubili.
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Don nie byt jednak na poczatku pewien, czy go lubi. Uod-
pornil sie nieco, pracujac przez wiele lat w biznesie i majac
do$wiadczenia z réznego rodzaju szefami. Czut sig¢ niekiedy
skrepowany przy Alu, nawet wtedy, gdy ten go chwalit lub
proponowal swoje wsparcie. Nie potrafil jednak okreslic,
skad bralo sie to uczucie. Poza tym nie mégt negowac tego,
jak bardzo Al zastuzyt sie firmie, ani jego wktadu w budowa-
nie lojalnosci pracownikéw. Nie moégt takze zaprzeczac, ze
poczucie docenienia i wsparcia oferowane przez Ala byto bar-
dzo krzepigce. Tak wiec Don zaczal go lubié, podobnie jak
1 wszyscy inni.

Don nie wiedzial, co ma mys$le¢ o zastyszanej pewnego dnia
informacji dotyczacej zatrudnienia przez Ala nowego pra-
cownika. Zdawal sobie sprawe z tego, Ze sie starzeje, i nie
ustanawial juz nowych rekordéw sprzedazy. Jednak Al nie
rozmawial z nim o tym, tylko wcigz zwyczajowo go chwalit,
a nawet wreczyl mu niedawno dyplom uznania za lata zna-
komitej pracy. Don doszedl! do wniosku, Ze najlepszym roz-
wigzaniem bedzie zapytanie Ala, czy planuje go zwolnié.
Uspokoit sie, gdy ustyszat stowa Ala: ,,Ciesze sie, ze zdecy-
dowales sie ze mna porozmawia¢, Don. Nie chciatbym, zeby$
myslat, iz nie porozmawiatbym z toba osobiscie, gdybym
byt w jakikolwiek spos6b niezadowolony z twojej pracy.
Nie dziatam w ten sposéb. Moge cie zapewni¢, ze zachowasz
swoja posade tak dtugo, jak tylko bedziesz tego chcial”. Don
odczuwat wstyd i poczucie winy z powodu wczesniejszych
podejrzen i braku zaufania.

W dniu, gdy w jego dziale rozpoczal prace nowy kolega,
Don nie wiedziat juz, komu ma wierzy¢. Cho¢ Jeff przyznat,
ze zostal zatrudniony przez Ala, i cho¢ Al przydzielil go do
pracy w tym samym dziale, Don nie byl pewien, jaka role be-
dzie on tam pelnit. Wiedziat jednak, Zze wynagrodzenie ich



SKEONNOSC DO OSZUKIWANIA I UWODZENIA 77

obu bedzie zalezalo od prowizji, a jezeli Jeff przejmie potowe
jego aktualnych klientéw (co podobno obiecal mu Al), posta-
wi to Dona w bardzo trudnej sytuacji finansowej w najbliz-
SZym czasie.

Don byt wsciekly na Ala. Co gorsza, gniewat sie o rzeczy,
ktérych nie potrafit precyzyjnie okresli¢. Nie wiedziat, ile
prawdy jest w poglosce, ze Al i Jeff znali sie juz od dtuzszego
czasu i od miesiecy dyskutowali o obsadzeniu tego stanowi-
ska. Nie mog}t tez by¢ pewien, Ze dogadali sie oni tego samego
dnia, kiedy Al osobiscie go uspokajat i wreczyt mu dyplom
uznania. Poza tym nie miat dowodéw, ze Al najzwyczajniej
w Swiecie sktamat. Najbardziej martwilo go to, czego Al mu
po prostu nie powiedziatl. Nie powiedzial mu, ze ,dla dobra
firmy i jej przysziosci” (jak to pézniej okreslit) zostanie wkrét-
ce poproszony o podzielenie sie swoimi klientami z nowym
pracownikiem. Nie uprzedzil go takze, ze oczekiwal od niego
(nie baczac na jego wiek) wykonywania ,jak zwykle §wietnej
pracy” w zakresie pozyskiwania nowych klientéw w celu
odbudowania swojej bazy. Najbardziej rozwsScieczyty jednak
Dona stowa zachety wypowiadane przez Ala: ,,Gleboko wierze
w twoje umiejetnosci i, tak jak juz wczesniej méwilem, nie
mam zamiaru cig zwalnia¢. Mam nadzieje, Ze znajdziesz spo-
sOb na zaakceptowanie nowej sytuacji, ale zrozumiem, jezeli
uznasz, ze musisz odejs¢”.

Don zostal postawiony przed trudnym wyborem: mogt
zostac i zaczyna¢ wszystko od poczatku przy nie najlepszym
juz zdrowiu i wytrzymatosci albo mégl przejs¢ na wczesniej-
szq emeryture i prébowac jako$ sobie radzi¢. Wiedzial, ze
nie utrzyma sieg, zarabiajac potowe kwoty dotychczasowych
prowizji. Byl tez coraz bardziej pewien, ze go wykorzystano.
Zaczal wierzy¢, ze Al niczego mu nie powiedzial, aby zbyt
wczes$nie nie odszedt z pracy, budzac niezadowolenie klien-
tow, a nawet tracqc niektérych z nich. Mogloby to przyczynié¢
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sie do strat finansowych firmy i zburzy¢ wizerunek Ala jako
jednej ze ,wschodzacych gwiazd”. Sytuacja Dona byla tym
gorsza, ze czul sie bardzo osamotniony — wiele oséb wcigz
lubito Ala.

Umiejetny kombinator

Wszyscy znamy kogos takiego jak Al, kto jest bez watpienia
bystry i uroczy i pod pozorem wsparcia naktania innych do
lojalnosci. Faktem jest, ze jedynym prawdziwym pragnie-
niem Ala jest awans. Poza tym on kltamie: moze nie w sposéb
jawny, ale z tatwo$cig ktamie poprzez pomijanie pewnych
faktow (skrycie). Nie byl w pelni szczery, gdy Don zapytat
go 0 swoja przysztos¢ w firmie. Wprawdzie nie planowat go
zwalnia¢ i byt gotéw go zatrzymaé, gdyby zaistniata taka
potrzeba, ale mial nadzieje, Ze go ,,przycisnie” i w koncu Don
odejdzie z wlasnej woli. Powstrzymujac si¢ od jawnego ktam-
stwa, Al zachowal pozorna integralnos¢. Ktamiqc poprzez
pomijanie niektorych faktéw, skuteczniej wykonatl swojg brud-
ng robote.

Ostatecznie Don stalby sie dla firmy nadmiernym cigza-
rem. Al mégt mu o tym powiedzie¢ wprost, ale zamiast tego
unikaf tematu. Nie robit tego z szacunku dla jego uczué, ale
wylacznie dla wtasnej korzysci. Nowy pracownik potrzebo-
walby czasu na zaznajomienie sie ze swoimi obowigzkami,
a Don mégt stanowi¢ nieoceniong pomoc w wyjasnianiu jej
tajnikéw. Negatywna reakcja ze strony klientéw Dona zwig-
zana z jego ewentualnym odejSciem lub zwolnieniem mo-
glaby zrujnowac¢ coraz lepszy wizerunek Ala. Dodatkowo,
jezeli Don zrezygnowalby z pracy, ktéra wcigz byla mu ofe-
rowana, Al moze zachowa¢ wizerunek dobrego cztowieka.
Takie zreczne manewry sg charakterystyczne dla osobowosci
skrycie agresywne;.
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»,Don” nigdy nie byl moim pacjentem, ale doskonale wiem,
jakie meki przechodzit z Alem. Tak sig sktada, ze ,,Al” ujawnit
p6zniej swoj prawdziwy charakter. Dopuscil sie ohydnej
zbrodni, za ktérg aktualnie odbywa kare pozbawienia wol-
nosci. Z takim powodzeniem mydlil wszystkim oczy przez
diugi czas, ze myslal, iz wszystko ujdzie mu na sucho. Na
szczeScie tak sie nie stato. Niniejsza historia powinna dac
Ci ogélne pojecie na temat powaznych wad charakteru Ala,
ktére miat na dtugo przed tym, kiedy los zdemaskowat jego
bezwzglednos¢ z powodzeniem skrywang przez wiele lat.



