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Zwyciezanie to sport zespotowy

* Psychologia organizacji na co dzien

» Wzbogacanie EQ w imig efektywnosci grupy
* Stosowanie NLP od podstaw

* Rozwo6j osobisty a wzmocnienie zespotu

Zdarzyto Gi sie kiedys, ze byte$ juz prawie gotéw podja¢ wyzwanie, ale jakis gtos

w Twojej gtowie radzit: ,,Poczekaj, to zbyt ryzykowne” albo ,,Lepiej zostaw sprawy ich
biegowi”? To nic innego, jak Twoj Wewnetrzny Zespot prowadzacy w swoim wtasnym
gronie wieczne negocjacje. A czy zauwazytes, jak zmiany w Twoim sposobie my$lenia

i zachowania wptywaja na Zewnetrzny Zesp6t, czyli dziat czy grupe ludzi, z ktérymi
przyszto Ci pracowac? Czy prébowates kiedy$ zastosowa¢ wobec nich techniki, ktérych
uzywasz do motywowania swojego Wewnetrznego Zespotu lub wptywania na jego
zachowanie? To wiasnie Twoje indywidualne rozwiazania sg najbardziej efektywne!

Naucz si¢ rozszerzaé ,ja” na ,my”

Ksiazka ,,Ja, moj zesp6t i ja” jest niezapomniang sesja treningowa dla indywidualistow,
ktérzy graja w druzynie. Napisana przyjaznym jezykiem, operujaca na przydatnych
przyktadach wykorzystuje wszystkie zdobycze NLP, psychologii organizacji, wiedzy

o inteligencji emocjonalnej i technik trenerskich w celu uczynienia z Ciebie sity
napedowej Twojego Zespotu - zaréwno wewnetrznego, jak i tego, ktdrego czescia sie
states. Dowiedz sie, jak zmotywowac¢ do dziatania ludzi, ktorzy beda pracowaé na Wasz
wspalny sukces.

Poznaj teorig efektywnosci, w ktorej 2+2 = 10

» Skup sie na poznaniu sposobow myslenia wszystkich cztonkdw Zespotu.
» Wykorzystuj podobienstwa, ale ciesz sig tez z roznic.
e Badaj istniejace postawy i obserwuj relacje miedzyludzkie.
* Szybko rozpoznawaj konflikty i opracuj najwtasciwsze style komunikacii.
* Nie zapominaj 0 znaczeniu motywacji.
» Skupiaj sie na celach i zadaniach.

»Ksiazka Angusa McLeoda jest obowiazkowa lektura dla kazdego, kto pracuje

w Zespole. Przedstawia ona potezne narzedzia, ktdre moze wykorzystac¢ zaréwno nowy cztonek Zespotu,
jak i doswiadczony przywddca.”

Richard Churches
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Rozdziat 3.

Ja i moj Zespot:
jednosc czy odmiennosc?

Podziel cel na mniejsze cele (zobacz strona 64)

Streszczenie

W tym rozdziale sprawdzimy poziom podobiefistw i r6znic miedzy
Twoimi osobistymi wartosciami (i cechami charakteru) a warto-
$ciami reprezentowanymi przez Zespol. Przedstawimy metody szyb-
kiego zdobywania informacji o obszarach wiasciwego funkcjonowa-
nia Zespotlu i strefach, w ktérych wystepujg zaburzenia, co pozwoli
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na podjecie nowych dziatan majacych przynies¢ sukces. Przyjrzymy
sie¢ temu zagadnieniu blizej i zbierzemy nowa wiedze poprzez prze-
analizowanie zachowan.

Cwiczenie: cechy zespotowe

Te éwiczenia majg zwiekszy¢ swiadomos¢ roli, jakg odgrywasz organizaciji,
ale réwniez pozwalajg na gtebsze zrozumienie potrzeb zwigzanych z praca
w Zespole i rozpoznanie tego, co Ci sie nie podoba. Wyobraz sobie, ze Ze-
spot jest pojedynczg osobg i nazywa sie na przyktad Jan Ace-Komputer,
Celina Inzyniering, Aleksandra Szkolenia, Pawet IT. Ta osoba ma wiele réz-
nych cech i chciatbym, aby$ ocenit cechy, ktére zostaty wymienione w ta-
beli na nastepnej stronie. Skala punktowa wynosi od 1 do 10 (gdzie 10 jest
oceng najwyzszg). Pozostate kolumny zostaw na razie puste.

Warto przyjrze¢ sie dokonanej ocenie i ponownie sprawdzi¢ punktacje. Czy lubisz
te osobe? Czy dowiedziafes$ sie o niej czegos nowego? Poszukaj réznic i wskaz
obszary, ktére mogg by¢ dla Ciebie problematyczne w relacjach z tg osoba.

Po dokonaniu oceny sprébujmy sie dowiedzie¢, czy ta osoba zachowuje sie
W sposéb, ktdry jest zgodny z wyznawanymi przez nig warto$ciami, czy tez
moze sg jakie$ wartosci, ktérych nie uwzglednia w swoim dziataniu. Przy-
ktadem moze by¢ firma, ktéra w bardzo surowy sposdb przestrzega czasu
pracy, ale niektérzy starsi menedzerowi ignorujg te zasade w swoim poste-
powaniu. Ta cze$¢ éwiczenia moze dostarczyé przydatnych informacji, ktére
pozwolg zdecydowaé, w jaki sposdb mozemy sie zachowac, by usprawnic
relacje w Zespole. W kolumnie ,Warto$¢”, przyjmujac perspektywe tej oso-
by / organizacji, ocen poszczegdlne cechy. Mozesz sobie wyobrazi¢, ze je-
ste$ tg osobg, wchodzisz w jej zycie i przejmujesz jej cechy charakteru oraz
sposéb oceny. Zréb to teraz i ocenn warto$¢ wymienionych cech z punktu
widzenia tej osoby.

Kolumna ,Wartos¢” czesto dostarcza cennej wiedzy. Aby do niej dotrzeg,
musimy przyjrze¢ sie r6znicom miedzy wartoSciami a ocenami. Jesli roznica
jest duza, w Twoim Zespole istnieje jaki$ powazny problem. Warto sie nad
tym zastanowié, poniewaz Twoje zachowanie moze nigdy nie pasowac do
zachowan w Zespole!
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Nazwa zespotu

s | 2 2
Cechy S €| el | =8

o S | 98| o«

o |2 =8 |=3
Przyktad: niski (0), Sredni (5), wysoki (10) 7

Mezczyzna (0), kobieta (10)

Dziecinny (0), dorosty / dojrzaty (10)

Postugujacy sie manipulacjg i kontrolujacy (0),
spokojny (10)

Stabo zorganizowany (0),
doskonale zorganizowany (10)

Brak wartosci (0),
jasno sprecyzowane wartosci (10)

Brak tozsamosci (0),
silne poczucie tozsamosci (10)

Brak wizji (0), czytelna wizja (10)

Strach przed zmiang (0),
otwarto$¢ na zmiane (10)

Staba przyswajalnos¢ wiedzy (0),
doskonata przyswajalnosé wiedzy (10)

Nieelastyczny (0), elastyczny (10)

Bez wyobrazni (0),
kreatywny / innowacyjny (10)

Indywidualista (0), gracz zespotowy (10)

Leniwy (0), bardzo pracowity (10)

Bez motywacji (0), zmotywowany (10)

Pasywny (0), agresywny (10)

Brak umiejetnosci stuchania (0),
Swietny stuchacz (10)

Unikajacy wyzwan (0),
otwarty na wyzwania (10)
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Nazwa zespotu

Cechy

Ocena

Wartosc

Moja

ocena

Moja

wartosé

Spokojny (0), wygadany (10)

Stabe umiejetnosci komunikacyjne (0),
duze umiejetnosci komunikacyjne (10)

Stabe umiejetnosci techniczne (0),
dobre umiejetnosci techniczne (10)

Stabe umiejetnosci zarzadzania (0),
dobry menedzer (10)

Stabe zarzadzanie czasem (0),
znakomite zarzadzanie czasem (10)

Nieosigganie celéw (0), realizowanie, a nawet
przewyzszane ustalonych zatozen (10)

Brak umiejetnosci budowania relacji
z innymi (0), dobre relacje z innymi (10)

Zarozumiaty (0), uprzejmy (10)

Nieuczciwy (0), uczciwy (10)

Zamkniety w sobie (0), otwarty (10)

Nieokazujgcy wsparcia (0), wspierajacy (10)

Nieuczciwy (0), godny zaufania (10)

Brak osobowosci (0), wyrazna osobowo$c¢ (10)

INNE:
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‘Q “w

W N
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Przyktad: brak wyobrazni (O) kreatywny 7 3
/ z duzg wyobraznig (10)

Zarzad firmy moze miec jasng polityke dotyczaca wartosci innowacji,
zgodnie z ktorg zacheca wszystkich pracownikéw do zachowan inno-
wacyjnych. Jednakze w rzeczywistoSci polityka ta jest postawa zarzadu,
ktéra nie znajduje odzwierciedlenia w zyciu. W efekcie pracownicy,
ktorzy demonstrujg zachowania innowacyjne, moga zosta¢ za to uka-
rani. W takiej organizacji znajdujesz si¢ w sytuacji przegrane;j. Jesli nie
jestes innowacyjny, nie spetniasz zdeklarowanych standardow orga-
nizacji. Z drugiej strony, jesli zachowujesz si¢ w sposOb innowacyjny,
nie realizujesz tego, co organizacja naprawde¢ chce. W rezultacie pra-
cownik, ktory jest Swiadomy polityki firmy, zmuszony jest do tego,
by deklarowa¢ innowacyjno$¢, jednakze wcale nie powinien dziata¢
w taki sposéb, a to prowadzi do powstania zaktamanej sytuacji, kto-
ra jedynie ostabia organizacje. Uczestniczylem kiedy$ w spotkaniu,
na ktorym ustyszatem, ze firma zacheca pracownikéw do brania od-
powiedzialno$ci i podejmowania ryzyka, nawet w przypadku popel-
nienia bledéw. Powiedziano mi réwniez, ze dyrektor naczelny popierat
te polityke, a mimo to potrafil wytkna¢ pracownikowi btedy popet-
nione pi¢c lat temu! Przykiadéw takich zachowan mozemy znalez¢
mnoéstwo w wielu firmach, nawet w tych najwigkszych, a takze w in-
stytucjach rzadowych i firmach uzytecznosci publiczne;j.

Co mozemy zrobi¢ w takiej sytuacji? Przeprowadzenie rozmowy
z czlonkami zarzadu firmy nie jest raczej mile widzianym rozwiaza-
niem, chyba ze organizacja ceni sobie opinie pracownikow (zob. tabela).
Inng mozliwoscig jest przyjecie nieuczciwego, teatralnego podejscia
przedstawionego powyzej i deklarowanie postawy zgodnej z wytycz-
nymi organizacji (czyli takiej, ktora Zespot oficjalnie popiera), przy

73



Sztuka stosowania NLP w grupie

czym upewnij sie, ze w rzeczywisto$ci Twoje dzialania tejze postawy
nie reprezentujg! Mozesz wybra¢ bezpieczny Srodek. Mozesz row-
niez znalez¢ nowy Zespo6l, jesli nie czujesz si¢ dobrze w tej konflik-
towej sytuacji.

Nastepna cze$¢ testu polega na wykorzystaniu kolumny ,,Moja ocena”, gdzie
ocenisz siebie. Ale zanim to zrobisz, ponownie poprosze Cig, by$ zmienit per-
spektywe. Najlepszym sposobem na to jest fizyczna zmiana miejsca, tak abys
mogt ,zostawié siebie w tyle”. W efekcie wychodzisz z siebie i stajesz sie
bezstronnym obserwatorem. Faktyczny ruch fizyczny jest bardzo pomocny.
Spdjrz teraz na siebie z dystansu i ocen swoje cechy w kolumnie ,,Moja ocena”.

c | @ Q
Cechy g 2| =8| a8

3] < o3 o

o S =8 |==2
Przyktad: brak wyobrazni (0), 7 3 6
kreatywny / innowacyjny (10)

Kiedy juz wypetnites kolumne ,Moja ocena”, poréwnaj te dane z ocenami
wystawionymi Zespotowi (kolumna ,Ocena"). Ktére obszary sg wspdine dla
Ciebie i Zespotu, a w ktérych wystepuje znaczne niedopasowanie?

Ponizej wynotuj miejsca, w ktorych zbiezno$¢ miedzy ocenami wy-
stawionymi sobie i Zespotowi jest najstabsze.

Réznice w cechach charakteru miedzy mng a moim Zespotem:

Teraz zajmij si¢ kazdg roznicag po kolei. Zapisz, czy przyczyng roz-
bieznosci jest inne warto$ciowanie tej cechy przez Ciebie i Zespot,
czy moze przyczyna lezy gdzie indziej. Zanotuj, gdzie doktadnie wy-
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stepuja réznice i podobienstwa, a w szczeg6lnosci wskaz obszary,
w ktérych punktacja w kolumnie ,Moja ocena” znacznie rézni si¢
od punktacji w kolumnie ,,Ocena” (poswigconej Zespotowi).

Najgorszy scenariusz réznic miedzy moimi cechami a cechami
i wartosciami Zespotu:

By¢ moze juz zdecydowates, ze pewne zmiany mozesz wprowadzi¢, by lepiegj
funkcjonowaé w Zespole. Ale zanim przejdziesz do planowania zadan, za-
mknijmy cykl, wykonujac ostatni krok. Jest nim dokonanie oceny w kolumnie
»Moja wartosc¢".

7 7

wartosc¢

Cechy

ocena

~ | Ocena
W | Wartosé

o | Moja
o | Moja

Przyktad: brak wyobrazni (0)
— kreatywny / innowacyjny (10)

W szczegdlnosci odnotuj réznice miedzy Twoimi cechami (,Moja ocena”)
a wartosciami, jakie przypisate$s tym cechom (,,Moja warto$¢”). Bardzo czesto
zdarza sie, ze miedzy obiema punktacjami wystepujg znaczne réznice. Jesli
tak jest, to stosunkowo ftatwo dokonasz zmiany zachowania, tak aby bar-
dziej odpowiadato punktacji przypisanej do Twojej wartosci. Zachecam Cie
do spisania postanowien (jesli jakie$ poczynite$) w ramce ponizej. Skfada-
jac sobie postanowienia, odnotuj w szczegélnosci to, w ktérych miejscach
przyblizg Cie one do cech Zespotu. Jesli natomiast Twoje postanowienia nie
przyblizajg Cie to Zespotu, zastanéw sie, czy zmiana w ogéle ma sens. Ten
proces umozliwia podjecie wyboréw zwigzanych z Twoim zachowaniem
i sposobem manifestowania tego zachowania w Zespole — z korzysciag dla
Ciebie i catego Zespoftu.
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Spojrz na ponizsza ramke. Czy zamiescites w niej jakas ceche, ktorej
nie manifestujesz w dziataniach, a ktéra mogtaby przyblizy¢ Ci¢ do
cech Zespotu lub wartosci, ktora Zespot nadat tej cesze? Jesli tak,
moze warto pomysle¢ o odpowiednim dziataniu.

Postanowienia zwigzane ze zmiang zachowan:

Wykonajmy test, w ktéorym sprawdzimy, czy nowe zachowania po-
moga odnies¢ sukces.

Kryteria odniesienia sukcesu w realizacji zadan:
nowe zachowania

v Czy mam kontrole w zakresie kazdego z tych zadan?

v/ Czy jasno moge okresli¢ czas rozpoczecia dziatania?

v Czy potrafie wyobrazi¢ sobie siebie wykonujgcego to zadanie?
v

Czy potrafie sobie przypomnie¢ doktadny moment, w ktérym maégtbym
zachowac sie inaczej?

AN

Czy potrafie sobie wyobrazi¢, ze moje odmienne zachowanie daje
pozytywny rezultat?

v Czy potrafie utozy¢é miarodajny test, zebym wiedziat, czy udafo mi sie
pomyslnie wykonaé zadanie?

v Jakg mam pewnos$¢ (w skali od O do 10), ze zrealizuje kazde zadanie?
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Jesli w odpowiedzi na ostatnie pytanie przyznates sobie 8 punktéw,
to moze bedziesz musiatl znalez¢ jaki$ bardziej atrakcyjny powdd
dokonania zmiany. Albo po prostu usun to zadanie z listy. Zache-
cam Cie do tego, poniewaz dla dobra Zespotu musisz by¢ kims, kto
odnosi sukcesy. Jesli nie uda Ci si¢ zrealizowaé zamierzen, bedziesz
musial przetkna¢ gorycz porazki.

Wiedza obserwatora

Zanim zaczate$ poszukiwaé réznic miedzy swoimi cechami a cechami
Zespotu, zostate$ poproszony o przyjecie pozycji obserwatora. Réwniez tutaj,
jak w przypadku podrézy sensorycznej i linii czasu, doswiadczasz rzeczy
tak, jakby dziaty sie w danej chwili. W wyobrazni opuscite$ ciato, aby méc
obserwowac siebie z dystansu i zachowa¢ obiektywizm. Miato to Cie odse-
parowac od jakichkolwiek emocjonalnych czynnikéw i utatwi¢ poszukiwanie
obiektywnych i precyzyjnych informacji, do ktérych w inny sposéb mdgtbys nie
dotrze¢. Pozycja obserwatora jest technikg, ktérg mozna zastosowac réwniez
w odniesieniu do innych ludzi. Mozesz oddzieli¢ sie od danej sytuacji, aby
zyska¢ klarowny punkt widzenia dotyczacy zachowania okres$lonych os6b.

Powtorzenie

Powtorzmy to, czego dowiedzieliSmy si¢ w tym rozdziale:

o SzukaliSmy wewnetrznych i zewnetrznych obszaréw
wskazujacych podobienstwa i r6znice w Zespole.

o PrzetestowaliSmy je, traktujac Zespo6t jak osobe z okreslonymi
cechami charakteru.

o Okreslilismy punktacje dla kazdej cechy, biorac pod uwage to,
co faktycznie robi Zespol, a nie to, co twierdzi, ze robi.

o OceniliSmy, na ile Zesp6t ceni kazda cechg, i szukaliSmy
zgodnosci i rozbieznosci.
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o ZdefiniowaliSmy punkty rozbiezne, ktére powodujg problemy
w Zespole, poniewaz dotycza sytuacji, ktora jest bez szans
na pozytywne rozwiqgzanie.

e OceniliSmy, na ile kazda z tych cech manifestuje si¢ poprzez
nasze zachowania.

o ZdefiniowaliSmy obszary, w ktorych nasze zachowania oraz
zachowania Zespolu sg zbiezne, jak rowniez te, w ktérych
nie pasuja do siebie.

« Doktadnie okresliliSmy, w ktorych miejscach nasza ocena roézni
sie od oceny Zespotlu i jego wartosci.

o OkresliliSmy naszg wtasng punktacje dla wartosci kazdej z cech.

o SzukaliSmy zgodnosci / rozbieznosci z naszymi wiasnymi
zachowaniami, i ztozyliSmy postanowienia.

o SprawdziliSmy kryteria odniesienia sukcesu w realizacji tych
postanowien, a jesli ktéres z postanowien nie spetniato tych
kryteriow, usuneliSmy je z listy.

« Skorzystaliémy z techniki obserwatora, aby zyska¢ obiektywne
spojrzenie, szczeg6lnie w odniesieniu do samych siebie lub
do niekorzystnych relacji z innymi ludZmi.

Uwaga dla zewnetrznych Zespotow

Technika patrzenia na Zesp6t lub organizacje jak na pojedyncza
osobe jest technika, ktorg czesto wykorzystuje na poczatku spotka-
nia z menedzerami, kiedy omawiamy strategie zmiany kultury orga-
nizacji. Pozwala ona zdefiniowa¢ cechy firmy i okresli¢ stan, ktory
firma chce osiggna¢. Ta technikg postugiwatem si¢ rowniez, dora-
dzajac menedzerom przeprowadzajacym fuzje. Chodzito o zidentyfi-
kowanie zagadnien zwigzanych z HR i wprowadzenie strategii testo-
wania, a nastepnie wdrazania ulepszen.
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Ja i moj Zespdt: jednosc czy odmiennosc?

Warto przeprowadzi¢ opisang w tym rozdziale analiz¢ zgodnosci /
rozbieznosci. Poza ocenieniem cech warto réwniez wykorzysta¢ model
Batesona i sprawdzi¢ dopasowanie celéw poszczegdlnych os6b do
celow Zespotu. Faktyczng korzy$¢ przynosi Zespolowi informacja
zwrotna (uczenie si¢ poprzez proces), a nie sama metoda. Firmy wy-
dajg ogromne sumy na testy osobowosciowe. Takie metody nie przy-
nosza wielu korzysci, chyba ze takie same zasoby zostang przezna-
czone na odpowiednie wykorzystanie zdobytych informacji i stworzenie
warunkéow do przeprowadzenia zmiany, jak réwniez na wiasciwe
zmotywowanie pracownikow i zaangazowanie ich w proces zmian'.
W tym wlasnie punkcie moja praca, jak i praca wielu matych agencji
i biur doradztwa, uwidacznia swojg efektywnos$¢. Hastem przewodnim
jest dla mnie inwestycja. Jaki jest poziom inwestycji pracownika
w zadanie zwigzane z przeprowadzeniem zmiany? Rozmach mysle-
nia, otwartos¢ i elastycznos¢ potrzebne do osiagniecia okreslonego
poziomu motywacji sa tymi czynnikami, ktoére powinni rozwija¢ me-
nedzerowie wszystkich szczebli. Mam nadzieje, ze ta ksigzka im
w tym pomoze.

! Okreslanie profilu osobowosciowego jest metoda czesto wykorzystywang
przy zatrudnianiu pracownikéw lub tworzeniu planéw rozwoju osobistego.
W wielu przypadkach wykorzystane narzedzia mierza preferencje i dlatego
nie dajg zadnej informacji o kompetencjach. To nie przekresla korzysci,
jakie odnosi coaching, uzywajac tych narzedzi do kreatywnych poszukiwan
i zdobywania wiedzy.
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