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Kilka waznych kwestii, zanim
zaczniesz czytaC te ksigzke

Dobrze. Zanim przejdziesz do kolejnego rozdziatu, przeczytaj
ponizsze — bardzo wazne — zalozenia.

1. Historie, ktore poznasz, pochodzg z mojego doSwiadczenia
oraz z doSwiadczen moich kolegdow i1 kolezanek, z ktorymi
miatem okazje¢ pracowac. Niektore z nich zostaly polgczone
1 zmienione, tak aby zapobiec rozpoznaniu przedstawionych
w nich osob.

2. Bede sie zwracal do Ciebie w rodzaju meskim. Pozwolisz,
ze wlasnie taka forme przyjme. To znacznie ulatwi naszg
komunikacje. Mam nadzieje, ze zasada ta zostanie dobrze
przyjeta przez wszystkie wyemancypowane czytelniczki.

3. Jesli to, co bedziesz czytal, wyda Ci sie oczywiste, natychmiast
zastanOw sie, czy na pewno postepujesz zgodnie z moimi
rekomendacjami. Jesli nie — podejdz do tych kwestii
(mimo ich pozornej oczywistosci) z nalezytym szacunkiem.

4. Jestem praktykiem i praktyce oddalem swoje serce. Ksiazka
ta nie jest publikacjg naukowa, a jej charakter jest Scisle
poradnikowy. Moim celem byto wyjasnienie w prosty
1 konkretny sposob zagadnien zwigzanych z budowaniem
sympatii oraz dobrego samopoczucia.

5. Kilka sposrod kilkudziesieciu technik, ktore tu poznasz,
zostalo przeze mnie opisanych w mojej pierwszej ksigzce
Alchemia Sprzedazy, czyli jak skutecznie sprzedawac produkty,
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ustugt, pomysty i wizerunek samego siebie (Onepress, 2007).

ja na stronie wydawnictwa: www.onepress.pl).

6. Juz teraz wejdz na strone www.instytut-perswazji.pl/prezent
1 zapisz sie na liste subskrypcyjna. Dzieki temu otrzymywac
bedziesz co tydzien porcje uzytecznej wiedzy z zakresu
perswazji, sprzedazy 1 negocjacji! Skorzystaj z tej okaz;ji!

To wszystko.
Ciesz sie tg ksigzka!
Ciesz sie sukcesami!

Ciesz si¢ kolejnym rozdziatem!
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Zamiast nudnego wstepu

Cos, od czego zalezy jakosé Twojego zycia

Drogi Czytelniku. Jakos¢ Twojego zycia to w duzej mierze skutek
pewnych wyboréw — ale, co bardzo wazne, niekoniecznie Two-
ich. W rzeczywistosci o Twoim zyciu decyduja wybory innych
ludzi. Chcesz dostaé prace? To zalezy od osoby, ktora Cie re-
krutuje. Chcialby$ otrzymac awans — to zalezy od Twojego
przetozonego. Chcialbys, aby sedziowie Cie uniewinnili? To row-
niez ich decyzja. A przeciez im wieksza wzbudzisz sympatieg, tym
wigksza szansa, ze staniesz si¢ adresatem pozytywnych, korzyst-
nych dla Ciebie wyborow.

To, czy potrafisz kreowa¢ aur¢ sympatii 1 zaufania, ma fundamen-
talne znaczenie dla jakoSci Twojego zycia i to zarowno w kon-
tekScie prywatnym, jak 1 zawodowym. Z prozaicznie merkantyl-
nych powodow oplaca sie by¢ sympatyczng osoba.

O tym wlasnie jest ta ksigzka...

Wyniki badan przeprowadzonych w 2000 roku przez Uniwersytet
Yale we wspolpracy z berlinskim Osrodkiem Socjalizacji 1 Roz-
woju prowadzg do konkluzji, ze ,,najskuteczniejsi liderzy z roznych
dziedzin, od wyzszej kadry kierowniczej korporacji do przewodni-
czacych rad szkolnych, traktujg swoich podwladnych z szacun-
kiem 1 szczerze starajg si¢, by ich lubiano. Taka postawa zapew-
nia im wsparcie otoczenia 1 prowadzi do sukcesow”.

Jedng z cech wspdlnych menedzerow osiagajacych sukcees jest to,
ze maja oni bardzo dobre relacje z podwladnymi. Ulatwia im to
delegowanie kompetencji, gdyz pracownicy chetniej przyjmuja
ucigzliwe 1 nieprzyjemne zadania od menedzera, ktorego lubia.
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Wyborcy, ktorzy czuja sympatie do danego kandydata, s3 sktonni
ocenia¢ go jako uczciwszego, a jego wypowiedzi jako bardziej
szczere od wypowiedzi konkurentow. Politykom wzbudzajacym
sympati¢ tatwiej wybaczamy bledy, przymykamy oczy na ich
niedoskonatosci czy drobne wpadki. Na drugim biegunie znaj-
duja si¢ Ci, ktorych po prostu nie lubimy. U takich politykow
bardzo chetnie dostrzegamy wady, co wiecej, sami ich szukamy,
jesli nie s3 na pierwszy rzut oka widoczne. Inng ciekawg zalezno-
Scig jest ta, iz wyborcy przypisuja lubianym przez siebie kandy-
datom swoje wlasne poglady. A przeciez nie ma dla nas nikogo
lepszego od reprezentanta narodu, ktérego Swiatopoglad jest
zbiezny z naszym wlasnym spojrzeniem na rzeczywistosc.

Rowniez reklamy wplywajace pozytywnie na nasze stany emocjo-
nalne s3 bardziej skuteczne niz te, ktore s3 nam obojetne.

Generalng zasada funkcjonujaca w spoleczenstwach zyjacych w nie-
mal kazdym zakatku kuli ziemskiej jest to, ze osobom, ktore sg
lubiane, fatwiej jest chociazby dostac 1 utrzymac prace, wiecej za-
rabiaé, szybciej znalez¢ przyjaciol 1 dtuzej trwad w szczesliwych
zwigzkach.

W 1982 roku Robert Cialdini w swojej kultowej juz ksigzce Wy-
wieranie wplywn na ludzi sformutowal zasade sympatii, ktora
mowi, iz dana osoba jest podatna na perswazje innej w takim
stopniu, w jakim jg lubi. Jesli kogo$ nie znasz — nie zaufasz mu.
Jesli zas nie darzysz rozmowcey zaufaniem, nie wzbudzi on Twojej
sympatii. To z kolei spowoduje, ze Twoja podatnos¢ na wplyw
bedzie niewielka. Inaczej natomiast bedziesz nastawiony do tresci
przekazywanych Ci przez przyjaciela. W takim przypadku be-
dziesz ufat osobie, ktora z definicji lubisz 1 znasz, do ktorej od-
czuwasz sympatie.

Z pewnoscig sam znajdziesz w swoim dotychczasowym zyciu,
zarOwno prywatnym, jak i zawodowym, wiele sytuacji, w ktorych
tatwiej byto Ci przekonac¢ do swojego pomystu osobg czujaca do
Ciebie sympati¢ niz taka, ktora w zaden sposob nie byta Ci bli-
ska, do ktorej miates stosunek obojetny.
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Wydaje si¢ to oczywiste, prawda? A jednak wielu ludzi zapomina
o tej istotnej zaleznosci! Jakze czesto zdarza sie, ze ludzie sg wo-
bec siebie niemili, malo wyrozumiali, nie tworza atmosfery sym-
patii 1 zaufania.

W ksigzce tej powiem Ci, w jaki sposdb budowaé mozesz zaufa-
nie 1 okazywac sympatie.

Bedziesz zaskoczony! Zaskoczony tym, jak latwo mozesz wpro-
wadza¢ ludzi w pozytywne stany emocjonalne i jak przeklada sie
to na skutecznosc realizacji Twoich celow.

Znaczna czesC technik 1 metod, ktore poznasz, wywodzi sie
z Dynamicznego Modelu Perswazji™ (Persuasion Dynamic
Model), nad ktérym pracuje juz niemal pieé lat. Laczy on wiedze
z zakresu psychologii perswazji, neurolingwistyki, hipnozy, psy-
chologii osiggniec, teorii body language oraz wielu innych dzie-
dzin nauki.

Ale jest jeszcze cos. Cos, co daje mi ogromng satysfakcje — cze-
Sciej wiekszg niz realizacja celow poprzez budowanie atmosfery
sympatii 1 skuteczne dziatania perswazyjne.

Tym czyms jest sprawianie ludziom radosci 1 wprowadzanie ich
W pozytywny nastroj.

Ksigzka ta da Ci narzedzia, dzieki ktorym bedziesz wywotywat
usmiech na ustach swoich rozmowcow 1 sprawial, ze beda czuli
sie potrzebni, lepsi, bardziej zmotywowani. Kuszaca perspektywa
— prawda?

Drogi Czytelniku! Korzystaj ze zdobytej wiedzy rozsadnie! Zro-
zum, ze jesli uczynisz komus krzywde, oszukasz go, to zrobisz
to po raz ostatni. Jesli bedziesz wykorzystywat swoich klientow,
partnerow 1 inne osoby, manipulujgc nimi w sposob krzywdzacy
— pamietaj, bez watpienia obrdci sie to przeciw Tobie. Oszusci
1 naciggacze zawsze zle koncza. Uzywaj tej wiedzy w dobrych in-
tencjach — kosmos wynagrodzi Ci to predzej czy pozniej ©.
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Koszmarnie wazne
— przeczytaj trzy razy

Po przeczytaniu tego rozdziatu albo wyrzucisz te¢ ksiazke,
albo si¢ w niej zakochasz...

Uwaga! Uwaga! Chcialbym zakomunikowac Ci co$ naprawde waz-
nego. Otdz... musisz wiedzieC, ze nie istnieje ktos taki jak osoba
sympatyczna. To inni mogg Cie jako taky osobe postrzegal. Je-
zeli ludzie nie uwazaja Cig¢ za sympatycznego — po prostu taki
nie jestes. Mozesz by¢ superinteligentny, jednak dopoki inne osoby
nie dowiedzg sie o tym, bedziesz szara, niczym sie nie wyrdzniajaca
istotg ludzka. W kontekscie mojego modelu perswazyjnego czto-
wiek jest taki, jakim postrzegaja go inni ludzie, a nie taki, jak sam
o sobie mysli. I tu dochodzimy do sedna sprawy. Kazdy moze by¢
czlowiekiem sympatycznym, jesli tylko inni bedg go za takowego
uwazal. Kazdy moze by¢ inteligentny (no, prawie kazdy ©), bty-
skotliwy, stanowczy, spokojny, nerwowy etc., jesli tylko stworzy
odpowiedni IMAGE — jesli pokaze innym, ze jest inteligentny,
blyskotliwy, stanowczy itd. Prawda jest taka, ze jesli zbudujesz
IMAGE osoby inteligentnej, bedziesz nia, jesli stworzysz IMAGE
osoby profesjonalnej, bedziesz uwazany za profesjonaliste, a jesli
bedziesz sprawial wrazenie osoby sympatycznej 1 szczerej, bedziesz
osoba sympatyczng 1 szczera.

Rozumiesz juz?

Aby by¢ uwazanym za osobe sympatyczng, nie musisz wcale nig
by¢ — musisz jedynie zbudowa¢ IMAGE takiej osoby. Odwo-

tam sie teraz do dos¢ banalnego przyktadu, ktory jednak dobrze
zobrazuje to, o czym pisze. Jesli nie lubisz kogos (wiesz, ze jest
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niegodny zaufania), a okazujesz mu sympatie, to bedziesz przez
niego postrzegany jako osoba sympatyczna. W kontekscie relacji
interpersonalnych nie jest wazne, co myslisz 1 jaki jestes, tylko
to, jaki IMAGE kreujesz.

Mozesz teraz zapytac:

Konrad, czy to oznacza, ze namawiasz mnie, abym udawal sym-
patie do kogos, kogo najzwyczajniej w Swiecie nie lubie?
Odpowiadam:

IMAGE tworzysz wtedy, gdy chcesz mie¢ dobry kontakt z drugg
osoba, gdy chcesz zbudowaé wizerunek kogos sympatycznego.
Dzieki temu bedziesz mogt skutecznie realizowac swoje cele. Pa-
mietaj jednak, ze musisz dziala¢ tak, by otrzymac wynik win — win.
Sympatie budowaé mozesz rowniez po to, aby sprawiac ludziom
radosé, aby na ich twarzach czesto goscit usmiech 1 aby czuli sie
po prostu dobrze.

Mozesz zapytal oburzony:

Konrad... jak tak mozna?! Jak mozna udawac, ze si¢ kogos lubi,
tylko po to, aby realizowac wlasne cele?

Odpowiadam:

Ej... no... przeciez... nie musisz tego robi¢! Jesli nie chcesz, nie
musisz budowaé IMAGE’U sympatii. Jesli wiesz, jak zrealizowac
swoj cel, postugujac sie innymi narzedziami — prosze bardzo...
Dla mnie osobiScie wszystkie metody s3 akceptowalne pod wa-
runkiem, ze nie krzywdzg innych ludzi.

Mozesz pytac dalej:
Konrad, a moze lepiej jest po prostu by¢ sobg?
Odpowiem wowczas:

To jedna z najgorszych rad, jakich moge Ci udzieli¢. No bo jak
tu by¢ w 100% sobg podczas rozmowy kwalifikacyjnej? Jak by¢
w 100% soba podczas prezentacji biznesowych? Jak by¢ w 100%
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soba na pierwszej randce? Bycie sobg to pewna iluzja. Warto by¢
uczciwym, warto by¢ przyzwoitym i dobrym czltowiekiem. Ale
niezupelnie warto by¢ w 100% soba. Czasem dla dobra samego
siebie, a czasem dla dobra innych.

Mozesz teraz stwierdzié:

Konrad, rzeczywiscie, co§ w tym jest... podoba mi sie to szczere
podejscie... Jestem otwarty na nowa wiedze.

Odpowiem wowczas:

Dzieki wielkie. Czytaj dalej, to dopiero poczatek szczerych prze-
myslen...

Drogi Czytelniku ksigzki mej. Na kartach tych zapisalem prak-
tyczne wskazowki 1 rady, ktore pozwolg Ci ksztaltowac wizerunek
osoby sympatycznej, osoby, ktorg sie lubi, osoby, ktorej sie ufa.

Pamietaj, ze wszyscy zyjemy w konwencji pewnej umowy spo-
lecznej. Jezeli ktos jest niezwyklym medrcem o ponadprzecietnej
inteligencji, ale jego wszelkie kontakty ograniczajg sie do Swiata
natury — gdyz wiedzie zywot pustelnika — to czy w sensie
spolecznym bedzie on postrzegany jako osoba inteligenta. Od-
powiedz brzmi: NIE. Nikt nie bedzie o nim wiedzial. Jesli nie
chcesz prowadzi¢ pustelniczego zywota, a Twoim celem jest osig-
ganie zamierzonych celow perswazyjnych, musisz nauczy¢ sie
budowac odpowiedni IMAGE. Oczywiscie nie namawiam Cie do
kreowania pozorow niepopartych wiedza 1 cigzka praca. W zad-
nym wypadku! Nie popieram nieudolnego pozerstwa. Jestem ore-
downikiem wiedzy 1 doswiadczenia. Jestem fanem przyjaznych
relacji! T whasnie takie podejscie do zycia i biznesu lansowac bede
w tej ksigzce.

Na koniec co$ bardzo optymistycznego. Bez wzgledu na teorie
IMAGE’U, bez wzgledu na wszelkie fortele perswazyjne, jakie
bedziesz stosowal, pamietaj, ze kosmos obserwuje Twoje poste-
powanie ©. To, co dajesz innym, predzej czy pozniej wroci do
Ciebie ze zdwojong moca. Jesli bedziesz postrzegany jako osoba
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sympatyczna, jesli bedziesz lubiany, to takze od innych doswiad-
czysz przyjaznej postawy wobec Ciebie. Ludziom sympatycznym
jest w zyciu fatwiej — sg szczeSliwsi 1 osiagaja wiecej niz Ci, ktorzy
zrzedzy 1 widzg tylko koniec wlasnego nosa.

Tak wiec usmiechnij sie, otworz swoj umyst 1 zacznij czytaé ko-
lejny rozdzial. Do dzieta!
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