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» Warsztat hipnotyzera: okreslenie predykatow odbiorcy
» Wprowadzanie zmian w zycie jednej osoby oraz catych rodzin

Jak formowac zachowania innych i osiaga¢ zatozone cele?

W tej ksiazce Richard Bandler i John Grinder - ojcowie NLP (neurolingwistycznego
programowania™) - opisuja krok po kroku proces celowego zmieniania ludzkiej
psychiki. Nazywaja po imieniu to, co wielu psychologdw uznaje za nieuchwytne.

W drugiej czesci Struktury magii tworcy skupili sie na procesie komunikacji oraz
zjawisku zmiany. Zajmuja sie metataktykami pojawiajacymi sie w czasie rozmow,
szyfrowaniem i deszyfrowaniem komunikatéw oraz reakcjami poszczegdlnych grup
ludzi na niespéjnosci. Biora na warsztat kazdg mozliwo$¢ przekazywania wiadomosci
- wizualna, stuchowa oraz wspdlng dla obu tych zmystéw. Udowadniaja, ze
odpowiednio uzyta niepoprawnos$¢ semantyczna moze wywotac poprawny skutek.

Autorzy zabiorg Cie tez na wyzszy poziom stosowania zdobyczy NLP. Pokaza, jak

w sposab delikatny, ale efektywny wptywac¢ na przeprowadzanie zmian

w dysfunkcyjnych rodzinach. Jak identyfikowac problemy, ktdre w nich istnieja,

i skutecznie ingerowac w toksyczne relacje, by zaczety one przypominac obraz idealny.
Uwaga! To naprawde zaawansowana szkota jazdy!

Kluczowe zagadnienia omawiane ksiazce to:

e praca nad jezykiem, dopasowywanie go do odbiorcy i stosowanie komunikatow
wielokrotnych,

* identyfikacja niespojnosci odbiorcy i sortowanie ich,

* magiczne chwyty: czytanie w myslach i bezbtedne wykorzystywanie zwiazkéw
przyczynowo-skutkowych,

e prowadzenie terapii rodzinnych i indywidualnych.
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Struktura magii. Ksztaltowanie ludzkiej psychiki, czyli wiecej niz NLP

Komunikaty przekazywane Rozréznienie miedzy poziomem
za poSrednictwem wszystkich  relacji i poziomem tresci.
kanaléw wyjsciowych Poziom relacji, rozumiany jako
akceptowane jako istotne metakomunikat w stosunku
reprezentacje pacjenta. do poziomu tresci, staje sie

w rezultacie komunikatem
istotnym.

Brak akceptacji dla ograniczern  Akceptacja ograniczenia

integracji cze$ci osobowosci integracji cze$ci osobowosci
pacjenta reprezentowanych — wszelkie préby integracji
przez sprzeczne czesei reprezentowanych przez
parakomunikaty. poziomy relacji i tredci stanowia

naruszenie teorii typow

logicznych.

Przedstawimy teraz strategie wykorzystania niespojnosci pacjenta

jako podstawy rozwoju i zmiany.

OGOLNA STRATEGIA
REAGOWANIA NA NIESPOJNOSC

Gdy pacjent komunikuje sie w spos6b niespdjny, przedstawiajac
zestaw niedopasowanych parakomunikatéw, terapeuta staje przed
koniecznosciag podjecia decyzji natury egzystencjalnej. Dzialania
podejmowane w reakcji na niesp6jnosé beda mie¢ niezwykle istotny
wplyw na przyszle doswiadczenia pacjenta.

Zadaniem terapeuty jest udzielenie pomocy pacjentowi w prze-
prowadzeniu zmiany. Musi zintegrowa¢ jego pozostajace w konflik-

cie plaszczyzny osobowosci, musi zlikwidowaé niespéjnosé wysysa-
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Niespdjnosc

jaca z niego energie, blokujaca uzyskanie tego, na czym mu zalezy,
sabotujaca mozliwosé osiggnie¢. Zazwyczaj pacjent borykajacy sie
z tym problemem dysponuje co najmniej dwoma niezgodnymi mo-
delami lub mapami $wiata. Niemniej postuguje sie nimi, co spra-
wia, ze jego zachowanie samo w sobie jest sprzeczne. Integracja
to proces, za pomoca ktérego pacjent tworzy nowy model Swiata
obejmujacy dotychezas niezgodne modele. Zaczynaja one funkcjo-
nowaé w sposob skoordynowany, wspierajac pacjenta w uzyskiwa-

niu tego, na czym mu zalezy w zyciu.

Ogolna strategia integracji zostala opisana w pierwszej czesci
Struktury magii (rozdzial 6, str. 28 — 29):
Rézne fragmenty struktury odniesienia danej osoby mozna wy-
razi¢ za pomocg roznych systemow reprezentacji. [...] fragment
struktury odniesienia przedstawiony przez jeden system repre-
zentacji moze nie pasowaé do fragmentu struktury odniesienia
wyrazonego za pomocg drugiego systemu reprezentacji. O tej
sytuacji méwimy, ze jest to podwéjny niesp6jny komunikat lub
zachodzi sprzecznosé czy komunikacja sprzeczna. [...] Jedna
z najbardziej zubozajacych sytuacji zdarzajacych sie w trakcie
naszej pracy terapeutycznej zachodzi wtedy, kiedy pacjent utrzy-
muje sprzeczne z sobg fragmenty swojej struktury odniesienia.
Zazwyczaj przybieraja one posta¢ dwich sprzecznych uogélnien
odnoszacych sie do tego samego obszaru zachowania. Najczesciej
dzieje sie tak, ze osoba majaca w swojej strukturze odniesienia
niespdjne uogblnienia doznaje uczucia sparalizowania, doglebne;j
dezorientacji lub oscyluje pomiedzy dwiema niesp6jnymi for-

mami zachowania. |[...]
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Struktura magii. Ksztaltowanie ludzkiej psychiki, czyli wiecej niz NLP

Calosciowa strategia przyjeta przez terapeute okreslona zostata
w spos6b wyraznie sformulowany przez metamodel. Mialo to
na celu zakwestionowanie i poszerzenie zubozonych fragmentéw
modelu pacjenta. Zwyczajowo proces ten przybiera postaé albo
odzyskiwania (odgrywanie), albo tworzenia (fantazja kierowana)
paradoksow terapeutycznych, czyli struktury odniesienia, ktéra
kwestionuje ograniczajace uogélnienia w modelu pacjenta. W tym
przypadku sprzeczna komunikacja sama w sobie wskazuje na
dwa fragmenty niespdjnej struktury odniesienia danej osoby, dwa
uogdblnienia mogace postuzy¢ za przeczace sobie nawzajem stru-
ktury odniesienia. Strategia terapeuty polega na tym, zeby je
skonfrontowaé. Mozna to osiagna¢ w sposéb jak najbardziej bez-
posredni, w drodze sprowadzenia uogélnien do tego samego sys-

temu reprezentacji.’

W szczegolnosci strategia pracy z niespéjnoscia obejmuje trzy

etapy:

1. Identyfikacja niesp6jnosci pacjenta
2. Sortowanie niesp6jnosci pacjenta

3. Integracja niespdjnosci pacjenta

Te trzy etapy majg oczywiscie charakter orientacyjny, podobnie

jak wszystkie modele. Niekiedy zdarza sie, ze nie wystepuja one

w pelnej postaci, czesto tez nie mozna ich wyraznie rozr6znié, ponie-

waz przenikajg sie wzajemnie. Okazaly sie jednak (a wymaga sie

tego od kazdego skutecznego modelu) uzytecznym sposobem organi-

zowania doswiadczen terapeutycznych.

" Na podstawie ksigzki, Struktura magii: ksztaltowanie ludzkiej psychiki, czyli

wigcej niz NLP, w przekladzie Joanny Krzemien-Rusche.
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Niespdjnosc

Krétko méwigce, terapeuta ma pomdc pacjentowi osiggnaé spoj-
nos¢é. Aby czytelnik mogt sledzi¢ opis tego procesu, zamie$cilismy

ministowniczek.

Ministowniczek

Spdjnosé/niespdjnosé — terminu spdjnosé uzywa sie do opisu sytu-
acji, w ktorej wszystkie kanaly wyjsciowe komunikujacej sie osoby,
a wiec postawa, gesty, ton glosu, szybko§¢ méwienia i stowa,
reprezentuja lub przekazuja ten sam lub zgodny komunikat. Opisy
doswiadczen os6b obcujacych ze spojng istotg ludzka dotycza
zwykle jej niezwyktej osobowosci — uwaza sie, ze taka osoba
»wie, 0 czym moéwi’, jest charyzmatyczna, dynamiczna i ma wiele
innych cudownych zalet. Dwa nadzwyczajne przyktady, ktore
przychodza nam do glowy, to ludzie, ktérzy wypracowali w sobie
te zdolno$¢ zachowywania spéjnosci: znana terapeutka rodzinna
Virginia Satir i Rudolf Nuriejew, jeden z najstawniejszych na
Swiecie tancerzy.

Czlowiek niespdjny z kolei przedstawia za posrednictwem
kanaléw wyjsciowych niepasujace do siebie, niezgodne komuni-
katy. Dla os6b postronnych jawi si¢ jako czlowiek chaotyczny —
nie wie, czego naprawde chce, jest pelen sprzecznosci, niegodny
zaufania i niezdecydowany.

Terminy spdjny i niespdjny mozna stosowac zaréwno w odnie-
sieniu do komunikat6éw, jak i do ich nadawcéw. Komunikaty nie-
zgodne i niepasujace do siebie uznamy za niespéjne, komunikaty
dopasowane bedziemy uwazaé¢ za sp6jne. Terminy spdjny i nie-
spdjny moga by¢ takze stosowane w odniesieniu do reprezentacji
tworzonych w réznych systemach — uzywa sie wéwczas tych

samych kryteriéw, co opisane powyzej.
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Struktura magii. Ksztaltowanie ludzkiej psychiki, czyli wiecej niz NLP

Metakomunikat/parakomunikat — termin metakomunikat stosowany
jest w analizie relacji miedzy komunikatami A i B. Komunikat

A jest metakomunikatem w stosunku do komunikatu B, jezeli

i tylko jezeli:

(a) zaréwno A, jak i B sa komunikatami nalezacymi do tego
samego systemu reprezentacji lub do tego samego kanalu
wyjsSciowego;

(b) A jest komunikatem dotyczacym B (lub réwnowaznie: A obej-

muje swoim zakresem B).

Jezeli na przyktad komunikatem B jest zdanie Jestem wsciekly,
to komunikat A bedzie uwazany za metakomunikat w stosunku
do B, gdy A bedzie zdaniem Obawiam sig, Ze jestem wsciekly.
Termin parakomunikat stosowany jest w odniesieniu do dwéch
lub wiekszej liczby komunikatéw wyrazanych jednoczesnie
w réznych systemach reprezentacji lub (czesciej) w réznych
kanatach wyjsciowych. Parakomunikaty moga byé¢ wzajemnie
spojne lub wzajemnie niespojne. Jezeli na przyklad kobieta wy-
powiada zdanie Jestem smutna, méwiac glosno i tak, jakby komus
grozita, komunikaty reprezentowane przez stowa Jestem smutna
i ton glosu sg parakomunikatami — w tym przypadku niespoj-
nymi. Parakomunikaty sg zawsze komunikatami nalezacymi do
tego samego poziomu logicznego, ale wyrazanymi w réznych

systemach reprezentacji lub w r6znych kanatach wyjsciowych.

Niesprzeczny/sprzeczny — termin niesprzeczny stosowany jest
w odniesieniu do dwéch lub wiekszej liczby komunikatéw nale-
zacych do tego samego typu logicznego (wyrazanych za posred-
nictwem tego samego systemu reprezentacji lub kanatu wyjscio-
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Niesp6jnosc

wego), ktére sg zgodne — mogg byé jednoczesnie prawdziwe.
Na przyklad stwierdzenia:
Jestem glodny.

oraz

<

Chce mi sig jesc.
— s komunikatami niesprzecznymi.

Termin sprzeczny stosowany jest w odniesieniu do dwéch lub
wiekszej liczby komunikatéw nalezacych do tego samego typu
logicznego (wyrazanych za posrednictwem tego samego systemu
reprezentacji lub kanalu wyjsciowego), ktére sa niezgodne — nie
mogg by¢ jednoczesnie prawdziwe. Do przykladéw zaliczy¢

mozna dowolne zdanie i jego zaprzeczenie. Zdania:

Jestem glodny.

Nie jestem glodny.

— sg wlasnie takg parg.

Kategoria Satir — Virginia Satir zidentyfikowala cztery kategorie
komunikacyjne, obejmujace r6zne zbiory postaw, gestéw, odczué

cielesnych i regul sktadniowych, stosowanych w sytuacji stresu.
(1) Uspokajacz
W stowach — zgadza sie (,,Cokolwiek powiesz, bedzie w po-
rzadku. Jestem tu tylko po to, by Cie uszczesliwiaé”).
Cialo — uspokaja (,,Jestem bezradny”).
Whetrze — (,,Czuje sie tak, jakby mnie nie bylo; bez niego

jestem martwy. Jestem bezwartosciowy”).
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68

Uspokajacz zawsze méwi w sposéb pochlebezy, starajac sie
sprawia¢ przyjemnosé, przeprasza¢ i niezaleznie od wszyst-
kiego, nigdy nie kwestionowaé wypowiedzi rozméwey. To
potakiwacz. Rozmawia tak, jak gdyby nie byl w stanie zrobié¢
niczego dla siebie; zawsze musi zyskaé czyja$ aprobate. Jesli
odgrywasz te role chociaz przez minute, zaczynasz odczuwaé
mdtosci i chee Ci sie wymiotowad.

Spora pomoca w dobrym odgrywaniu roli uspokajacza jest
myslenie o sobie jako o cztowieku niewiele wartym. Przepel-
nia Cie szczescie tylko dlatego, ze ktos pozwolit Ci jesé. Kaz-
demu jeste$ winien wdziecznos$é i naprawde ponosisz odpo-
wiedzialnosé za wszystkie sprawy, ktore toczg sie zle. Wiesz,
ze moglby$ powstrzymaé deszcez, gdybyS$ uzyt umystu, ale
niestety, pomyliles kolejke, kiedy rozdawano mézgi. Oczy-
widcie odczuwasz wdzieczno$é za kazdym razem, gdy ktos§
zechce sie do Ciebie odezwaé, niezaleznie od tego, co méwi
czy jak to méwi. No bo kim Ty wlasciwie jestes, zeby$ moglt
kogokolwiek o cokolwiek prosi¢? Poza tym, jezeli tylko
bedziesz wystarczajaco grzeczny, dostaniesz wszystko, czego

potrzebujesz.

1
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Niesp6jnosc

Badz najbardziej ckliwa, cierpietnicza, shuzalczg osoba, jaka
jestes w stanie sobie wyobrazi¢. Mysl o sobie jak o czlowieku,
ktory caly czas przykleka na jedno kolano, nieco sie chwiejac
i wyciggajac dtonn w blagalnym gescie. Nie zapomnij pod-
nies¢ glowy tak, by rozbolata Cie szyja i oczy — postaraj sie
dostaé ciezkiej migreny tak szybko, jak to tylko mozliwe.

Gdy rozmawiasz z kim§, przyjmujac te pozycje, Twéj glos
staje sie jekliwy i piskliwy, poniewaz utrzymujesz cialo w tak
obnizonej pozycji, ze nie masz do§¢ powietrza, zeby méwic
pelnym glosem. Bedziesz odpowiadaé ,,tak” na wszystko, nie-
zaleznie od tego, co bedziesz czu¢ czy mysleé. Uspokajacz

przyjmuje pozycje ciala pasujaca do uspokajajacej odpowiedzi.

(2) Obwiniacz
W stowach — nie zgadza sie (,Nigdy niczego nie robisz do-
brze. Co sie z Tobg dzieje?”).
Cialo — obwinia (,,Ja tu jestem szefem”).

Whetrze (,,Jestem samotny i nic mi sie nie udaje”).
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Struktura magii. Ksztaltowanie ludzkiej psychiki, czyli wiecej niz NLP

Obwiniacz to besserwisser, dyktator, szef. Dziata w spos6b
wladezy, zdaje sie méwié: ,,Gdyby nie Ty, wszystko szloby
dobrze”. Odczuwa napiecie miesni i organéw. Jednoczesnie
wzrasta mu ci$nienie krwi. Glos ma ciezki, napiety, czesto
wypowiada sie ostro i glosno. Tyranizuje, sprowadza do par-
teru wszystkich i wszystko.

Aby wezué sie w te role, wyobraz sobie, ze wyciagasz palec
w oskarzajacym gescie, a kazda wypowiedz zaczynasz od stow:
,Nigdy tego nie robisz...”, ,Zawsze to robisz...”, ,Dlaczego
Ty zawsze...” albo ,,Dlaczego Ty nigdy...” i tak dalej. Nie
przejmuj sie odpowiedzia. Nie ma znaczenia. Obwiniacz jest
bardziej zainteresowany szarogeszeniem sie niz faktycznym
zdobyciem jakichkolwiek informacji.

Niezaleznie od tego, czy zdajesz sobie z tego sprawe, czy
nie, gdy obwiniasz, wdychasz male hausty powietrza albo
wstrzymujesz oddech, poniewaz masz bardzo napiete migsnie
gardla. Czy widziates kiedys pierwszej klasy obwiniacza —
czlowieka z wybatluszonymi oczami, naprezonymi miesniami
szyi 1 wydetymi nozdrzami, czerwieniejacego, z glosem, ktory
przypominal dzwiek towarzyszacy przerzucaniu wegla topata?
Wyobraz sobie, ze stoisz, trzymajac jedng reke oparta o bio-
dro, druga wyciagajac przed siebie, kierujac palec wskazujacy
w strone rozméwcey. Twarz masz wykrzywiona, usta zacisniete,
a nozdrza wydymajg sie, gdy wrzeszczysz, wyzywasz i kryty-

kujesz wszystko, co kiedykolwiek ujrzato §wiatto dzienne.

(3) Rachmistrz
W stowach — hiperrozsadny (,,Gdyby sie temu uwaznie przyj-
rze¢, mozna by zauwazy¢ strudzone pracg rece jednej

z obecnych o0s6b”).
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Niesp6jnosc

Cialo — kalkuluje (,,Jestem spokojny, chtodny i opanowany”).
Whetrze (,,Czuje sie bezbronny”).

Rachmistrz postepuje poprawnie i bardzo rozsadnie, jest
spokojny i opanowany. Mozna by go por6wna¢ do komputera
lub stownika. Jego cialo jest suche, nie wyraza emocji. Glos
ma monotonny, a stowami czesto wplywa na przestwor oceanu
abstrakcji.

Gdy jeste$ rachmistrzem, uzywaj najdtuzszych stow, jakie
znasz, nawet jezeli nie jeste$§ pewien ich znaczenia. Przy-
najmniej zabrzmisz inteligentnie. Po jednym akapicie i tak
nikt nie bedzie Cie stuchaé. Aby naprawde wczué sie w te
role, wyobraz sobie, ze Twoj kregostup jest dtugim, ciezkim,
stalowym pretem siegajacym od posladkéw do karku, a wokoét
szyi masz ciasny, zelazny kolnierz. Staraj sie utrzymywaé
wszystko wokét siebie w mozliwie jak najwiekszym bezru-
chu — w tym takze usta. Bedzie Ci bardzo trudno powstrzy-
ma¢ dlonie od gestykulowania, ale daj z siebie wszystko.
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Gdy kalkulujesz, Twoj glos w spos6b naturalny zaczyna
przypominaé ton zombie, poniewaz od czaszki w dét nicze-
go nie odczuwasz. Twdéj umyst koncentruje si¢ na utrzyma-
niu bezruchu, a Ty sam jeste§ bardzo zajety dobieraniem
wlasciwych sléw. Nigdy nie powiniene$ przeciez popetiaé
zadnych bledéw. Smutne jest to, ze rola ta wydaje sie ideal-
nym celem dla wielu oséb: ,,Wypowiadaj wlasciwe stowa,

nie okazuj zadnych uczué, nie reaguj”.

(4) Rozpraszacz

Stowa — nieistotne (sfowa nie majg sensu).
Cialo — powyginane i nieobecne, przebywa gdzies indziej.
Whnetrze (,Nikogo to nie obchodzi. Nie ma tu dla mnie

miejsca”).

Nic, co méwi lub robi rozpraszacz, nie jest w zaden spo-
s6b zwigzane z tym, co méwi lub robi ktokolwiek inny. On

nigdy nie odpowiada na temat. Wewnatrz jest skotowany.
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Niesp6jnosc

Glos moze mieé Spiewny, ale czesto intonacja nie pasuje
do stéw — wznosi sie lub opada bez powodu. Czlowiek ten
na niczym sie nie skupia.

Gdy grasz te role, wyobraz sobie, ze jesteS nieustannie
toczacy sie, wypukly pokrywka, ktéra nigdy nie wie, dokad
zmierza, ani zdaje sobie sprawy, kiedy dotrze do celu. Jestes
zbyt zajety poruszaniem ustami, rekami, nogami. Upewnij
sie, ze mowige, nigdy nie nawigzujesz do tematu. Ignoruj
wszystkie pytania, a od czasu do czasu zadawaj wlasne, cal-
kowicie niezwigzane z omawianym zagadnieniem. Zdejmuj
z ubran rozméwcow niewidzialne paprochy i rozwiazuj so-
bie sznurowadla.

Pomysl sobie, ze Twoje cialo przemieszcza sie we wszy-
stkich kierunkach jednoczes$nie. Zewrzyj kolana, przesadnie
je wyginajac, a jednoczesnie wypnij posladki i skieruj rece
w przeciwne strony. Z poczatku odgrywanie tej roli sprawia
ulge, ale po kilku minutach pojawia sie straszliwa samotnos¢

i bezcelowosé.

W ramach éwiczenia przybierz cztery opisane powyzej
postawy, wytrzymaj przez minute i zobacz, co zacznie sie
z Tobg dzia¢. Poniewaz wiele 0s6b jest nieprzyzwyczajonych
do odczuwania reakeji wlasnego ciata, poczatkowo moze Ci
sie wydawaé, ze jeste$ zajety mySleniem i niczego nie odczu-
wasz. Poczekaj chwile, a doznasz wewnetrznych odczué, kt6-
rych doswiadczale§ wezesniej wiele razy. Gdy znéw staniesz
sie soba, poczujesz spokoéj i odzyskasz swobode ruchéw,

zorientujesz sie, ze Twoje odczucia ulegly zmianie.
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Takich wlasnie sposobéw komunikacji uczymy sie we
wezesnym dziecinistwie. Gdy dziecko prébuje znalezé droge
w skomplikowanym i czesto przerazajacym $wiecie, wykorzy-
stuje jedng z opisanych powyzej metod komunikacji. Po wy-
starczajaco dlugim jej stosowaniu nie jest w stanie odr6znic¢
swoich reakcji od poczucia wlasnej wartosci ani od swojej
osobowosci.

Przyjmowanie ktérejkolwiek z opisanych postaw spra-
wia, ze poczucie wlasnej wartosci staje sie jeszcze nizsze,
aw naszym garnku ubywa duchowej strawy. Réwniez postawy
przewazajace w spoleczefistwie wzmacniajg takie sposoby
komunikowania si¢ — wielu z nich uczymy si¢ juz u mamy
na kolanach:

»Nie narzucaj sie; prosi¢ o co$ dla siebie to przejaw ego-
izmu” (uspokajacz);
»Nie pozwdl, zeby ktokolwiek Cie upokarzal. Nie badz
tchérzem!” (obwiniacz);
»Nie badz taki powazny. Daj spokéj! Kto by sie przejmo-
wal?” (rozpraszacz).
(Peoplemaking, s. 63 — 72;

Science and Behavior Books)

Na koniec chcielibysmy dodaé¢ do stworzonego przez Satir opisu
kazdej postawy zbiér korelatow skladniowych, ktére, jak wynika

z naszych obserwacji, zwykle im towarzysza;

Kategoria Satir nr 1 — Uspokajacz
Stosowanie kwalifikatoréw: jezeli, tylko, zaledwie, nawet itp.

Stosowanie trybu przypuszczajacego czasownikéw: mdégtbym,
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zrobitbym itp. Naruszanie poprawno$ci semantycznej typu
czytanie w myS§lach.

Kategoria Satir nr 2 — Obwiniacz
Stosowanie kwalifikatoréw uniwersalnych: wszystko, kazdy,
dowolny, za kazdym razem itp. Stosowanie pytan negatyw-
nych: Dlaczego tego nie robisz? Jak to nie mozesz? Narusza-
nie poprawnosci semantycznej typu przyczyna — skutek.

Kategoria Satir nr 3 — Rachmistrz
Usuwanie podmiotéw wyrazanych za pomocg zaimkéw oso-
bowych w zdaniach takich jak ,,(Ja) widze, ze...” — ,,Jak wi-
daé...”. Stosowanie rzeczownikéw bez skonkretyzowanych
wskaznikéw odniesienia (ktos, ludzie) i zdan bezpodmiotowych
(z uzyciem czasownikéw mozna, nalezy itp). Stosowanie nomi-
nalizacji: frustracja, stres, napiecie itp.

Kategoria Satir nr 4 — Rozpraszacz
Kategoria ta wigze sie z szybkim przelaczaniem sie miedzy
pierwszymi trzema. Charakterystyczna dla tej kategorii sktad-
nia to gwaltowne przeskoki miedzy wymienionymi powyzej
wzorcami syntaktycznymi. Pacjent reprezentujacy te katego-
rie rzadko uzywa w swoich wypowiedziach zaimkéw odno-

szacych sie do czescei zdan i pytan terapeuty.

Etap 1.

Identyfikacja niespojnosci pacjenta

Podstawg pracy terapeuty jest umiejetno$é rozpoznawania niespoj-
nosci w komunikacji pacjenta. Za kazdym razem, gdy pacjent wyraza
siebie, uzywa kanatéw wyjsciowych. W rezultacie terapeuta musi sie
zmierzy¢ z komunikatem lub zbiorem komunikatéw. Jak wspom-

nieliSmy wezesniej, kazdy kanal wyjsciowy jest nosnikiem jednego
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komunikatu — komunikaty przedstawiane jednocze$nie nazywane
sa parakomunikatami. Kazdy parakomunikat stanowi istotng repre-
zentacje pacjenta w danym momencie. Jezeli kazdy kanal wyjsciowy
jest nosnikiem takiego samego komunikatu, méwimy o spéjnosci
pacjenta i zestawu parakomunikatéw. Jezeli jeden lub wigcksza liczba
kanatéw wyjsciowych jest nosnikiem parakomunikatu, ktéry jest nie-
dopasowany do parakomunikatu przekazywanego za posrednictwem
innego kanatlu wyjsciowego, mamy do czynienia z niespéjnoscia.

Warunkiem wykrycia przez terapeute niespdjnosci u pacjentow
jest umiejetnosé wykorzystywania wlasnych wejsciowych kanaléw
sensorycznych bez wywolywania halucynacji. W szczegolnosci tera-
peuta moze nauczy¢ sie rozpoznawaé parakomunikaty przedsta-
wiane za pomocg postaw, gestow i ruchéw. Terapeuta moze uzyé
obu oczu i obydwu dloni, a takze innych czesci ciala, zeby przypa-
trywacé sie cialu pacjenta i dotykaé¢ go. Stuchowy kanal wejsciowy
moze postuzy¢ do wsluchiwania sie w wytwarzane przez pacjenta
dzwieki. Terapeuta przeprowadza kontrole zar6wno w obrebie kaz-
dego kanatu wyjsciowego z osobna, jak i poréwnujac je z soba, by
stwierdzié, czy otrzymywane parakomunikaty sa dopasowane.
Na przyklad w obrebie stuchowego kanatu wejsciowego terapeuta
sprawdza wypowiadane przez pacjenta stowa, por6wnujac je z tonem
glosu lub z tempem relacji. Jezeli terapeuta stwierdzi, ze trzy komu-
nikaty przekazywane za posrednictwem wejsciowego kanatu stucho-
wego sg do siebie dopasowane, sprawdzi nastepnie ich sp6jnosé,
poréwnujac je z parakomunikatami otrzymywanymi za pomocg wzro-
kowego i kinestetycznego kanatu wejsciowego.

Opisywane przez nas rozréznienia nie sg wszystkimi mozliwymi,
jakich moga dokonywaé istoty ludzkie — na przyktad jezyk, ton

glosu i tempo méwienia nie sg jedynymi czy nawet najwazniejszymi
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cechami stuchowego kanalu wejsciowego, ktére jest w stanie wyréz-
ni¢ terapeuta. Identyfikujemy tutaj tylko niektére rozr6znienia,
ktore okazaly sie uzyteczne zar6wno w naszej pracy, jak i w trak-
cie szkolen, ktorych uczestnicy mieli sta¢ sie wykwalifikowanymi
terapeutami.

Doswiadczeni terapeuci rzadko $wiadomie przeprowadzaja kon-
trole najpierw w obrebie poszczegélnych kanatéw wejsciowych,
a nastepnie miedzy nimi, by stwierdzié¢, czy pacjent komunikuje
sie w sposob spojny. W trakcie seminariéw szkoleniowych dla tera-
peutéw zdalismy sobie sprawe, ze osoby zdobywajace kwalifikacje
terapeuty poczatkowo polegaja na niewielu rozréznieniach w jed-
nym lub w wigkszej liczbie system6éw wejsciowych. Dokonujg wow-
czas takich rozréznien w sposéb bardzo $wiadomy. Jednakze po
uplywie stosunkowo krétkiego czasu takie systematyczne sprawdza-
nie kilku rozréznien w jednym lub w wiekszej liczbie kanatéw wej-
$ciowych zaczyna by¢ wykonywane poza §wiadomoScia — mimo
to zachowanie nadal nosi cechy systematyczno$ci, tzn. uczestnicy
szkolen nadal konsekwentnie wykrywaja sprzeczne parakomunikaty.
Innymi stowy, mimo ze nie przeprowadzaja juz $wiadomych kon-
troli sprzecznos$ci komunikatéw, nadal widza, stysza i czuja niespoj-
nosci. Zazwyczaj po opanowaniu takich pierwszych rozréznien i wy-
parciu ich poza §wiadomosé zaczynaja slyszeé, widzie¢ i odczuwaé
rozréznienia, ktére umozliwiaja im dokonywanie jeszcze bardziej
subtelnych ocen spéjnosci komunikacji pacjenta.

Chcemy jeszcze raz podkreslic, Ze terapeuta na tym etapie pracy
nad niespéjnos$ciami nie podejmuje prob zinterpretowania lub zro-

zumienia znaczenia parakomunikatéw tworzonych przez pacjenta
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w procesie komunikacji, ale przeprowadza proste poréwnania
spojny — niespdjny, analizujgc odbierane parakomunikaty.®

Z tego, co wiemy, terapeuci nie sa w stanie nauczy¢ sie wykry-
wania niespdjnosci w komunikacji pacjenta inaczej niz poprzez roz-
wijanie umiejetnosci patrzenia, styszenia i odczuwania. Gdy tera-
peuta nauczy sie swobodnie akceptowaé za posrednictwem swoich
kanatéw wejsciowych parakomunikaty przedstawiane przez pacjenta
i poréwnywac je pod wzgledem spéjnosci, znajdzie sie na dobre;j
drodze do zostania fachowcem. W trakcie seminariéw szkoleniowych
dla terapeutéw opracowalismy kilka specjalnych technik, ktére ich
uczestnicy uznali za uzyteczne. Sa to po prostu szczegélne przy-
padki ogélnych regul, ktére juz przedstawiliSmy — nic nie zastgpi
praktycznego treningu. Ponizej przedstawiamy trzy z takich szcze-

golnych przypadkéow.

Przypadek | — , Ale”
Niekiedy, gdy pacjent wypowiada jakies zdanie, terapeuta podej-
rzewa, ze uslyszal niesp6jnosé, ale nie jest tego pewien. Jednym
z najczestszych tego rodzaju przypadkéw jest sytuacja, w ktérej
pacjent méwi:

Naprawde chce zmienié to, jak zachowuje sie w miejscach

publicznych.

8 W pelni akeeptujac calosé zachowania pacjenta, terapeuta unika oporu i catkowicie
wykorzystuje umiejetnosci pacjenta, udzielajac mu pomocy w procesie zmiany.
Zalecamy zapoznanie sie z doskonalg pracg dr. Miltona H. Ericksona, w ktérej
przedstawiono przykltady wykorzystania wszystkich zachowar pacjenta (Advanced
Techniques of Hypnosis and Therapy, red. J. Haley, Grune and Straton, 1967,
R. Bandler, J. Grinder, Patterns of the Hypnotic Techniques of Milton H. Erickson,
Meta-Publications, 1975).
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Tak naprawde nie chce is¢ na to przyjecie.

/////

W wielu jezykach, gdy wypowiadane jest zdanie oznajmujace, into-
nacja glosu najpierw wznosi sie (antykadencja), a p6zniej stopniowo
opada (kadencja). W zdaniach pytajacych kadencja nie wystepuje.
Powiedz nastepujace dwa zdania glosno i wstuchaj sie w r6znice
w intonacji pod koniec wypowiedzi:

Wyjde z domu doktadnie o pétnocy.

oraz

Czy chcesz wyjsé z domu dokladnie o pétnocy?

Teraz jeszcze raz przeczytaj na glos pierwszy zestaw zdan, wzno-
szac nieco intonacje pod koniec wypowiedzi — nie tak wyraznie jak
w przypadku pytania, ale nie dopu$é¢, by intonacja opadla tak jak
w przypadku zdan oznajmujacych. Uwaznie stuchaj samego siebie.
Jezeli uzytes wlasciwego wzorca intonacyjnego (nieznaczne podnie-
sienie tonu pod koniec), doswiadczysz czegos, co mozna nazwaé
~prawie niespdjnoscig”. Osoby, ktére najbardziej cenig stuchowy
system reprezentacji, w istocie uslysza w umysle dodatkowe stowo —
bedzie to stowo ale. Jest to podstawa doswiadczenia ,,prawie nie-
spojnosci”. Nieznaczne podniesienie intonacji pod koniec tej spe-
cjalnej klasy zdan zwanych ukrytymi implikacjami (szerzej zostaly
one oméwione w rozdziale 4. pierwszej czesci Struktury magii) syg-
nalizuje stuchaczowi, ze zdanie nie jest kompletne. Zawsze, gdy
jako terapeuta znajdziesz sic w podobnej sytuacji, po prostu pochyl
sie, ostroznie przyjrzyj sie pacjentowi i powiedz stowo ale. Nastepnie
poczekaj, az pacjent dokonczy zdanie, ktérego czesé pierwotnie

pomingl. Wyglada to tak:
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Pacjent: Naprawde chce zmienié to, jak zachowuje sie w miej-
scach publicznych.
Terapeuta: Ale...

Pacjent: ...ale obawiam sie, ze ludzie nie beda na mnie zwracaé

uwagi.

Tego rodzaju wymiana zdan stwarza doskonalg okazje do treningu
kanaléw wejsciowych, ukierunkowanego na dostrzeganie réznic
w komunikacji pacjenta. Zazwyczaj postawa pacjenta, jego gesty,
ton, szybkos¢ méwienia i sktadnia bedg zdecydowanie inne w trakcie
wypowiadania pierwszej czesci zdania, zanim terapeuta wypowie
stowo ale, niz w trakcie wypowiadania drugiej czeSci zdania, po tym
jak powie ale. Innymi stowy, pacjent wyrazi dwa rézne modele
$wiata — jeden zwigzany z pierwszg cze$cia zdania, drugi zwigzany

z czeScig koncows.

Przypadek Il — Metapytanie
Kolejng powszechng sytuacja, ktérej zrozumienie pomoze terapeu-
tom w nauce rozpoznawania zmian lub réznic w komunikacji
pacjenta, jest przypadek, ktéry nazwaliSmy metapytaniem. Oto
przyktad:

Pacjent: Moja praca strasznie mnie denerwuje.

Terapeuta: Tak, a co powiesz o swoim zdenerwowaniu?

Pacjent: Zdenerwowanie sprawia, ze sie boje.

Pytanie to jest czesto stosowane przez Virginie Satir w jej terapii
dynamicznej — opisuje je jako doskonaly sposéb na poprawe samo-
oceny pacjenta (tego, co pacjent odczuwa w stosunku do swoich od-

czud) i zwiekszenie jego zdolnosci do radzenia sobie z problemami.
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Opisywana wymiana zdan zwykle wigze sie z radykalng zmiang
parakomunikatéw pacjenta w kazdym kanale wyjsciowym — sa inne
w przypadku pierwszego zdania dotyczacego emocji i inne w przy-
padku odpowiedzi na metapytanie terapeuty dotyczace emocji zwig-
zanych z emocjami, co oznacza nastepny poziom logiczny. Wrécimy
do tego przyktadu w czesci dotyczacej integracji, aby zademonstro-
waé skuteczne sposoby, dzieki ktérym terapeuta radzi sobie z r6z-
nymi poziomami osobowosci pacjenta istniejacymi jako rézne typy

logiczne — gdy jedna ma charakter ,meta” w stosunku do drugiej.

Przypadek Ill — Anatomiczna podstawa niespdjnosci

U znacznej wiekszoSci praworecznych istot ludzkich funkcja jezy-
kowa zlokalizowana jest w lewej pétkuli mézgu. Ta asymetria jest
by¢ moze najpowszechniej akceptowang z domniemanych réznic
miedzy obiema pétkulami. Fascynujace doniesienia dotyczace moz-
liwosci niezaleznego dzialania kazdej pétkuli pochodzg z badan
nad ludzmi, ktérym chirurgicznie przecieto najwazniejsze pola-
czenie miedzy nimi. Cze$¢ zaangazowanych w takie operacje leka-
rzy jest przekonana, ze w ich rezultacie operowana osoba uzyskuje
dwie niezalezne $wiadomosci powigzane jedynie w sposéb bardzo
watly (patrz: Gazzaniga, Eccles w bibliografii). Gazzaniga zauwaza
(s. 106 — 107):

»W innych przypadkach, w ktérych wola i zamiar jednej pétkuli
(zwykle lewej) mogly przewazyé nad calym systemem motory-
cznym — antagonistyczne zachowania miedzy dwoma potowami
ciala byly ograniczone do minimum. Pacjent I jednak niekiedy

stwierdzal, ze jedng reka Sciaga spodnie, a drugg je podciaga.
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Pewnego razu chwycil zone lewa reka i gwaltownie nig potrzasnal,
podczas gdy prawa dlon «starala sie» przyjsé na pomoc zonie,

chwytajac lewg wojowniczke”.

Dwustronne niespéjnosci pojawiaja sie w komunikacji wielu
pacjentéw, gdy wypowiadane stowa sg spdjne z parakomunikatami
wyrazanymi przez prawg strone ciala, podczas gdy lewa strona
(w przypadku 0s6b praworecznych) przekazuje zestaw parakomuni-
katéw niespdjnych z parakomunikatem werbalnym i komunikatami
przekazywanymi przez strone przeciwng. Dosé czesta niesp6jnoscia
jest to, co zwykliSmy nazywaé sztywnym kotnierzykiem — stowa
pacjenta i prawa strona jego ciala przekazujg spéjne komunikaty,
podczas gdy lewa reka mocno zaciska sie na szyi, blokujac znacznag
czes$é przeplywajacego powietrza. Baczne zwracanie uwagi na para-
komunikaty przekazywane za pomocg stéw i przez prawa strone
ciala pacjenta i poréwnywanie ich z parakomunikatami przekazy-
wanymi przez strone lewa zapewnia szereg okazji do wyostrzenia
umiejetnosci wykrywania niespdjnosci.’

Na koniec fragmentu poswieconego identyfikowaniu niespdjno-
$ci pacjenta przedstawiamy serie ¢wiczen. Ich celem jest ulatwienie
rozwoju umiejetnosci zwigzanych z wykrywaniem niespéjnosci —

jakze waznych dla kazdego terapeuty doskonalgcego umiejetnosci.

9 Bardziej szezegotowy i precyzyjny model identyfikowania i wykorzystywania
zachowan pacjentéw oparty na asymetrii p6tkul mézgowych przedstawiamy
w pracy Patterns of the Hypnotic Techniques of Milton H. Erickson (1975). Jest to
jeden z obszaréw bezposredniego przenikania sie psychoterapii i hipnozy.
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