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Jak modelowaé ludzkie nastawienie,
zachowanie i sposoh myslenia?

W  Odnajdowanie cztowieka w jego wtasnym Swiecie

» Warsztat psychoanalityka -wnikanie w metamodele i przeksztatcanie percepcii
» Wprowadzanie rozméwcy w nowa rzeczywistosé

( NE W tej ksiazce Richard Bandler i John Grinder krok po kroku opisuja proces celowego
: przeksztatcania ludzkiej psychiki. Nazywaja po imieniu to, co wielu psychologdw uznaje

- za nieuchwytne. W zatozeniu ksiazka ta skierowana byta do terapeutéw chcacych
ZAMOW |NFUH!V|ACJE udoskonali¢ swoj warsztat pracy. Jednak jej oryginalng wersje chetnie czytaja takze
J NOWOSLIAGR | osoby, ktore nie studiowaty psychologii i nie korzystaty wczesniej z technik NLP.

»otruktura magii... CzeS¢ 1” poszerzy Twoje zdolnoSci analizowania ludzkiej natury.

Sprawi, ze zaczniesz dostrzegac roznice miedzy dwoma Swiatami: rzeczywisto$cia

obiektywna i ta, ktdra kazdy tworzy sam dla siebie. To wtasnie zaburzenia

w konstruowaniu wtasnego modelu $wiata sa zrodtem wewnetrznych cierpien cztowieka
| i konfliktdw miedzyludzkich. Na szczeScie Swiadomos¢ istnienia rozbieznoSci miedzy

@ |= Swiatem a jego obrazem daje nam fantastyczna mozliwos¢ zwrocenia na to uwagi

osobie przezywajacej trudnosci, co pomaga jej w przezwycigzaniu wtasnych ograniczen.

W Kluczowe zagadnienia omawiane ksigzce to:

« tworzenie wtasnej mapy $wiata (gdzie sie podziata rzeczywistosc?),

* magiczna semantyka (stowa-zaklecia otwierajace ludzki umyst),

* rozgryzanie ludzi (psychoanaliza z elementami NLP),

e zmienianie przez do$wiadczanie (dostarczanie umystowi doznan powodujacych
trwate zmiany).
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ROZDZIAt 1

Struktura wyboru

Dziatania niemal tajemniczej natury, ktére przebiegajq odwrotnie
niz zwyczajowo przyjete, w sposéb mniej lub bardziej paradoksal-
ny... Sq to metody, ktére moglyby sprawiac na obserwatorach
wrazenie magicznych — gdyby nie to, ze oni sami znajq ich tajniki
lub réwnie dobrze opanowali ten sam mechanizm.

H. Vaihinger, The Philosophy of ,,As If ™

Z szeregéw waznych postaci wspolezesnej psychologii wylonito sie
obecnie grono charyzmatycznych supergwiazd. Wyglada na to, ze
ludzie ci wykonuja zadania psychologii klinicznej z tatwoscig i roz-
machem godnymi terapeutycznego magika. Zaglebiaja sie w cierpie-
nie, bol i otepienie innych, przeksztatcajac ich brak checi do zycia
w rado$¢, zywotnosé i wiare w moc nadziei. Mimo ze podchodza do
swej pracy w r6zny sposob, wszystkich ich laczy niepowtarzalny czar
i moc. Sheldon Kopp opisal swoje kontakty z taka osoba w ksigzce

Guru:

Perls charakteryzowal sie niebywale silng, dajgcq sie odczud

osobowosciq, niezaleznoscig ducha, sktonnoscig do podejmowania

! Hans Vaihinger, The Philosophy of ,As If”, Routledge, Kegan and Paul, Ltd.,
London 1924, s. 11.



Struktura magii. Ksztaftowanie ludzkiej psychiki, czyli wiecej niz NLP

ryzyka, ktore podpowiadata mu intuicja, oraz ogromng umiejetno-
$cig nawigzywania glebokiego kontaktu z kazdym, kto byl otwarty,
aby z nim pracowad. .. Obserwowanie innych ludzi przechodzq-
cych przez takie doswiadczenia sprawia, Ze mozna zala¢ sie tzami,
poczud sie wyczerpanym albo doznaé przyptywu radosci. Jego
intuicja byla tak genialna, a stosowane techniki tak potezine, ze
czasem wystarczyly mu minuty, zeby dotrzec¢ do cztowicka znaj-
dujgcego sie w trudnym polozeniu. Bez wzgledu na to, jak bardzo
ktos byl zablokowany, zesztywnialy, umarly dla swiata, szukajgcy
pomocy, a jednoczesnie obawiajgcy sie zaréwno jej, jak i zwigza-
nych z jej przyjsciem zmian, Perls stawial mu trudne pytanie, po
czym czynil swq magie. Jesli jego pacjent chceial wspdélpracowacd,
wyglgdalo to tak, jakby Perls musiat tylko wyciggngc reke, chwy-
cic za suwak otwierajqcy fasade tego cztowieka i pociggnagc w dot
tak szybko, ze jego wmeczona dusza wypadata na podloge pomie-

dzy nimi®.

Perls nie byl i z pewnoscig nie jest jedynym terapeuta dysponujacym
taka magiczng wrecz moca. Virginia Satir oraz inni znani terapeuci
réwniez zdaja sie mie¢ magiczne przymioty. Negowanie posiadania
tych zdolnosci albo nazywanie ich po prostu talentem, intuicjg lub
geniuszem jest rownoznaczne z ograniczeniem wlasnego potencjatu
terapeuty. Czynigc tak, tracimy szanse nauczenia sie, jak przychodza-
cym do nas ludziom dostarczyé doswiadczen, ktére moga okazac sie
pomocne w dokonaniu zmian, co z kolei pozwoli im w pelni cieszy¢
sie zyciem. Celem niniejszej ksiazki nie jest zakwestionowanie ma-
gicznego charakteru naszych przezy¢ w kontakcie z czarodziejami

terapii, lecz wlasnie pokazanie, ze uprawiana przez nich magia —

2 Sheldon Kopp, Guru, Bantam, New York, 1976, s. 146.
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Struktura wyboru

podobnie jak w przypadku innych wyrafinowanych dziatan ludzkich,
takich jak twoérczo$é malarska, komponowanie muzyki albo loty na
Ksiezyc — ma swojg strukture i w zwigzku z tym mozna sie jej
nauczy¢, przy zalozeniu, ze posiada sie odpowiednie ku temu zdol-
no$ci. Nie mozemy tez zagwarantowaé, ze po przeczytaniu tej ksigz-
ki Czytelnik posiadzie te cechy. W szczegdlnosci nie chcemy spra-
wiaé wrazenia, ze odkryliSmy jedyne stuszne lub najskuteczniejsze
podejsécie do psychoterapii®. Pragniemy tylko przedstawi¢ okreslony
zestaw narzedzi, ktére naszym zdaniem kryja sie w dzialaniach sku-
tecznych terapeutéw, aby umozliwié¢ Czytelnikowi rozpoczecie lub
kontynuacje nigdy niekoriczacego sie procesu udoskonalania, wzbo-
gacania i poszerzania umiejetno$ci potrzebnych do §wiadczenia
pomocy ludziom.

Poniewaz ten zestaw narzedzi nie jest oparty na zadnej dotych-
czas opisanej teorii psychologicznej ani podejsciu terapeutycznym,
chcielibysmy przedstawié¢ skrocony przeglad proceséw psycholo-
gicznych, na podstawie ktérych stworzyliSmy te narzedzia. Nazywa-

my to modelowaniem procesu.

Jak w krzywym zwierciadle

Kiedy aktywnie wlqgcza sie logika, zmienia ona to, co jest dane,
i powoduje, ze odlgczamy si¢ od rzeczywistosci. Nie potrafimy
nawet opisaé podstawowych proceséw zachodzgcych w psyche,

nie natykajgc si¢ na kazdym kroku na ten niepokojgcy — a moze

3 W rzeczy samej w ksigzce tej bedziemy dowodzi¢, ze wyrazenia takie, jak stuszne
podejscie lub najskuteczniejsze podejscie to wyrazenia niepelne. Aby mozna bylo
uznacé je za pelne, nalezatoby zapytaé: Podejscie do czego? Stuszne dla kogo?
Najskuteczniejsze w poréwnaniu z czym? Najskuteczniejsze wobec czego? Na
konicu ksigzki znajduje sie stowniczek trudniejszych terminéw, do korzystania
z ktérego serdecznie zachecamy w przypadku wystapienia nowego lub nieznanego
terminu.
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W

pomocny? — czynnik. Kiedy tylko w obrebie psyche znajdzie sie
jakies odczucie, wciggane jest w wir proceséw logicznych. Psyche
zazwyczaj z wlasnej woli zmienia zaréwno to, co jest dane, jak i to,
co jest przedstawione. W tym procesie nalezy rozrdzni¢ obydwie
te rzeczy: po pierwsze, rzeczywiste formy, w ktérych dokonuje sie
zmiana; po drugie, wyniki otrzymane z danych wyjsciowych
w efekcie tej zmiany.

Zorganizowane dzialanie funkcji logicznej $cigga do siebie
wszystkie odczucia i tworzy wlasny, wewnetrzny swiat, ktory
coraz bardziej oddziela sie od rzeczywistosci, niemniej w pewnych
punktach przylega do niej tak scisle, ze dochodzi do ustawicznego
przenikania miedzy tymi dwoma swiatami. Z trudem daje sie
zauwazyé, ze dziatamy na podwdjnej scenie — w naszym wila-
snym Swiecie wewnetrznym (ktéry — rzecz jasna — zostaje
przez nas uprzedmiotowiony jako swiat postrzegania zmystowe-

20), a takze w zupelnie odmiennym swiecie zewnetrznym.

H. Vaihinger, The Philosophy of ,,As If

historii cywilizacji niejednokrotnie zwracano uwage, ze istnieje

zasadnicza r6znica miedzy Swiatem rzeczywistym a ludzkim do-

$wiadczaniem tego Swiata. My jako ludzie nie odnosimy sie bezpo-

$rednio do swiata. Kazdy z nas tworzy sobie jego wyobrazenie, w kt6-

rym zyje — oznacza to, ze tworzymy mape lub model i dzialamy na

tej

podstawie. Nasze wyobrazenie §wiata w duzym stopniu decyduje

o sposobie jego doswiadczania oraz o tym, jak bedziemy ten $wiat

odbierac i jakie bedziemy dostrzega¢ dla siebie mozliwosci.

* Hans Vaihinger, The Philosophy of ,As If”, op. cit., s. 159 — 160.
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Nalezy pamietad, ze przedmiot swiata idei jako catos¢ [mapa lub
model — przyp. autoréw| nie stanowi portretu rzeczywistosci —
byloby to absolutnie niewykonalne — lecz ma nas wyposazyé

w narzedzie, ktore ulatwi poruszanie si¢ po Swiecie.

H. Vaihinger, The Philosophy of ,,As If ®

Nie istniejg dwie osoby, ktére miatyby identyczne doswiadczenia.
Model, ktéry tworzymy, aby tatwiej nam bylo poruszaé sie po $wie-
cie, cze$ciowo opiera sie na indywidualnych do$wiadczeniach.
W zwigzku z tym kazdy z nas moze stworzy¢ inny model $wiata,
w ktérym wszyscy zyjemy — i tym samym zamieszka¢ w nieco innej
rzeczywistoS$ci.

...nalezy odnotowad istotng ceche map. Mapa nie jest terytorium,

ktore przedstawia, ale — jesli jest wlasciwa — ma podobng do

niego strukture, dzieki czemu jest uzyteczna. ..

Alfred Korzybski, Science & Sanity®

Tutaj chcieliby$smy zamiesci¢ dwie uwagi. Po pierwsze, niezbedne
jest rozréznienie miedzy §wiatem a modelem lub wyobrazeniem
$wiata. Po drugie, modele $wiata, ktore kazdy z nas sobie tworzy,

beda sie od siebie roznily. Istnieje szereg sposobéw ich klasyfikacji.

5 Tamze, s. 15.

% Alfred Korzybski, Science and Sanity, The International Non-Aristotelian Library
Publishing Company, Lakeville, Connecticut 1933 (w wydaniu czwartym tej
pozycji, ktére zostato opublikowane przez Institute of General Semantics,
Chicago 1958, cytat ten znalez¢é mozna na stronach 58 — 60) — przypis
uzupelniony przez redakcje.
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Dla naszych celéw podzielilismy je na trzy obszary™: ograniczenia
neurologiczne, ograniczenia spoleczne oraz ograniczenia indywi-

dualne.

DOSWIADCZANIE | POSTRZEGANIE
JAKO AKTYWNY PROCES

Ograniczenia neurologiczne

Wezmy pod uwage systemy receptoréw cztowieka: wzrok, stuch,
dotyk, smak i wech. Istnieja zjawiska fizyczne znajdujace sie poza
zakresem powyzszych pieciu obszar6w czuciowych. Przykladowo
fale dzwiekowe zar6wno ponizej 20 okresé6w na sekunde, jak i powy-
zej 20 000 okres6éw na sekunde sa niestyszalne dla czlowieka. Jednak
te zjawiska fizyczne pod wzgledem struktury sg takie same, jak fale
znajdujace sie pomiedzy granicznymi dla nas warto$ciami (fale nazy-
wane przez nas dZwigkami). Uklad wzrokowy czlowieka jest w stanie
rejestrowaé¢ wylgcznie fale pomiedzy 380 a 680 milimikron6w.
Fale o dltugosciach nie mieszczacych sie w tym przedziale nie sg
widzialne dla ludzkiego oka. Stad wniosek, ze postrzegamy jedynie
cze$¢ ciaglego zjawiska fizycznego, co wynika z genetycznie uwarun-

kowanych ograniczen neurologicznych.

T Cheemy zaznaczy¢, ze naszym zdaniem podzial (sposob6w tworzenia przez
kazdego z nas modelow swiata rézniacych sie miedzy sobg) na trzy kategorie
jest przydatny dla cel6w przedstawiania kwestii modelowania przez czlowieka.
Nie chcemy przez to powiedzieé, ze przedstawione przez nas trzy kategorie
réznic sg jedynymi mozliwymi i stusznymi ani ze jest to wyczerpujacy sposéb
rozumienia procesu modelowania. Nie chcemy réwniez powiedzied, ze te trzy
kategorie mozna we wszystkich przypadkach skutecznie od siebie odréznié.
Zgodnie z przedstawianymi tu zasadami modelowania podzial ten ma poméc
jedynie w zrozumieniu samego procesu modelowania.
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Struktura wyboru

Cialo ludzkie jest wrazliwe na dotyk — kontakt z powierzchnig
skory. Zmyst dotyku jest doskonalym przyktadem na to, jak ogromny
wplyw na doswiadczenie czlowieka wywiera uktad nerwowy. Pod-
czas serii do$wiadczen® ponad sto lat temu Weber dowisdl, ze
dokladnie ta sama sytuacja ze $wiata rzeczywistego odbierana
jest przez czlowieka jako dwa zupehie ré6zne doznania dotykowe.
Podczas badan Weber stwierdzil, ze zdolno$¢ odczuwania dotyku
jednoczesnie w dwoéch miejscach na powierzchni skéry rézni sie
diametralnie w zaleznosci od tego, gdzie jestesmy dotykani. Naj-
mniejsza odleglosé pomiedzy dwoma punktami odczuwana jako
dotyk w dwéch r6znych miejscach musi byé trzydzie$ci razy wieksza
na ramieniu niz na malym palcu, by czlowiek mégl odezué to w ten
sam spos6b. Ten mechanizm sprawia, ze ta sama sytuacja (w kate-
goriach §wiata rzeczywistego) postrzegana jest jako dwa zupelnie
r6zne doznania wylacznie z uwagi na dzialanie naszego uktadu
nerwowego. Ten sam dotyk, ktéry na matym palcu odczuwany jest
jako dotyk w dwéch réznych punktach, na ramieniu odbierany
jest jako dotyk w jednym punkcie. Swiat rzeczywisty pozostaje
niezmienny, ale odbiér tego §wiata zmienia sie diametralnie, gdyz
jest funkcja uktadu nerwowego.

Podobne réznice miedzy $wiatem rzeczywistym a odbiorem tego
$wiata mozna wykaza¢ w przypadku innych zmystéw’. Z ograniczen
naszej percepcji najlepiej zdaja sobie sprawe naukowcy przeprowa-
dzajacy doswiadczenia fizyczne i opracowujacy maszyny pomagajace
czlowiekowi przezwyciezaé te ograniczenia. Zbudowane przez nich

urzadzenia odbieraja zjawiska pozostajace poza zasiegiem naszych

§ Edwin G. Boring, A history of experimental psychology, Appleton-Century-Crofts,
New York 1957, s. 110 — 111 — przypis uzupelniony przez tlumacza.

9 .
Tamze.
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zmystéw albo wykraczajace poza nasza zdolno§é rozrézniania i przed-
stawiajg je w formie sygnaléw mozliwych do odczytania — w postaci
fotografii, ci$nieniomierzy, termometréw, oscyloskopéw, licznik6w
Geigera czy detektor6w promieniowania alfa. To pomaga uswiado-
mié sobie, ze réznice miedzy naszymi modelami $wiata a Swiatem
jako takim wynikaja po czesci z natury naszego ukladu nerwowego,
ktoéry systematycznie znieksztalca i ignoruje spore czesci realnego
$wiata. W rezultacie ogranicza to zakres mozliwych ludzkich doznan,
a takze odpowiada za rozbiezno$ci miedzy zjawiskami faktycznie
zachodzacymi w $wiecie realnym a doswiadczeniem ludzkim.
W rezultacie nasz uklad nerwowy, pierwotnie uwarunkowany gene-
tycznie, stanowi pierwszy zestaw filtréw, ktére odrozniaja Swiat

(terytorium) od naszych wyobrazen $wiata (czyli mapy).

JAK W KRZYWYM ZWIERCIADLE,
PRZEZ OKULARY NORM SPOLECZNYCH

Ograniczenia spoteczne

L[Uczynilibysmy dobrze, rozwazajgc powazniej niz dotgd wysu-
nigtq przez Bergsona teorie pamieci i postrzegania zmystowego.]
Sugerowal on, Ze funkcjqg mozgu, ukladu nerwowego i organéw
zmystowych jest przede wszystkim selekcja, a nie tworzenie. Kaz-
dy cztowiek jest w kazdym momencie zdolny pamietac wszystko,
co mu sie przydarzylo, i spostrzegac wszystko, co sie dzieje gdzie-
kolwiek we wszechswiecie. Funkcjg mozgu i ukladu nerwowego
Jjest chronienie nas przed przytlaczajgcym, moggcym przyprawicé
o dezorientacje wplywem tej masy w gléwnej mierze bezuzytecz-
nej i nieistotnej wiedzy poprzez wylgczenie wigkszosci z tego, co

w przeciwnym razie nieustannie spostrzegalibysmy i zapamiety-
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wali, oraz pozostawienie tylko bardzo malego i szczegdlnego
wycinka, ktéry mialby praktyczne znaczenie. Zgodnie z tq teorig,
kazdy z nas jest potencjalnym Wolnym Umystem. Aby umozliwic¢
przetrwanie biologiczne, Wolny Umyst musi ulec transformacji za
posrednictwem redukujgcego zaworu mézgu i uktadu nerwowego.
Skutkiem tej redukcji jest ledwie sqczqcey sie bezwartosciowy
strumyczek takiej swiadomosci, ktéra pozwala zachowac Zycie na
powierzchni danej nam planety. W celu formutowania i wyrazania
tresci zredukowanej swiadomosci, czlowiek wynalazl oraz nie-
skoriczenie rozbudowal owe systemy symboli i zawarte w nich
filozofie, ktére nazywamy jezykiem. Kazda jednostka jest zarazem
beneficjentem i ofiarq tradycji jezykowej, w jakiej si¢ rodzi —
beneficjentem o tyle, o ile jezyk otwiera dostep do nagromadzo-
nych zapiséw doswiadczen innych ludzi, ofiarg o tyle, o ile utwier-
dza jg w przekonaniu, ze zredukowana swiadomosc jest jedyng
Swiadomosciq — i znieksztalca jej poczucie rzeczywistosci, tak iz
jest az nazbyt sktonna brac¢ swe koncepcje za dane, swe stowa za
rzeczywiste zjawiska.

Aldous Huxley, Drzwi percepcji. Niebo i piekto"
Druga przyczyna istnienia r6znic miedzy naszym doswiadczaniem
$wiata a Swiatem rzeczywistym wynika z ograniczen spolecznych lub
filtréw (,,okular6w norm spolecznych”). Okreslamy je mianem czyn-

nikéw spoteczno-genetycznych!'. Pod pojeciem genetyki spolecznej

19 Aldous Huxley, Drzwi percepcji. Niebo i piekto, ttum. Piotr Kotyszko, Przedswit,
Warszawa 1991, s. 14 — 15.

" Przyjelismy tu dziwnie brzmiacy termin — genetyka spoleczna — aby
przypomnie¢ Czytelnikowi, ze ograniczenia spoleczne dotyczace zachowania
czlonk6éw spoleczenstwa wywieraja gleboki wpltyw na ksztaltowanie ich
percepcji — tak samo jak ograniczenia natury neurologicznej. Ponadto
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rozumiemy wszystkie kategorie filtréw, ktorych oddziatywaniu pod-
legamy jako czlonkowie systemu spolecznego: nasz jezyk, przyjete
sposoby postrzegania i wszystkie podtrzymywane przez spoleczen-
stwo fikcje.

By¢ moze najbardziej rozpowszechnionym spoleczno-genety-
cznym filtrem jest system jezykowy. W ramach poszczegélnych
systemo6w jezykowych cze$é bogactwa naszych doznan zwigzana jest
z liczba rozr6znien mozliwych w pewnym obszarze odczuwania'.
W maidu, jezyku Indian amerykanskich z rejonu péinocnej Kali-
fornii, do opisania catego spektrum koloréw stuzg tylko trzy sto-
wa'®, Za pomocy tych stow cale spektrum dzieli sie na nastepujace

czesci (podane tu polskie odpowiedniki stanowig ich najwieksze

przyblizenie):
lak tit tulak
I I I
(czerwony) (zielono-niebieski) (26tto-pomaranczowo-brazowy)

ograniczenia neurologiczne, pierwotnie warunkowane genetycznie, podlegaja
zakwestionowaniu i zmianie tak samo, jak ograniczenia pierwotnie uwarunkowane
spolecznie. Przykladem niech bedzie ogromny sukces nauki w zakresie zyskania
$wiadomej kontroli nad czescig wegetatywnego ukladu nerwowego, zar6wno
u ludzi (chociazby fale alfa), jak i u innych gatunkéw. Te fakty wskazuja,
ze ograniczenia neurologiczne takze mozna zakwestionowaé.

2Jest to zaledwie jeden z wiekszej liczby oczywistych sposobéw zwyczajowego
ksztaltowania percepcji przez jezyk (John Grinder, Suzette Elgin, A Guide to
Transformational Grammar, Holt, Rinehart and Winston, New York 1973,s. 6 — 7,
a takze prace Benjamina Whorfa i Edwarda Sapira).

3Tak naprawde z czysto lingwistycznego punktu widzenia w jezyku maidu istnieja
tylko dwa stowa opisujace kolory — lak i tit. Trzecie stowo przedstawione w tym
tekscie to zlozenie, skladajgce sie z dwu morfeméw o odrebnych znaczeniach:
tu — mocz oraz lak — czerwony. Jednakze to, co nas interesuje, to nie analiza
jezykoznawcza, ale charakterystyczna percepcja osoby postugujacej sie na co dzien
jezykiem maidu. Informacje na ten temat uzyskalismy od Williama Shipleya
z Uniwersytetu Kalifornijskiego w Santa Cruz.
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Podczas gdy ludzie w ramach widzialnego spektrum s w stanie
rozréznié 7 500 000 odcieni*, osoby wladajace na co dzien jezykiem
maidu zwyczajowo okreslaja swoje wrazenia kolorystyczne za pomo-
ca trzech kategorii, jakie oferuje im ich jezyk. Te trzy stowa na okre-
§lenie koloru muszg pokry¢ ten sam zakres wrazen odbieranych
w $wiecie rzeczywistym, ktéry zwykle opisuje sie za pomocg o$Smiu
koloréw. Wynika to z faktu, ze osoba wladajaca jezykiem maidu
zwykle u§wiadamia sobie tylko trzy kategorie do§wiadczania koloru,
podczas gdy przecietny Europejczyk ma do dyspozycji o wiele wie-
cej kategorii. To pozwala mu wyrobié¢ sobie bardziej zré6znicowana
percepcje. A wiec w przypadku, gdy Europejezyk opisze dwa obie-
kty jako rézne (np. ksigzka zZotta i ksigika pomarariczowa beda dla
niego obiektami o r6znych barwach), dla os6b méwigcym jezykiem
maidu beda to takie same obiekty (dwie ksigzki w kolorze tulak).

W odr6znieniu od ograniczefi neurologiczno-genetycznych
ograniczenia spoleczno-genetyczne mozna do$é tatwo przezwycie-
zy¢. Najlepiej $wiadczy o tym fakt, ze jesteSmy w stanie wladaé¢ wie-
cej niz jednym jezykiem — czyli potrafimy stosowaé wiecej niz
jeden zestaw spoleczno-jezykowych kategorii lub filtréw przy kate-
goryzowaniu doswiadczen, ktére beda stanowié¢ nasze wyobrazenie
$wiata”. Wezmy na przyklad najzwyklejsze zdanie: Ksigzka jest
niebieska. Niebieski to nazwa koloru, ktérej uzywamy w odniesieniu
do pewnej czesci kontinuum $wiatta widzialnego. Zwiedzeni struktu-
rg jezyka, dochodzimy do wniosku, ze niebieski stanowi wlasciwosé
obiektu nazywanego przez nas ksigzkq, a nie nazwe, jaka nadalismy

swojemu odczuciu.

" Edwin G. Boring, A history of experimental psychology, op. cit.

15 Osoby plynnie wladajace kilkoma jezykami zauwazaja pewnie, jak zmienia sie
ich percepcja $wiata i wlasnej osoby, kiedy postuguja sie poszczegélnymi jezykami.
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Z punktu widzenia naszej percepcji substancja o nazwie cukier
zawsze wigze si¢ ze ztozonym doznaniem: stodka biel. Nastepnie
nasza psyche nadaje temu zestawieniu kategorie przedmiotu i jego
atrybutow: to jest stodkie. W takim przypadku biel wystepuje
w roli przedmiotu, stodki zas stanowi atrybut. Ale psyche zna
rowniez wrazenie bieli z innych przypadkéw, gdzie wystepuje ona
w roli atrybutu, tak wiec réwniez i tutaj zostaje ona ostatecznie
potraktowana jako atrybut. Jednak kategoria przedmiot — atrybut
nie znajduje zastosowania, jesli stodki i bialy to atrybuty, a nie
podano zadnego doznania, ktére mogloby stanowi¢ przedmiot.
Tutaj na ratunek przybywa nam jezyk i poprzez nadanie nazwy
cukier umozliwia nam traktowanie pojedynczego doznania jako
zestawienia atrybutow. (...) Kto upowaznil mysl, by zalozyla, ze
biel to rzecz, a stodki to atrybut? Jakie ma ona prawo, aby dalej
zakladaé, ze obydwa te stowa stanowiq atrybuty, a nastepnie
mentalnie doda¢ przedmiot stuzqcy jako ich nosnik? Uzasadnienia
nie mozna znalez¢ ani w samych doznaniach, ani w tym, co wwa-
Zamy za rzeczywistosc. (...) Wszystko, co jest dane swiadomosci,
stanowi doznanie. Dodajgc przedmiot, do ktérego doznania majg
przylegac jego atrybuty, mysl popetnia bardzo powazny blgd:
hipostazuje doznanie, ktére w ostatniej analizie okazuje sie jedynie
procesem, jako Zywotny atrybut oraz przypisuje ten atrybut
rzeczy, ktora albo istnieje jedynie w zlozeniu samych doznan, albo
zostala po prostu dodana przez mysl do tego, czego juz doznano.
(...) Gdzie podziala sie stodycz przypisana cukrowi? Ona istnieje
tylko w akcie doznania. (...) Tym samym mysl nie tylko zmienia
bezposrednie doznanie, lecz takze coraz bardziej oddala sie od
rzeczywistosci i coraz bardziej plgcze sie we wlasnych formach.

Dzigki umystowi krytycznemu — mdéwigce naukowo — mysl wy-
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nalazla przedmiot, ktéry ma byé przyporzedkowany. Ow przed-
miot jest fikcjq, atrybut sam w sobie jest fikcjq i wszystkie ich
wzajemne odniesienia sq fikcjq.

H. Vaihinger, The Philosophy of ,,As If "

Kategorie doswiadczen dzielonych z innymi cztonkami spotecznosci,
w ktérej zyjemy — przyktadowo nasz wspélny jezyk — to druga
przyczyna sprawiajaca, ze nasze modele Swiata r6znig sie miedzy
soba.

Nalezy zauwazy¢, ze jesli chodzi o ograniczenia neurologiczne,
w normalnych okolicznoS$ciach filtry neurologiczne sg takie same
w przypadku wszystkich ludzi — jest to plaszczyzna doznan wspélna
dla wszystkich przedstawicieli gatunku ludzkiego. Filtry spoteczno-
-genetyczne sg takie same w przypadku czlonkéw tej samej grupy
spoleczno-jezykowej, ale istnieje ogromna liczba réznych wspdélnot
spoteczno-jezykowych. To sprawia, ze dzieki drugiemu zestawowi
filtréw zaczynamy sie od siebie odr6zniaé jako ludzie. Gdy doswiad-
czenia zaczynajg wyraznie réznicowaé, wyobrazenia Swiata staja sie
coraz bardziej odmienne. Trzeci zestaw ograniczenn — ograniczenia

indywidualne — to zrédlo najwazniejszych réznic miedzy ludzmi.

JAK W KRZYWYM ZWIERCIADLE,
PRZEZ OKULARY NORM INDYWIDUALNYCH

Ograniczenia indywidualne
Trzecig przyczyng, dla ktérej nasze doswiadczanie swiata moze od-
biega¢ od rzeczywistosci, jest zestaw filtréw nazywanych ogranicze-

niami indywidualnymi. Przez ograniczenia indywidualne rozumiemy

'SH. Vaihinger, The Philosophy of .As If”, op. cit., s. 167.
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wszystkie wyobrazenia, ktére tworzymy jako istoty ludzkie na pod-
stawie wlasnej, niepowtarzalnej historii zycia.

Kazdy cztowiek zdobywa doswiadczenia stanowiace jego wlasng
historie, réwnie wyjatkowe jak odciski palcow. Wszyscy mamy jakie$
wlasne, oryginalne doswiadczenia dorastania i egzystencji — nie ma
dwéch identycznych historii zycia. Choé nie mozna zaprzeczy¢ ist-
nieniu zyciowych historii niemal pokrywajacych sie z soba, zawsze
beda sie one réznily przynajmniej kilkoma aspektami. Modele czy tez
mapy, ktére tworzymy w trakcie zycia, oparte sa na indywidualnych
doswiadczeniach, a poniewaz pewne aspekty naszych doswiadczen
sg niepowtarzalne, pewne czesci tych modeli $wiata sg wyjatkowe dla
kazdego z nas. Wszystkie niestandardowe sposoby, na ktére wy-
obrazamy sobie $wiat, znajduja odzwierciedlenie w naszym i tylko
naszym zestawie zainteresowan, nawykéw, sympatii, antypatii i zasad
zachowania. Te r6znice sprawiaja, ze kazdy z nas wykreowal model
$wiata, ktéry na pewno w jaki$ sposéb rézni sie od modeli $wiata
innych ludzi.

Przykladowo bliznieta jednojajowe mogg byé wychowywane
w tym samym domu przez tych samych rodzicéw i zdoby¢ niemal
identyczne doswiadczenia, ale kazde z nich w trakcie obserwacji
oddziatywan miedzy rodzicami a resztg rodziny moze inaczej odbie-
raé rzeczywisto$é. Jedno z blizniat moze stwierdzié, ze rodzice nigdy
za bardzo sie nie kochali — wiecznie sie sprzeczali i faworyzowali
siostre-blizniaczke. Drugie z nich moze by¢ zdania, ze rodzice sza-
nowali sie nawzajem i wszystko szczegétowo omawiali przed podje-
ciem decyzji, a poza tym faworyzowali siostre-blizniaczke. Nawet na
bardzo zawezajacym przykladzie bliznigt jednojajowych mozna
wskazaé, ze ich osobiste doswiadczenia dajg poczatek réznicom —

jest to efekt stworzenia wlasnych modeli lub wlasnego postrzegania
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$wiata. W przypadku os6b niespokrewnionych, ktérymi bedziemy sie
zajmowaé, r6znice miedzy ich osobistymi modelami beda znacznie
wieksze i obejmowaé bedg szerszy zasieg doswiadczen.

Trzeci zestaw filtréw, jakim sg ograniczenia indywidualne, odpo-
wiada za glebokie r6znice w sposobach tworzenia przez nas modeli
$wiata. R6znice w modelach mogg albo zmienia¢ normy (narzucone
spolecznie), wzbogacajac zarazem doswiadczenie, a wiec dajac wiek-
szy wyb6r mozliwosci dziatania, albo zubozaé doswiadczenie w spo-

s6b ograniczajacy zdolnosé do efektywnego dzialania.

MODELE 1 TERAPIA

Jak wynika z naszego do$wiadczenia, zazwyczaj przychodza do nas
na terapie osoby cierpiace, psychicznie sparalizowane w obliczu bra-
ku wyboru lub wolnosci dziatania w zyciu. My z kolei dochodzimy do
wniosku, ze to nie $wiat nagle sie skurczyl, nie zabraklo tez znienacka
mozliwo$ci wyboru, ale ze osoby te nie s3g w stanie dostrzec sposo-
béw i mozliwosci dziatania. To wszystko pozostaje dla nich otwarte,
ale nie istnieje w ich modelach $wiata.

Niemal kazdy czlowiek nalezacy do naszej kultury doswiadcza
w zyciu szeregu zmian i dochodzi do punktéw zwrotnych, z ktérymi
musi sobie poradzi¢. Rézne formy psychoterapii przewiduja rézne
kategorie dla tych waznych momentéw. Ciekawe, ze niektérym
ludziom udaje sie przej$¢ przez takie okresy zmian niemal bez
trudu — osoby te uznajg zmiany za okazje do zaangazowania
ogromnej energii i kreatywnosci. Inni ludzie w obliczu tych samych
probleméw doswiadczaja leku i b6lu — jest to cos, przez co musza
przej$é, kiedy zalezy im po prostu na tym, zeby przezyé. Roznica

miedzy tymi dwiema grupami polega naszym zdaniem przede
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wszystkim na tym, ze ludzie podchodzacy kreatywnie do sytuacji
stresowych i potrafigcy sobie skutecznie z nimi radzi¢ sg osobami
majacymi bogate wyobrazenia lub modele swojego zyciowego polo-
zenia. To pozwala im dostrzec szeroki zakres mozliwo$ci dziatania.
Natomiast ludzie nalezacy do drugiej grupy odczuwaja wyrazny brak
sensownych opcji i zadna z nich nie wydaje sie im dobra — jest to
postawa ,,urodzonej ofiary losu”. Pozostaje nam pytanie: ,Jak to
mozliwe, ze rézni ludzie w obliczu tej samej sytuacji zachodzacej
w rzeczywistym $wiecie do§wiadczajg tak r6znych przezyér”. Na-
szym zdaniem dzieje sie tak dlatego, ze réznica w do§wiadczaniu
wyplywa przede wszystkim z r6znic w bogactwie ich modeli. Tym
samym powstaje pytanie: ,,Jak to mozliwe, ze ludzie dysponuja zubo-
zonym modelem S$wiata, ktéry staje sie przyczyng ich cierpienia
w obliczu $wiata tak zlozonego, bogatego i r6znorodnego?”.

Zanim zrozumieliSmy, jak to sie dzieje, ze niektorzy ludzie trwaja
w bélu i cierpieniu, najpierw musieliSmy zda¢ sobie sprawe, ze nie
sa oni zli, szaleni ani chorzy. W rzeczywistoéci dokonuja najlepszego
wyboru sposréd opcji dostrzeganych w ich wlasnym modelu $wiata.
Innymi stowy, zachowanie czlowieka, jakkolwiek dziwne mogloby sie
na pierwszy rzut oka wydawaé, ma sens w kontekscie mozliwosci
wyboréw dostepnych w danym modelu. Trudnosé polega nie na
tym, ze czlowiek dokonuje ztego wyboru, lecz na tym, ze nie ma
wystarczajaco wielu mozliwo$ci — nie ma bogato uksztaltowanego
obrazu $wiata. Najbardziej zdumiewajacym paradoksem odno$nie
stanu czlowieka jest to, ze procesy pozwalajace nam przezy¢, rozwi-

jaé sie, zmienia¢ i doswiadczaé radosci sa tozsame z tymi, ktore kaza

7 Problem ten zostal rozpoznany przez osoby takie, jak Gregory Bateson i R.D.
Laing w badaniach nad rodzing schizofrenikéw. Milosnicy Sherlocka Holmesa
w tym podejéciu rozpoznaja takze jedng z jego zasad.
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nam utrzymywaé zubozony model §wiata — to nasza zdolno$é¢ do
operowania symbolami, czyli do tworzenia modeli. Tym samym pro-
cesy pozwalajace nam realizowa¢ najniezwyklejsze czyny jednocze-
$nie blokuja nasz dalszy rozwdj, jesli popelnimy btad i pomylimy
model z rzeczywistoscig. Rozrézniamy trzy podstawowe mechanizmy
popelniania tego btedu'®: uogélnienie, pominiecie i znieksztalcenie.

Uogdlnienie to proces, w ktorym elementy lub fragmenty modelu
$wiata danej osoby odrywaja sie od pierwotnego doSwiadczenia
i zaczynaja reprezentowac cala kategorie zjawisk, a to do§wiadczenie
staje sie tylko przyktadem. Zdolno$¢ do uogélniania ma duze znacze-
nie w radzeniu sobie ze $wiatem. Przykladowo moze ona okazaé sie
uzyteczna, kiedy pod wpltywem oparzenia po dotknieciu goracej
kuchenki stwarzamy uogélnienie, ze na gorace kuchenki nalezy zaw-
sze uwazaé. Jednakze uogoélnianie tego doswiadczenia do postaci
przekonania, ze kuchenki sg niebezpieczne i dlatego nie nalezy ich
trzymaé w domu, oznacza niepotrzebne ograniczenie pola dziatania.

Wezmy przyklad dziecka, ktére po raz pierwszy w zyciu bawi sie
fotelem bujanym, opiera sie mocno plecami i przewraca sie. Dziecko
moze dojsé do wniosku, ze fotele bujane sa niestabilne i nie nalezy
ich uzywad. Jesli jednak w jego modelu §wiata w jednym worku
znajda sie fotele bujane wraz z innym fotelami i krzestami, wszystkie
krzesta podlega¢ beda zasadzie: ,Nie opieraé¢ sie plecami!”. Inne
dziecko, ktérego model §wiata przewiduje rozréznienie miedzy buja-

nymi a innym fotelami, bedzie mialo wiecej mozliwosci dziatania.

'8 Ponownie pragniemy zaznaczy¢, ze stosowane przez nas kategorie nie narzucaja
niczego strukturze rzeczywistosci — uznalismy je za uzyteczne w organizowaniu
naszego mysSlenia i dziatania, zar6wno przy prezentacji tego materiatu,
jak i w terapii, to znaczy przy opracowywaniu wlasnego modelu terapii.
Podejrzewamy, ze wickszos¢ Czytelnikéw, biorge pod uwage zwyczajowe
znaczenie tego stowa, bedzie postrzegaé terminy ,,uogélnienie” i ,,pominiecie”
jako specjalne przypadki ,,znieksztalcenia”.
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Na podstawie wlasnego doswiadczenia sformutuje nowg zasade lub
uog6blnienie dotyczace wylaeznie foteli bujanych: ,Nie opieraé sie
plecami!”. Tym samym opracowuje bogatszy model, dajacy wieksze
mozliwosci wyboru.

Ten sam proces uogélniania moze doprowadzi¢ czlowieka do
sformutowania reguly takiej, jak: ,Nie wyrazaj swoich uczué”. Jen-
cowi wojennemu wiezionemu w obozie zasada ta pomoze unikna¢
kary i zwickszy szanse przezycia. Jednakze zastosowanie jej w mat-
zenstwie ogranicza potencjal potrzebny do stworzenia harmonijnego
zwigzku, pozbawiajac ktéregos z partner6w mozliwo$ci wyrazania
uczué, co jest niezbedne w tego typu relacjach. W rezultacie czlo-
wiek ten bedzie odczuwal osamotnienie i oderwanie — i bedzie czul,
ze nie ma wyboru, poniewaz jego model $wiata nie przewiduje takiej
opcji, jak wyrazanie uczud.

Reasumujac, chodzi o to, ze ta sama zasada moze by¢ uzyteczna
albo szkodliwa — w zaleznoSci od kontekstu. Nie ma czegos takiego,
jak zawsze sluszne uogélnienie. Kazdy model nalezy ocenia¢ w da-
nym kontekscie. Uwzglednienie uwarunkowan, w jakich sie uksztal-
towalo ludzkie zachowanie wygladajace na dziwne lub niewlasciwe,
stanowi klucz do jego zrozumienia.

Drugim mechanizmem, ktéry mozemy wykorzystaé na swoja
korzysé albo na swoja zgube, jest pominigcie. Pominiecie to proces,
w ktérym selektywnie zwracamy uwage na pewne aspekty doswiad-
czenia, a inne rugujemy ze §wiadomosci. Wezmy na przyklad zdol-
no$¢ do prowadzenia rozmowy w pomieszczeniu pelnym rozgada-
nych 0s6b — czlowiek jest w stanie wychwycié¢ glos jednej,
konkretnej osoby i stucha¢ jej, ignorujac wszystkie glosy w tle.
Z drugiej strony przy zastosowaniu tego samego procesu ludzie

potrafia by¢ glusi na opinie troszczacych sie o nich i waznych dla

46



Struktura wyboru

nich os6b. Oto przyklad: cztowiek przekonany o tym, ze nie jest wart
niczyjej milosci, skarzyl sie nam na zone, ktéra w jego mniemaniu
nigdy nie okazywala mu, ze jej na nim zalezy. Kiedy odwiedzilismy
go w domu, zdalismy sobie sprawe, ze tak naprawde zona wiele razy
mu o tym méwila. Jednakze jej komunikaty do niego nie docieraly,
poniewaz blokowalo je stworzone przez niego uogélnienie odnosnie
poczucia wlasnej wartosci. On naprawde nie styszal tego, co zona do
niego méwi. Zweryfikowalismy te teze, kiedy zwréciliSmy mu uwage
na niektére komunikaty tego rodzaju. Stwierdzilt wowczas, ze nigdy
nie styszal, zeby zona kiedykolwiek cos$ takiego powiedziala.
Pominiecie redukuje swiat do proporcji, ktére w naszym odczuciu
jesteSmy w stanie ogarngé. Taka redukcja moze okazaé sie uzyteczna
w pewnych kontekstach, ale moze tez sta¢ sie zrédlem cierpienia.
Trzeci z proceséw modelowania to znieksztalcenie, ktére umozli-
wia zmiane odbioru danych sensorycznych. Fantazja na przyklad
pozwala przygotowa¢ sie do czekajacych nas doswiadczen. Ludzie
znieksztalcaja rzeczywisto$é, powtarzajac przemowe, ktéra majg
wkrétce wyglosié. To wlasnie ten proces pozwala na wszelka twor-
czo$¢ artystyczng. Niebo w formie przedstawionej przez van Gogha
powstato tylko dlatego, ze van Gogh potrafil znieksztalci¢ postrzega-
nie czasu i miejsca, w ktérym sie znajdowal w chwili tworzenia.
Podobnie wszystkie wielkie powiesci i epokowe odkrycia naukowe
wymagajg zdolno$ci znieksztalcania i odmiennej interpretacji rze-
czywistoSci. Za pomoca tej samej techniki ludzie potrafig takze ogra-
nicza¢ bogactwo swoich doswiadczen. Wezmy ponownie pod uwage
przyklad naszego przyjaciela, o ktérym byla juz mowa (dokonal on
uogdlnienia, ze nie jest wart niczyjej mitosci). Kiedy wskazywalismy,
ze zona przekazywata mu komunikaty $wiadczace o jej mitosci do

niego, on natychmiast je znieksztalcal. Za kazdym razem, kiedy
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ustyszat z ust zony komunikat, ktéry dotychczas podlegat w jego
umysle pominieciu, odwracal sie do nas z u§miechem i méwit: ,,Ona
tak m6wi, bo pewnie czego$ ode mnie chce”. W ten sposéb mezezy-
zna ten dostosowywal sygnaly §wiata zewnetrznego do modelu
$wiata, ktéry sam sobie stworzyl. Skutecznie wzbranial sie przed
stworzeniem bogatszego wyobrazenia tego §wiata, uniemozliwiajac
rozwoj bliskich i satysfakcjonujacych relacji z zona.

Czlowiek, ktéry zostat kiedys odrzucony, dokonuje uogélnienia,
ze nie jest wart niczyjej mitosci. Jego model $wiata wyposazony w to
uog6lnienie albo pomija komunikaty swiadczace o istnieniu uczucia
wobec niego, albo uznaje te komunikaty za nieszczere. A skoro nie
uswiadamia sobie jakichkolwiek komunikatéw $wiadczacych o mito-
$ci do niego, podtrzymuje uogélnienie, ze nie jest wart niczyjej
milo$ci. Sytuacja ta stanowi przykltad klasycznej petli dodatniego
sprzezenia zwrotnego (samospelniajacej sie przepowiedni) lub
sprzezenia zwrotnego wyprzedzajacego®. Uogélnienia lub oczekiwa-
nia stworzone przez dana osobe przefiltrowujg i znieksztalcaja jej
doswiadczenia tak, aby byly one zgodne z tymi oczekiwaniami.
A poniewaz takiej osobie brak doswiadczen, ktére moglyby zakwe-
stionowac jej uogélnienia, oczekiwania sg potwierdzane i koto sie
zamyka. W ten sposob ludzie podtrzymuja swoje zubozone modele
Swiata.

Przyjrzyjmy sie klasycznemu eksperymentowi badajacemu nasta-

wienie psychiczne czy tez oczekiwania:
W ramach eksperymentu psychologicznego, ktory zastuguje na

szersze rozpropagowanie poza kregiem specjalistéw, Bruner

i Postman prosili uczestnikéw badania o rozpoznanie serii kart do

9 pisat 0 tym m.in. Pribram.
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gry. Karty pokazywane byly im w sposéb kontrolowany — kazda
z nich widoczna byla przez krétkq, okreslong chwile. Wiekszos¢é
kart byla normalna, ale niektore z nich zawieraly anomalie — na
przyklad szdstka pik byla w kolorze czerwonym, a czwirka kier
byla czarna. Kazda runda eksperymentu polegata na eksponowa-
niu karty uczestnikowi w serii stopniowo wydtuzanych ekspozycii.
Po kazdym okazaniu uczestnik mowil, jakq karte widzial, a runde
koriczono po uzyskaniu dwdch nastepujgeych po sobie prawidlo-
wych odpowiedzi.

Nawet podczas najkrétszych ekspozycji wielu uczestnikéw
identyfikowalo wigkszos¢ kart, a po niewielkim wydluzeniu jej
czasu wszyscy uczestnicy rozpoznawali wszystkie karty. W przy-
padku kart normalnych rozpoznania byly zazwyczaj prawidlowe,
ale najciekawsze jest to, ze karty ,niezwykle” byly rozpoznawane
niemal zawsze — i to bez widocznego wahania czy zaskoczenia —
jako jedne z normalnych kart. Czarna czwdrka kier byla na przy-
kiad brana za czworke pik lub czworke kier. Bez Zadnych trudno-
$ci uczestnicy natychmiast dopasowywali ,niezwyklq™ karte do
jednej z kategorii pojeciowych znanych z doswiadczenia. Nie moz-
na bylo nawet stwierdzié, czy uczestnicy badania widzieli cos
innego, niz rozpoznali. W miare jak czas okazywania ,niezwy-
klych” kart si¢ wydtuzal, uczestnicy zaczeli sie wahad i wykazy-
wad swiadomosé istnienia anomalii. Przykladowo w obliczu czer-
wonej szostki pik niektorzy z nich mowili: to jest széstka pik, ale
co$ z niq jest nie tak — czarny kolor ma czerwong obwddke.
Dalsze wydluzenie czasu okazywania kart spowodowato jeszcze
wieksze wahanie i zamieszanie, az w koricu (czasem dos¢ nieocze-
kiwanie) wigkszos¢ uczestnikow podawala prawidtowe rozpozna-

nie bez wahania. Gdy prawidtowo rozpoznali dwie lub trzy
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sniezwykle” karty, nie mieli juz trudnosci z pozostalymi. Jednakze
znalazto sie kilku uczestnikéw, ktérzy w ogéle nie byli w stanie
dokonac wymaganej korekty w swoich kategoriach pojeciowych.
Nawet przy czasie czterdziestokrotnie dluzszym niz czas potrzebny
na prawidlowe rozpoznanie normalnej karty ponad 10% kart
sniezwyklych” nie zostalo prawidlowo rozpoznanych. Uczestnicy,
ktorym sie to nie udato, czesto doznawali osobistej rozpaczy.
Jeden z nich wykrzykngt: ,,Nie potrafie powiedzied, co to jest. To
wtedy nawet nie wyglgdalo jak karta. Nie wiem, jakiego jest teraz
koloru, i nie wiem, czy to jest pik, czy kier. Nie mam teraz nawet
pewnosci, jak w ogdle wyglgda pik. Boze mdj!”. W nastepnym
rozdziale bedziemy mieli do czynienia z naukowcami, ktorzy
zachowujq sig w taki sposab.

Czy jako metafora, czy tez z powodu dobrego odzwierciedlenia
natury ludzkiego umystu, ten eksperyment psychologiczny dostar-
cza nam cudownie prostego i przekonujgcego schematu procesu
odkrycia naukowego. W nauce, tak jak w eksperymencie z kartami
do gry, nowos¢ dociera do nas z trudem, spotyka sie z oporem,
poniewaz pojawia sie na tle oczekiwan. Poczgtkowo doswiadczane
sq tylko zjawiska przewidywalne i normalne — i to nawet w oko-

licznosciach, w ktérych pozniej odkrywa sie anomalie.

Uogoélnienie dokonywane przez uczestnikéw tego eksperymentu

polegalo na zalozeniu, ze mozliwe zestawienia koloru i ksztaltu beda

zawsze takie same, jak te, ktérych zawsze doswiadczali i do ktérych

przywykli: czarne piki i trefle, czerwone kiery i kara. Swoje uogol-

nienia podtrzymywali poprzez znieksztalcenie albo ksztattu, albo

koloru na kartach ,niezwyklych”. Wynika stad, ze nawet przy tak

prostym zadaniu mechanizm uogélnienia i towarzyszacy mu proces
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znieksztalcenia nie pozwolily ludziom prawidlowo rozpoznaé tego,
co widzieli na wlasne oczy. Rozpoznawanie dziwnie wygladajacych
kart nie ma dla nas wiekszego znaczenia. Ale eksperyment ten w swej
prostocie pokazuje te same mechanizmy, ktére daja nam potencjal do
wzbogacenia lub zubozenia tego, co przydarza sie nam jako lu-
dziom — zar6wno wtedy, gdy prowadzimy samochéd, jak i wtedy,
gdy probujemy zbudowa¢ bliskie zwiazki miedzyludzkie — albo
(w sensie dostownym) tego, czego bedziemy doswiadcza¢ w kazdym

aspekcie zycia.

CO Z TEGO WYNIKA?

Czarodzieje terapii, o ktérych méwilismy wezesniej, wyznaja rézne
podejscia do psychoterapii i stosuja techniki, ktére zdaja sie diame-
tralnie odmienne. Opisuja dokonywane przez siebie cuda za pomocg
tak charakterystycznej terminologii, ze zdaje sie ona nie mie¢ nic
wsp6lnego z postrzeganymi przez nich wlasnymi czynami. Wiele
razy widzieliSmy, jak ci ludzie pracuja. Ze strony innych obserwato-
row styszeliSmy uwagi, z ktérych wynikato, ze czarodzieje terapii
dokonujg fantastycznych, intuicyjnych przeskokéw, przez co ich pra-
ca staje sie niezrozumiata. Niemniej choé¢ techniki przez nich stoso-
wane sg rézne, laczy ich jedno: wprowadzaja zmiany w modelach
$wiata stworzonych przez ich pacjentéw, dzieki czemu pacjenci owi
zyskuja wiecej opcji zachowan. Zgodnie z naszymi obserwacjami
kazdy taki czarodziej posiada mape lub model stuzagce do zmiany
modeli §wiata tworzonych przez pacjentéw — jest to wiec pewien
metamodel, ktory pozwala im skutecznie rozszerzyé i wzbogacié
modele pacjentéw w taki sposéb, ze ich wnetrze staje sie bogatsze

i odczuwajg oni wiekszg cheé zycia.
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Naszym celem jest przedstawienie Czytelnikowi jasno sprecyzo-
wanego metamodelu — to znaczy takiego metamodelu, ktérego
mozna sie nauczy¢. Chcemy udostepnié¢ go kazdemu, kto pragnie
poszerzy¢ i wzbogaci¢ swoje umiejetnosci osoby Swiadcezacej pomoc
innym. Poniewaz jednym z podstawowych sposob6w poznawania
i rozumienia pacjentéw jest dla terapeuty jezyk i poniewaz jest on
takze jednym z podstawowych sposobéw formulowania doswiad-
czen, skupiliSmy sie w naszej pracy na jezyku terapii. Na szczescie
jasno sprecyzowany model struktury jezyka zostal opracowany nie-
zaleznie od kontekstu psychologii i terapii przez jezykoznawcow
zajmujacych sie gramatyka transformacyjng. Po zaadaptowaniu dla
potrzeb terapii stanowi on dla nas jasno sprecyzowany metamodel
stuzacy wzbogaceniu i rozbudowie umiejetnosci terapeutycznych.
Wyposaza on nas w cenny zestaw narzedzi, ktére pozwola zwiek-
szy¢ skuteczno$é i tym samym nadaé pracy terapeutycznej cechy
magiczne.

Jesli Czytelnik chce dowiedzie¢ sie wiecej na temat interakeji
jezykowej w kontekscie terapeutycznym albo zwiekszy¢ efektywnosé
i nadaé pracy terapeutycznej cechy magiczne, niniejsza ksigzka roz-
winie przed nim Sciezke, ktérg bedzie w stanie podazaé. Magia
skrywa sie w uzywanym przez nas jezyku. Nici, ktére mozna zawig-
zywaé i odwigzywaé, sa do dyspozycji Czytelnika, jesli tylko zwréci
on uwage na to, co juz posiada (jezyk), oraz na strukture zakle¢
pozwalajacych sie rozwija¢. Przedstawiamy je w pozostatych roz-

dziatach tej ksiazki.
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