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1.4. Sposoby manipulacji oraz
ich charakter

Podstawowe zasady manipulacji okreslono juz w starozytnosci. W opinii
Arystotelesa, kluczowa dla retora (manipulatora) sprawa jest zrozumienie :
emocji stuchaczy i umiejetne nimi sterowanie®. Arystotelesowska teoria :
perswazji rozrézniata trzy zasady: zrodto (ethos), komunikat (logos) i emocje

widowni (pathos).

Nadawca musi zadba¢ o wtaéciwy wizerunek w oczach odbiorcéw — :
uzyskaé wiarygodno$é¢ jako zrodto (ethos) komunikatu. Innymi stowy, :
nadawca musi zaprezentowac sie jako kto$ sympatyczny, dobrze poinfor- :
mowany, godny zaufania albo posiadajacy inne atrybuty ulatwiajace prze- :

konywanie.

Druga zasada polega na skonstruowaniu i przekazaniu komunikatu :
(logos), ktéry skupi uwage i mysli odbiorcéw doktadnie na tym, na czym :
zalezy nadawcy. Odwrdci ich uwage od argumentéw przemawiajacych :
przeciwko prezentowanemu stanowisku, przykuje ja zywym i sugestywnym :

obrazem, a nawet sktoni odbiorcéw do autoperswazji.

Wreszcie, skuteczny wplyw opiera sie na kontrolowaniu uczué¢ od- :
biorcéw (pathos) i przestrzeganiu prostej zasady: wzbudz w odbiorcach : odbiorcow (pathos)
okreslone emocje, a nastepnie podsun im sposéb reakeji na te emocje, ktory :

— tak sig sktada — pokrywa si¢ z dziataniem, do ktérego prébujesz ich naklo- :
ni¢. W takiej sytuacji odbiorcy skupiajq sie na wtasnych uczuciach i stosujq :
sie do prosby w nadziei, ze pozwoli im to unikna¢ negatywnych emocji lub !

trwac przy emocjach pozytywnych.

%8 Zob. [Arystoteles, 1988].
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Od czasu ich powstania, okre$lone przez Arystotelesa zasady mani-

pulacji byly wielokrotnie modyfikowane i rozwijane. Przyktadem takich
. dziatann moze by¢ m.in. propozycja Anthony’ego Pratkanisa i Elliota Aronsona

perswazja wstepna
(przedperswazja)

[2003, s. 48-50], ktérzy ich katalog podstawowy rozszerzyli o perswazje
wstepna (przedperswazje). Polega ona na przejeciu kontroli nad sytuacja

: i stworzeniu atmosfery sprzyjajacej komunikatowi. Odnosi sie ona do struk-
. tury, jakq nadaje sie problemowi oraz do sposobu przedstawienia decyzji.
: Skuteczna perswazja wstepna ustala to, ,,co kazdy wie” i ,,co wszyscy uwazaja
: za oczywiste” (nawet, jesli nie powinni, poniewaz w rzeczywistosci kwestia
: powinna by¢ przedmiotem dyskusji). Jezeli nadawcy uda sie sprytnie sfor-
. mutowa¢é problem i zdefiniowa¢ sposéb, w jaki nalezy o nim dyskutowaé,
: moze wplynaé na reakcje poznawcze stuchaczy i uzyska¢ ich zgode, wcale
. nie stwarzajac wrazenia, ze probuje ich do czegokolwiek przekona¢.

W opinii tych Autoréw, takze Arystoteles dostrzegt w swoich pracach ten

i czynnik wplywajacy na perswazje. W jego opinii atechnoi — to fakty i wyda-
: rzenia, ktére pozostaja poza bezposrednig kontrola méwiacego. Na przyktad
: wskazal pewne okolicznoéci, ktére przygotowuja grunt pod argument per-
: swazyjny w sadzie — sposéb, w jaki sformulowano prawo, tre$¢ umowy,
: zeznania $wiadka. W pewnym sensie okoliczno$ci te definiuja pole gry, na
: ktérym wygloszony zostanie argument. Precyzujg zagadnienie i ograniczaja
: liczbe mozliwych do wykorzystania taktyk. Jako takie stanowia wazny
¢ czynnik determinujacy wynik sprawy. Z kolei Cyceron rozwinat arystotele-
: sowski atechnoi w teorie statis — statusu problemu, czyli tego, co A. Pratkanis
: i E. Aronson nazywaja perswazja wstepna. Zadanie méwcy polega na po-
. daniu takiej definicji sytuacji, ktéra bedzie najkorzystniejsza z jego punktu
: widzenia. Niemniej, niejako klasyczne i niebudzace dyskusji pozostaja trzy
: arystotelesowskie zasady: ethos, logos, pathos.

techniki :
manipulacyjne :

Podobnie rzecz ma sie i z technikami manipulacji.
W opinii Roberta Cialdiniego — autora najpopularniejszego chyba
(przynajmniej w Polsce) katalogu technik manipulacji, istnieje sze$¢ pod-

: stawowych, uniwersalnych sposobéw wplywania na zachowania ludzi,

¢ opartych na regule, ktéra nazwat ,Klik, wrrr...”, czyli bodZcu i reakcji na ten
: bodziec. Wymienia on:

wzajemno$é :
niedostepnos¢ :

potrzask autorytetu :

zaangazowanie :
(konsekwencja) :

38 :

> wzajemnos$¢ — psychologiczny nawyk, ktéry wymaga od czlowieka,
aby rewanzowat sie za to, co otrzymuje;

> niedostepno$¢ — czyli pragnienie tego, co jest: wyjatkowe, unikatowe,
ekskluzywne, do czego dostep jest ograniczony;

> potrzask autorytetu — czyli uleganie prestizowi oséb, grup, badz in-
stytucji spotecznych (autorytetéw formalnych wynikajacych z wtadzy,
nieformalnych — wynikajacych z uznania dla stanowiska lub funkgji,
badz emocjonalnych — wynikajacych z uczué), oparte na cenionych
w danym spoteczenstwie wartosciach;

) zaangazowanie (konsekwencja) — reguta ta wykorzystuje naturalna
potrzebe cztowieka do bycia konsekwentnym w dazeniu do zadeklaro-
wanego (szczegdlnie publicznie) celu;
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) lubienie i sympatia — opiera sie na regule: lubimy ludzi, ktérzy sa do :
nas podobni, zar6wno w sensie fizycznym, jak i emocjonalnym czy :

psychologicznym;

» spoleczny dowdd stusznosci — zasada oparta na podleganiu jednostki

presji” spolecznej, jej naturalnym dazeniu do dostosowania sie do : Slusznosci

regut rzadzacych grupa.

W opinii R. Cialdiniego [2004] wszystkie inne szczegétowe techniki, :
ktére pojawiajq sie w bogatej literaturze po$wieconej manipulacji*’, sa tylko :
hybrydg lub modyfikacja tych szesciu podstawowych. Niemniej ich mnogos¢ :
wynika z wielosci sytuacji, w jakich sg stosowane i wielosci celéw, jakim :
majg stuzy¢. Manipulacja jest bowiem zjawiskiem codziennym, stosowanym !
($wiadomie lub nie§wiadomie) przez kazdego i w stosunku do wszystkich®.

Podobnie jak w przypadku technik manipulacji, mozna wyréznic¢ takze

Michat Gajlewicz [2009]:

1.

% Zob. np.: [Karwat, 2001]; [Almeida, 2005]; [Batko, 2005]; [Bandler, La Valle, 2006];

Powtarzanie — w praktyce perswazyjnej powtarzanie wystepuje

w réznych mediach i w réznym czasie.

. Publicznos¢ odziedziczona — dotaczenie komunikatu perswazyjnego
do czegos, co jest dla odbiorcy bardziej atrakcyjne, co bardziej przy- :

ciaga jego uwage.

. Symbol — skrétowy nosnik i wyréznik propagowanej idei — nieod-
taczny rekwizyt dziatalnosci perswazyjnej, ktory dzigki prostocie :

tatwo sie zapamietuje (logo, hasto).

. Niezwyklos¢ przekazu — takie przygotowanie lub sposéb podania
komunikatu, aby wyrézniat sie on z tta, czesto sktadajacego sie :

z innych komunikatéw perswazyjnych.

. Moda - szeroko pojeta sktonnos¢ do nasladowania, do przyjmowania
tego, co jest powszechne, co obowigzuje (w sensie zwyczajowym). :

. Nieréwne sasiedztwo — takie umieszczanie wlasnego komunikatu, :

aby byl on atrakcyjniejszy od materiatéw sasiednich.

. Blokada (zablokowanie) — réznego rodzaju usitowania zmierzajace
do jednego z dwdch celéw: aby odebrano tylko oferowane przez :
nadawce tresci (wypetnianie kanatéw) lub aby nie odebrano czegos :

innego, konkurencyjnego (eliminowanie kanatow).

[Tokarz, 2006]; [Beck, 2007]; [Edmiiller, Wilhelm, 2008]; [Kizinczuk, 2008].
4 Zob. réwniez [Cialdini, 2002].
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kilkanascie klasycznych (najczeéciej stosowanych) technik perswazyjnych. :
Chyba najobszerniejszgq w polskiej literaturze przedmiotu ich liste prezentuje :
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w dwoch zasadniczych postaciach, ten sam komunikat jest powta-
rzany w roznych srodkach przekazu, komunikat jest powtarzany :
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zamiana tematu :
lub aspektu :

pogtoska (plotka)

selekcja :

stereotyp :

podawanie
nieprawdziwych :
informacii :

czarna propaganda :

$wiadectwo
autorytetu :

antyautorytet

grupa technik
jezykowych

Band Wagon :

grupa technik
argumentacyjnych :

naduzycie statystyki

sugestia
imperatywnos¢é

oddziatywanie
posrednie :

40

8. Zamiana tematu lub aspektu — odwrécenie uwagi, przez zmiane
tematu.

9. Pogtoska (plotka) — rozpowszechnianie droga ustng w kontaktach
bezposrednich réznego rodzaju niepotwierdzonych oficjalnie wia-
domosci, wystepujace przy braku zaufania do oficjalnych Zrédet
informacji lub w ogoéle braku informacji na dany temat.

10. Selekcja — celowe zestawianie elementéw majace zwiekszy¢ site
argumentacji.

11. Stereotyp — oddzialywanie oparte na wykorzystaniu juz istniejacych,
uproszczonych, zabarwionych emocjonalnie ocenach zjawisk.

12. Podawanie nieprawdziwych informacji — klamstwo i falszerstwo.

13. Czarna propaganda — nadawanie komunikatu przez nieujawnionego
lub podszywajacego sie pod innych nadawce.

14—16. Swiadectwo autorytetu (eksperta, gwiazdy, przecietnego czto-
wieka) — odwotanie do os6b cieszacych sie okreslonym prestizem
w celu podniesienia prestizu gtoszonej idei.

17. Antyautorytet — polega na dyskredytowaniu idei, sprawy, osoby przez
odwotywanie sie do osoby lub idei, ktéra nie cieszy sie sympatig
odbiorcy.

18. Grupa technik jezykowych — korzystanie ze wszelkiego rodzaju $rod-
kéw jezykowych w celu podwyzszenia prestizu gloszonej idei lub
obnizenia zwalczanej (retoryka, erystyka).

19. Band Wagon - przechodzenie na strone silniejszego — odwotanie do
grupy silniejszej, dominujacej nad innymi (niekoniecznie liczniejszej).

20. Grupa technik argumentacyjnych — §wiadome stosowanie argumen-
tacji lub argumentéw okreslonego rodzaju w celu zwiekszenia sku-
tecznosci przekonywania.

21. Naduzycie statystyki — grupa technik oparta na manipulowaniu
danymi statystycznymi w argumentacji, polegajaca m.in. na nad-
uzywaniu Srednich arytmetycznych, metod prezentacji graficznej,
uzywania nieporéwnywalnych definicji, yjmowanie zwigzkéw kore-
lacyjnych jako zalezno$ci przyczynowo-skutkowych*'.

22. Sugestia — czyli wmawianie polegajace na akcentowaniu w komuni-
kacie wezwania, przy pominieciu lub redukcji argumentacji.

23. Imperatywnos¢ — technika oparta przede wszystkim na uzyciu w ko-
munikacie trybu rozkazujacego: wezwan, apeli, nawoltywan.

24. Oddzialywanie posrednie — polega na oddziatywaniu na osoby
otaczajace odbiorce, o ktérego nadawcy chodzi, ktére sa bardziej

podatne na wplyw i moga na niego wptynac.

* Obszerna analize sposobéw manipulowania danymi statystycznymi prezentuje m.in.

: Dyoniziak [1997].
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25. Rozdawanie prébek i prezentéw — polega na dawaniu czego$ od- :

biorcom w celach perswazyjnych [Gajlewicz, 2009, s. 122-218].

: rozdawanie probek
: i prezentow

Klasyczng klasyfikacje nieuczciwych sposobdéw argumentacji przedstawit
z kolei Arthur Schopenhauer w swojej pracy pt. Erystyka, czyli sztuka pro- :
wadzenia sporéw, podajac w niej ich przyktady oraz sposoby zwalczania :

réznych forteli logicznych i sofizmatéw. Erystyka to dziedzina zajmujaca sie

erystyka

wymiang pogladéw w celu uzyskania przewagi w sytuacji, w ktdérej racja :
obiektywna jest po stronie przeciwnika, wygrywaniu dysput, kiedy prze- :

ciwnik wystepuje ,,z pozycji sity faktéw”.

Wedtug A. Schopenhauera sa dwa sposoby, by zwalczy¢ teze przeciw-

nika, i dwie drogi, by to osiagnaé. Sposéb pierwszy — modus ad rem — sposob :

modus ad rem

odwotujacy sie do rzeczy. Wykazanie, ze twierdzenie nie zgadza sie z naturq :

rzeczy, z absolutng prawda obiektywna. Sposéb drugi — modus ad hominem

i modus ad hominem

— to sposéb odwotujacy sie do cztowieka, z ktédrym prowadzony jest spér, lub :

ex concessis — odwolywanie do rzeczy, na ktére rozmdéwcea przystat — czyli :

€X COncessis

wykazywanie, ze twierdzenie nie zgadza sie z twierdzeniami, na ktére roz- :

mowca wczesniej przystat, lub zalozeniami, na ktdre sie zgodzit.

Pierwsza z drég — bezpo$rednia — atakowania tezy u jej podstaw. Teza :

droga bezposrednia

nie jest stuszna, poniewaz przestanki twierdzenia sa btedne, lub tez prze- :

stanki s stuszne, ale twierdzenie z nich nie wynika. Druga z drég — posrednia

: droga posrednia

— atakowania tezy u jej skutkéw. Wtedy teza stuszng by¢ nie moze, bowiem: :

> przyjmujemy twierdzenie przeciwnika za stuszne i faczymy je z twier- :
dzeniem powszechnie uwazanym za prawdziwe; jesli wysnuwamy kon- :
kluzje wyraznie btedna, sprzeczna badz z naturg rzeczy, badz z innymi :
twierdzeniami przeciwnika, to wynika stad, ze pierwotne twierdzenie

byto btedne (apagoga);

) obalenie twierdzenia za pomocg przeprowadzenia bezposredniego
dowodu poszczegdlnych przypadkéw znajdujacych sie w jego zakresie; :
jesli wiadomo, ze twierdzenie dla nich nie jest stuszne, to i ogdlne twier- :

dzenie musi by¢ btedne (instancja) [Schopenhauer, 1984, s. 45-48].
Schopenhauer opisuje trzydziesci osiem sposobdw, jak to zrobi¢*.

W latach trzydziestych XX wieku w Instytucie Analiz Propagandy Uniwer-

sytetu Columbia w Stanach Zjednoczonych opracowano liste siedmiu chwytéw
propagandowych. W wiekszo$ci pokrywajq sie one z zawartymi w Erystyce...

chwyty
: propagandowe

spostrzezeniami A. Schopenchauera, jednak wnoszg do technik manipula- :
cyjnych i nowe elementy. Zyskaly uznanie jako klasyczne w komunikac;ji :
masowej, w reklamie i catej sferze public relations [Zelmer, 1992, s. 119-122]. :

1. Dofaczanie epitetéw (u Schopenchauera argumentacja ad personam)

dofgczanie epitetow

— w celu dyskredytacji idei, planéw, organizacji lub oséb. Chwyt :
ten ma wywola¢ uczucie uprzedzenia, strachu lub nienawisci bez :

** Wspélczesne spojrzenie na erystyke, oparte na wynikach najnowszych badan nad :

jezykiem wystapien publicznych, prezentuje m.in. Kochan [2005].
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tasowanie kart :
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obiektywnej oceny, lecz jedynie na zasadzie utartych pejoratywnych
skojarzen u stluchacza lub czytelnika, a wiec takze u ewentualnego
klienta czy kontrahenta.

2. Piekne ogdlniki — stosowane w celu ukrycia lub zafatszowania istoty
zjawiska za pomocg stéw oddajacych powszechnie aprobowane
wartosci. Chwyt ten ma charakter ambiwalentny, bowiem nieko-
niecznie musi zawsze stuzy¢ fatszowaniu.

3. Ludowos$¢/populizm — (rodzaj klasycznego chwytu ad auditores,
czyli pod publiczke) — jest chwytem nastawionym na wykazanie
przez méwce lub nadawce w komunikowaniu masowym swoich
prawdziwych lub udawanych zwigzkédw z osobowoscia tzw. prostego
czlowieka, przecietnego obywatela.

4. Powolywanie sie na autorytety (u Schopenchauera — argumentum
ad verecundiam) — chwyt ten polega na postugiwaniu sie cytatami,
czesto wyrwanymi z kontekstu, lub na powotywaniu sie w inny spo-
sOb na osoby cieszgce sie prestizem w danej spolecznosci (transfer
wizerunku).

5. Aksjomatycznos¢ dowodéw — chwyt obliczony na bezkrytyczne przy-
jecie catkowicie lub cze$ciowo nieprawdziwych informacji i ocen
podanych w formie pewnika, ktéry nie wymaga dowodu i nie podlega
krytyce, lecz dany jest do wierzenia.

6. Owczy ped — (u Cialdiniego [2002, s. 110-115] — spoteczny dowdd
stusznosci, u Gajlewicza [2009, s. 189-192] — przede wszystkim:
Band Wagon) — w polityce chwyt ten polega na forsowaniu fatszywej
tezy, ze wszyscy cztonkowie danej zbiorowosci akceptuja program
kandydata i dlatego kazdy wyborca musi sie z nim zgodzi¢. Dziata
tu znany z psychologii spotecznej syndrom grupowego myslenia*
— uleganie ograniczajacej sugestii i naciskowi grupy, ktorej jest sie
cztonkiem.

7. Tasowanie kart — (u Gajlewicza [2009, s. 166-173, 194-210, 175-
176, 215-217]: selekcja, naduzycie statystyki, podawanie niepraw-
dziwych informacji, oddzialywanie posrednie) oznacza odpowiedni
dobdr i interpretacje argumentow wedtug propagandowego zamystu
nadawcy. Aby wywota¢ u odbiorcy przekazu perswazyjnego efekt
poparcia (wyboru) albo sprzeciwu (wobec przeciwnika politycznego
ijego programu) operuje sie na przemian prawdziwymi i fatszywymi
danymi statystycznymi, informacjq i dezinformacja, argumentami
logicznymi i nielogicznymi, zwtaszcza emocjonalnymi.

* Termin ten — groupthink (gromadomyslenie) — zostal zaproponowany przez amery-

kanskiego psychologa I. Janisa w 1972 r. My$lenie grupowe prowadzi w skrajnym stadium do
: zupelnej utraty przez grupe poczucia rzeczywistodci, przecenianie wilasnej sity i mozliwosci
: dzialania. Syndrom ten oznacza réwniez izolacje grupy od otoczenia i zamkniecie sie grupy we
wlasnym $wiecie.
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Z manipulacjg polityczng zwiazanych jest rowniez kilka psycholo- :
gicznych ,efektéw specjalnych”:

» Efekt aureoli — sytuacja, w ktérej dostrzezenie jednej pozytywnej cechy : efekt aureol
przedstawianego podmiotu powoduje przypisywanie mu, nieraz nie- :
zashuzenie, kolejnych cech pozytywnych [Oledzki, Tworzydto (red.), :

2009, s. 53]. :

> Efekt bumerangu - to efekt przeciwstawny do oczekiwanego. Powstaly : efekt bumerangu
w wyniku nieumiejetnego dziatania perswazyjnego. Zazwyczaj dopro- :
wadza do wzmocnienia postaw, ktore chcialo sie zmienié, oraz do :
wzbudzenia niecheci lub nawet wrogoéci wobec zrédta propagandy :
lub reklamy™. :

> Efekt diabelski — sytuacja, w ktérej dostrzezenie jednej negatywnej : efekt diabelski
cechy przedstawianego podmiotu powoduje przypisywanie mu, nieraz :
niezastuzenie, kolejnych cech negatywnych [Oledzki, Tworzydto (red.), :
2009, s. 53].

> Efekt Krugera-Dunninga — to zjawisko polegajace na tym, ze osoby : efekt
niewykwalifikowane w jakiej$ dziedzinie zycia, maja tendencje do : Krugera-Dunninga
przeceniania swoich umiejetnosci w tej dziedzinie, podczas gdy osoby :
wysoko wykwalifikowane maja tendencje do zanizania oceny swoich :
umiejetnoéci®. Wykorzystuja je rézne techniki perswazji na przyklad :
w schlebianiu thumowi. :

> Efekt Lucyfera — wynikajaca z uwarunkowan $rodowiskowych prze- : efekt Lucyfera
miana charakteru cztowieka z dobrego na zty (z aniota w diabta). :

> Efekt nadmiernego uzasadnienia wlasnego postepowania — termin ten : efekt nadmiernego
okresla stan czlowieka, w ktérym wydaje mu sie, ze jego dziatanie jest : uzasadnienia

motywowane tylko przez czynniki zewnetrzne. W psychologii spo- : Wlasnego

lecznej zaklada sie, ze ludziom zalezy na tym, aby rozumie¢ powody : postepowania
wlasnego postepowania, totez kazdy zastanawia sie ,,dlaczego robie :
to, co robie?” i poszukuje odpowiedzi na to pytanie najpierw w oko- :
liczno$ciach zewnetrznych. Czlowiek kieruje wéwczas uwage na oko- :
licznosci, w ktérych sie znalazl i zastanawia sie, czy sg one powodem :
jego dziatania. Jesli znajdzie dostateczne powody dla wtasnego poste- :
powania na zewnatrz, to juz nie poszukuje wewnetrznych przyczyn. :
Na efekcie tym opieraja sie m.in. wszelkiego rodzaju teorie spiskowe :
oraz idea ,,wroga” wykorzystywana w propagandzie. :

> Efekt odbitego blasku* — wykorzystanie znajomosci z osobami stawnymi : efekt odbitego blasku
(autorytetami: aktorzy, sportowcy, ludzie mediéw, lekarze, politycy, na- :
ukowcy i spotecznicy) w budowie wlasnego prestizu, wykorzystywanego :
w dalszych kontaktach z innymi ludzmi. W marketingu politycznym :

** Stownik pojeciowy portalu Piar.pl, www.piar.pl (29.04.2008 r.).
* Zob. [Kruger, Dunning, 1999].

* UR. Caldiniego jest to regula ‘w potrzasku autorytetu’, a u A. Schopenchauera chwyt :
erystyczny: argumentum ad verecundiam.
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wykorzystywane bardzo chetnie — najczesciej w formie umieszczanych
w materiatach promocyjnych ,zdje¢ z...” lub tez tworzenia komitetéw
poparcia.

> Efekt Ottingera (Ottinger’s effect) — oznacza tworzenie wizerunku ,na
site”, to jest wizerunku wyimaginowanego, ktéry nie ma zadnego od-
zwierciedlenia w rzeczywistosci. Dodawane sg danym kandydatom
umiejetnosci, ktérych tak naprawde nie posiadaja®’.

> Efekt pierwszej bramki — termin ten odnosi sie przede wszystkim do
psychologii sportu, do sytuacji, w ktérej druzyna, ktéra pierwsza stracita
w spotkaniu bramke, gra gorzej (przez psychiczne ,podtamanie” nie-
udanym wynikiem), a druzyna przeciwna — lepiej (bo ma wieksze
szanse na zwyciestwo). W marketingu politycznym pojawia sie przede
wszystkim po pierwszej turze glosowania. Sztaby wyborcze kandy-
datéw nizej notowanych moga pracowac gorzej (bo traca nadzieje na
wygrang), sztaby kandydatéw z lepszymi wynikami — moga pracowac
lepiej. Efekt ten moze wplywac takze na postawy wyborcow.

> Efekt sprezyny — to postepujace lub gwattowne ujawnianie sie w spo-
legliwym dotad spoteczenstwie tlumionych napie¢ wewnetrznych,
zwigzanych zazwyczaj z racjonalnie nieuzasadnialnymi uprzedzeniami,
prowadzace do réznego rodzaju dyskryminacji badz nawet i krwawych
pogromdéw negatywnie stereotypizowanych grup spotecznych.

> Efekt $nieznej kuli — pojecie uzywane w réznych dyscyplinach, najcze-
Sciej w znaczeniu niekontrolowanej eskalacji réznych zjawisk; w public
relations uzywane jest w dwoch znaczeniach: przy opisywaniu niepo-
zadanych, rosnacych nadinterpretacji informacji i plotek zwigzanych
z sytuacjq kryzysowa oraz przy planowaniu i realizacji kampanii PR
jako istotny mechanizm, ktéry — przy zachowaniu inicjatywy informa-
cyjnej — moze ukierunkowaé samodzielne ,,zycie” wysytanej informacji
[Oledzki, Tworzydto (red.), 2009, s. 53].

> Efekt uporczywosci — zjawisko polegajace na utrzymywaniu sie ludzkich
zapatrywan i przekonan dotyczacych otaczajacego Swiata spotecznego
i ich samych, nawet wtedy, gdy dane potwierdzajace te przekonania

* "W 1970 r. Richard L. Ottinger, z ramienia Partii Demokratycznej, stanat do walki o fotel

senatora USA. Specjalisci od wizerunku, stworzyli w mediach jego sylwetke jako energicznego
. méwce, doskonatego organizatora i $wietnego polityka — osoby godnej bycia mezem stanu.
. Jednak podczas spotkan na zywo z kontrkandydatami oraz samymi wyborcami okazato sie,
: 7e R.L. Ottinger w rzeczywistoéci nie jest zbyt pewny siebie, apatyczny i w dodatku stabo
radzi sobie z wystapieniami publicznymi. W rezultacie rywalizacje o miejsce w senacie przegrat
. [Gotlebiowski, 2009].

Analogicznym do efektu Ottingera jest efekt Muskie’go. W 1972 r. senator E. Muskie

: byl faworytem do uzyskania nominacji prezydenckiej z ramienia Demokratéw. Nominacji
woéweczas nie uzyskatl. Jedng z przyczyn jego porazki bylo to, ze podczas jednego w wiecdw,
: kiedy zapytano go o plotki szkalujace jego Zone, bardzo si¢ zdenerwowat i uronit tezke. Caty
. kraj obiegly wéwczas jego zdjecia z komentarzem, ze senator nie ma odpornosci psychicznej
potrzebnej prezydentowi.
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zostaly podwazone. Jest on praktycznie tozsamy z regulg zaangazowania :

R. Caldiniego.

Katalog sposobéw manipulacji wykorzystywanych w ,praktyce” jest :
bardzo szeroki i w zasadzie otwarty. Wynika to przede wszystkim z samej :
,niedookreslonosci” terminu ‘manipulacja polityczna’, jak i z réznorodnosci :
zycia politycznego. Warto jednak w tym miejscu odwotaé sie do opinii dwéch :
politykéw (zyjacych w réznych czasach, krajach i o réznych postawach :
zyciowych), ktére dotycza kwestii uniwersalnych metod manipulowania :

spoleczenistwem.

Jak zauwazyt Henry St. John Bolingbroke, zyjacy w XVIII wieku :
angielski polityk, pisarz polityczny i filozof: ,Masy kieruja sie emocjami, :
instynktem, a sukces odnosi manipulacja pobudzajaca te wlasnie uczucia. :
Kampania oparta wylacznie na racjonalnym tlumaczeniu moze mie¢ wpltyw :
jedynie na niewielka grupe ludzi juz wczesniej zainteresowanych okre- :
$lonym tematem. Dlatego manipulacja (czasami okreslana jako propaganda) :
jest gtéwna metoda dziatan socjotechnicznych uzywanych w walce o glosy :

wyborcéw” [Thomson, 2001, s. 106].

,»Lud jest znacznie prostszy, niz to sobie wyobrazamy. Tylko ten, kto potrafi :
sprowadzi¢ problemy do najprostszej formutki i ma odwage wbrew intelek- :
tualistom ciggle je powtarzaé w tej uproszczonej formie, ten osiagnie zasad- :
nicze sukcesy w ksztattowaniu opinii publicznej” — stwierdzat mniej wiecej :
dwa wieki p6zniej niekwestionowany mistrz propagandy faszystowskiej Joseph :
Goebbels. ,,Doktadnie przemyslane oswiadczenie, bez wzgledu na to, czy :
prawdziwe, czy tez nie, jest w stanie przekonac ludzi i ksztalttowacé ich nowe :
poglady. Trudno bytoby przekonac kogos, ze tréjkat jest kotem. Wielokrotne :
powtarzanie czegos moze jednak modyfikowaé ludzkie poglady tak, ze staja :
sie takimi, jakich pozadamy” — twierdzit [Pratkanis, Aronson, 2003, s. 275]. :

Naukowego dowodu na potwierdzenie znanej powszechnie obser- :
wagji i chyba najpopularniejszego sposobu manipulacji, opartego na powta- :
rzaniu, dostarczyt amerykanski psycholog spoteczny polskiego pochodzenia, :
Robert B. Zajonc. Opierajac sie¢ na wynikach badan klinicznych, sformu- :
towat on teze o tzw. efekcie czystej ekspozycji (mere exposition effect), ktory :
mozna okresli¢ jako wynik oddziatywania na czlowieka bodzcéw, z ktérymi : ekspozycii
ma on okazje sie zetknaé¢. Wedtug Zajonca wystarczy, aby cztowiek dziesieé :
razy zetknat sie z jakim$ obiektem, aby zaczely sie zmienia¢ jego postawy. :

Ludzie z natury sg nieufni w stosunku do tego, czego nie znaja. Kazdy :
potrzebuje czasu, aby zaakceptowac i poznac lepiej dany obiekt, a przez to :
nabraé do niego sympatii. Tak wiec, czeste pokazywanie, wielokrotna stycz- :
noé¢ z danym bodzcem (obiektem) wywotuje efekt ekspozycji. Co wiecej, :
wedtug badan przeprowadzonych przez Zajonca, proces ten moze zaj$¢ :
zupeie pod$wiadomie — w pewnych sytuacjach cztowiek moze nawet nie :
zdawad sobie sprawy z tego, ze widzial dany obiekt wcze$niej. BodZce raz :

uruchomione dziatajg pdzniej jako refleks w pod$swiadomosci®®.

* Zob.: [Zajonc, 1980]; [Monahan i in., 2000, s. 462-466].
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W praktyce ,,zwiekszenie preferencji dla czesto doswiadczanego bodzca”

: najszybciej i najpetniej wykorzystali specjalici od reklamy (propagandy).
: Czgste pokazywanie tych samych przedmiotéw, symboli, haset, barw, ma
: za zadanie uksztattowa¢ w $wiadomosci odbiorcy okreslone wyobrazenie
: o danym obiekcie. Ma uswiadomié¢ wszystkie jego zalety, tak aby zostat
zapamietany i aby mégt by¢ bez problemu odrézniony od innych.

W Swiecie polityki réwniez mozna zaobserwowaé to samo zjawisko,

. ktére w dobie dominacji telewizji, jako miejsca reklamy politycznej przybrato
: karykaturalna forme — tzw. ,parcia na szklo” ze strony politykéw, ktérzy
. dostrzegli korzysci, jakie daje czeste pokazywanie sie w mediach. Dlatego sa
¢ w stanie zrobi¢ praktycznie wszystko, aby jak najczesciej pojawié sie przede
¢ wszystkim w telewizji i zyskaé ta droga popularnos¢ [Gotebiowski, 2007].

Jak wida¢ z podanych przyktadéw réznych regut, manipulacja moze

mie¢ tez rézny charakter. Pod tym katem na przyktad M. Karwat [2001]
: dzieli ja na trzy podstawowe grupy:

)» manipulacje akredytacyjng — ktéra ma za zadanie uzyskanie przez
polityka niezbednego do sprawowania funkecji poparcia;

» manipulacje dyskredytacyjna — bron wymierzong w rywali lub prze-
ciwnikow;

» manipulacje prowokacyjna — taczacq w sobie elementy dyskredytacji,
bowiem skierowana jest na przeciwnika, oraz akredytacji, gdyz ma
posrednio lub bezposrednio wplywaé na wizerunek jej autora.

We wszystkich tych rodzajach manipulacji (podobnie jak we wspo-

: mnianej wcze$niej perswazji) stosuje sie zaréwno argumenty o charakterze
: racjonalnym, jak i emocjonalnym. Te pierwsze oparte sa na interpretacji
: zjawisk i proceséw spotecznych, przedstawianiu bezdyskusyjnych faktéw,
. przytaczaniu danych statystycznych, wysuwaniu logicznych wnioskéw itp.
:© W praktyce, manipulacja cze$ciej postuguje sie jednak emocjami. Jej dzia-
: tania zmierzaja do wywotania pozadanych stanéw psychologicznych (pozy-
: tywnych lub negatywnych), ktére zadecyduja o ostatecznych decyzjach czy
¢ dziataniach oséb manipulowanych.

* ok ok

Manipulacja jest podstepnym wpltywaniem na zachowania czltowieka,

: na jego emocje i odczucia, a tym samym i na jego decyzje, w tym i te zwia-
: zane z polityka. Dlatego tez uciekaja sie do niej politycy, ktdrzy chea zdoby¢
: poparcie i zaufanie wyborcéw, zwtaszcza w waznych dla nich momentach
: — przede wszystkim przed wyborami.

Tylko bowiem teoretycznie, aby zdoby¢ wtadze (sprawowad rzady),

wystarczy jedynie, majac bierne prawo wyborcze, wzia¢ udziat w wyborach,
i zdac sie na ,taske spoteczenstwa” i wygrac, uzyskujac najwieksze poparcie
: obywateli. Co jednak zrobié, gdy poparcia tego nie ma, badz jest ono
: bardzo niepewne? Jak wyeliminowaé przeciwnikéw gry politycznej i sa-
: memu zdoby¢ wtadze?
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Najprostszym rozwiazaniem jest Swiadome siegniecie po manipulacje. :
Zjawisko zawsze w polityce stosowane, ktérego zadne normy nie sa w stanie :
wyrugowac z zycia spotecznego. Manipulacja jest bowiem skuteczna, a tym :
samym bardzo uzyteczna dla 0séb ja stosujacych. Wprawdzie zaden polityk :
nie przyznaje sie do stosowania takich praktyk, ale w swej dzialalnosci :
mniej lub bardziej $wiadomie stosuje caly arsenat dostepnych $rodkéw, aby :
jak najskuteczniej wplyna¢ na wyborcéw, aby przedstawi¢ siebie w jak naj- :
lepszym $wietle (a swoich konkurentéw — w jak najgorszym), a tym samym :
zdoby¢ jak najwieksze poparcie. Dba jednak przy tym, aby dzialania te byty :
jak najmniej widoczne. Termin ‘manipulacja’ ma bowiem negatywne zabar- :
wienie, dlatego chce uniknaé zaetykietowania jako ,manipulator” (,ma- :
chiawelista”) — bo nikt nie lubi by¢ manipulowany lub mie¢ $wiadomosé, ze :
takim praktykom jest poddawany. :

Teoretycznie wyborcy moga prébowac broni¢ sig przed stosowanymi :
przez politykéw (lub wspomagajace je grupy) niektérymi metodami wywie- :
rania na nich wplywu, ale z réznych powodow jest to praktycznie niemoz- :
liwe. Cztowiek wprawdzie stara sie pozna¢, zrozumie¢ i ocenié¢ przedmioty :
i zjawiska polityczne, podobnie jak usituje wyrabiaé sobie zdanie co do zja- :
wisk zycia codziennego, jednak zadanie to jest bardzo trudne, albowiem :
informacje, na podstawie ktérych mozna budowaé sady o §wiecie politycznym, :
sa na ogot niepelne i fragmentaryczne. Ich Zrédlem sa media, inne osoby, :
a takze obserwacje wtasne. Jednak to, co widaé i o czym sie wie, moze bardzo :
sie rézni¢ od tego, co istnieje naprawde. Z tych wzgledéw takze w obszarze :
polityki istnieje bardzo wiele mozliwo$ci stosowania technik, $srodkéw i spo- :
sobéw oddziatywania manipulacyjnego. W nattoku informacyjnym, w coraz :
szybszym tempie zycia coraz trudniej odrézni¢ prawde od manipulacji, :
dokona¢ wlasnej oceny czy selektywnego ogladu rzeczywistosci. Taki jest :
wspdlczesny $wiat, manipulacja i perswazja sa jego nieodlaczna czescia.
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