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Manipulacja bez maski

* Nie ufaj nikomu
» Miej kontrole nad wszystkim
* Nie daj sie omotac
* Przetrwa tylko silniejszy i sprytniejszy
Znakomita i bez reszty absorbujaca... Obowigzkowy podrecznik przetrwania

w dwudziestym pierwszym Stuleciu.
Harry Reis, profesor psychologii, Uniwersytet w Rochester

Uzbrojeni w perswazje i niebezpieczni

Znany psycholog spoteczny, Robert Levine, stworzyt zaskakujacy i nieco przewrotny
podrecznik samoobrony przed manipulantami, ktorzy doskonale wiedza, jak wyzwoli¢
nasza wewnetrzng naiwnos¢. Ksiazka napisana cigtym i dowcipnym jezykiem uczy nas,
jak nie dac sie kupic i sprzedac. Opisuje ludzkie stabosci, na ktorych zeruja tabuny
nieuczciwych sprzedawcow i wszelkiej masci naciggaczy. Wskazuje mechanizmy
kontrolowania naszej wtasnej woli. Miej oczy szeroko otwarte i nigdy wiecej nie daj sie
nabrac. Nikomu.

Manipulacja to doskonata zabawa. Szczegdlnie dla tego, kto manipuluje. Wystarczy
siegnac po takie ksiazki, jak Ukryta perswazja czy Zakazana retoryka, by dowiedzie¢
sie wiecej 0 tym, jak sktoni¢ ludzi do okreslonych zachowan. Manipulacja jest bronia
i - jak kazda bron - moze okazac sig obosieczna. Czy przyszto Ci do gtowy, ze kto$
moze wptywac na Twoje zachowanie, podczas gdy Ty nawet tego nie zauwazasz

i dajesz sie wkrecac z przekonaniem, ze podejmujesz decyzje zgodnie z wtasng wolg?
Wiedzie¢ znaczy przezyé

¢ Czy warto ufaé ekspertom i specjalistom?

 Jak obezwtadniaja nas serdecznosc i zyczliwosc?

* W jaki sposdb unikac idiotycznej arytmetyki mentalnej?
* Do czego jest Ci potrzebne krytyczne myslenie?

¢ Gzy mozna uprawiaé uczciwa perswazjg?
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Ztudzenie odpornosci,

czyli jak wszyscy moga by¢ mniej naiwni
niz wszyscy inni

NAWET SEONIA BY NIE TRAFILI Z TEJ ODLEG...

General John. B. Sedgwick
(ostatnie stowa oficera armii Unii, walczacego w wojnie secesyjnej, wypowiedziane w czasie bitwy pod
Spotsylwanig w roku 1864)

bada ni mniej, ni wigcej, tylko kontrole¢ umystu — juz od jakiego$ czasu entuzjastycznie
szykowatem si¢ do roku orwellowskiego. Za kilka tygodni mialem poprowadzi¢ specjalny cykl
wykladow, zatytutowany: Psychologia spoteczna roku 1984. Tamtego ranka przygotowywatem ich plan.
Chcialem, by moi studenci zapoznali sie z sylwetkami wielkich despotow. Z tym, jak nieSwiadome ofiary
moga broni¢ si¢ przed tyranami pokroju O’Briena, rzecznika prasowego partii z Roku 1984, ktory mowi:
»Wydaje Ci sie, ze istnieje co$ takiego jak ludzka natura, ktéra oburzona tym, co robimy, zwrdci si¢ przeciwko
nam. Ale pamigtaj, ze to my ksztaltujemy ludzka naturg¢. Czlowiek jest nieskonczenie podatny na
formowanie”. Grr!
MieliSmy zapolowac na Wielkich Braci. Ponownie przeczytalem pierwszg strone powiesci Orwella:

B y1 styczen 1984 r., a ja wypatrywalem Wielkiego Brata. Jako psycholog spoteczny — czlowiek, ktory

Byt jasny, zimny dzien kwietniowy i zegary bily trzynasta. Winston Smith (...) miat juz trzydziesci dziewig¢ lat i
owrzodzenia zylakowe na prawej nodze powyzej kostki, wspinatl si¢ wolno, kilka razy odpoczywajac po drodze.
Na kazdym pigtrze, na wprost drzwi windy, spogladal ze Sciany plakat z ogromng twarza. Byla tak namalowana, ze
oczy mezczyzny zdawaly sig §ledzi¢ kazdy ruch przechodzacego. , WIELKI BRAT PATRZY” — glosit napis u
dotu plakatu'.

Zamierzalem zacza¢ od znanych wszystkim potworéw totalitaryzmu. Byl sobie zatem Hitler, Stalin,
Mussolini. Posuwatem si¢ w dot listy, gdy u drzwi zadzwonit dzwonek. Cholera. To bez watpienia ten
natarczywy akwizytor-naciagacz, o ktérym tyle styszalem od moich sgsiadow. Podszedlem do drzwi.
Wizerunek Wielkiego Brata (przynajmniej taki, jaki pamigtalem ze starej ilustracji w czasopiSmie) stal przed
oczami mojego umystu, a muzyka ze sceny pod prysznicem z filmu Psychoza brzmiala mi w uszach. Najlepiej,
jak umialem, przybratem spojrzenie urodzonego mordercy i szarpnglem za klamke. Lecz to, niestety, tylko
Mario, uroczy mtody dzentelmen, z ktérym — o czym zupelnie zapomniatem — bylem tego dnia uméwiony
na czyszczenie komina. Mario odskoczy! przerazony i uprzejmie zapytal, czy zjawil si¢ nie w pore.
Przeprositem za moje grubianstwo i zaprositem go do srodka.

To byt pierwszy raz, kiedy dla mnie pracowal. SpotkaliSmy si¢ zaledwie par¢ dni wczeSniej na meczu
pilki noznej druzyn dzieciecych. Od razu go polubilem. Méowil fagodnym glosem, nie byt egocentrykiem i
posiadat duze poczucie humoru — prezentowal dokladnie ten typ czlowieka, z ktorym tatwo mi si¢
rozmawia. Oboje od niedawna byliSmy ojcami. OdwiedzaliSmy wiele tych samych miejsc. ZnaliSmy troche
tych samych ludzi. Mario, aby przypieczetowal swe zainteresowanie mg osobg, gdy zdradzilem, czym si¢
zajmuje 1 ze czasem pisze do popularnych magazynow, z podekscytowaniem przypomnial sobie jeden z
moich artykuléw. Prawde moéwiac, ciggle opowiadal o nim przyjaciolom. Kiedy dowiedziatem sie, ze
pracuje jako kominiarz — mialem $wiadomos$¢, iz mdj kominek jest mocno ,zap6zniony”, jezeli chodzi
o konserwacj¢ — totez natychmiast najagtem Maria do pracy.

Gdy juz otrzgsnal si¢ z mojego wstr¢tnego powitania przy drzwiach, zostawilem go, aby mogt
przystapic do swojego zadania, ja sam za$ powrdcilem do mojej listy Wielkich Braci. Zobaczmy... powinniSmy
bez watpienia zaja si¢ Mao Tse-Tungiem, a moze powinienem go nazywac ,Mao Zedong”? Nastepnie, po
tej galerii staw-dyktatorow, przejdziemy do wspoéiczesnych klonéw — moze Idi Amin, Mu’ammar Gadhafi,

'G. Orwell, Rok 1984, Wydawnictwo Da Capo, Warszawa 1996, s. 5 — 6.



Saddam Hussein? Godzing pdzniej zblizylem si¢ do podobnych Svengaliemu przywoédcow sekt. Mogibym
zaczaC od Charlesa Mansona, potem Jim Jones i...

Mario krzyknat, ze skonczyt. Po sprawdzeniu przeze mnie jego dziela wreczyt mi rachunek. Opiewat na
kilka dolar6w mniej, niz wynosita umdéwiona suma. ,Robota byla tatwiejsza, niz si¢ spodziewatem” —
wyjasnil z dumg. Spotkalem dobrego cztowieka czy jak?

»Ale natrafilem na problem, ktory wymaga uwagi. Kilka cegiet zostalo uszkodzonych, co stanowi powazne
zagrozenie pozarem” — dodal. Najwidoczniej tylko jeden znany Srodek — co$, co w branzy okreSla sie
nieformalnie jako ,brikono” — byl w stanie naprawi¢ defekt. Niestety, brikono bylo bardzo drogie.
Niedawno jego cena wzrosla i teraz placono ,bandycka” kwote 200 dolaréw za kwarte’. Co gorsza, bardzo
trudno bylo je dostaé za jakgkolwiek cene. Ale kazal mi obiecac, ze zanim rozpale ogien w kominku, rozejrze
si¢ za przynajmniej dwiema kwartami. Podzigkowalem Mariowi. PozegnaliSmy sig, a on wsiadl do swojej
ciezarowki.

Kilka chwil péZniej stangl z powrotem przed moimi drzwiami z szerokim u$miechem na twarzy.
»Znalaztem dwie kwarty brikona na tylach mojej ciezar6wki” — powiedzial. ,,To pozostalo§¢ mojej starej
partii. Sprzedam ci je po dawnej cenie — 125 dolaréw za sztuke”. Zapytalem o koszt wykonania naprawy.
»Moze po prostu zrobig to za darmo, a ty bedziesz wisiat mi przystuge?” — odpowiedzial. Z miejsca wypisatem
czek. Praca zajela cale dwadzieScia minut.

Dwa dni pdzniej znéw mozolitem si¢ nad mojg hit-listg Wielkich Braci. Zastanawialem si¢ wowczas, czy
dodac osobng kategori¢ dla terrorystycznych psychopatéw. MoglibySmy zabra¢ si¢ za Dusiciela z Bostonu, a
potem Dusiciela z Hillside, a potem...

Nagle pomyslalem o swoim kominiarzu i — jak rzekiby guru EST?, jeszcze jeden mistrz manipulacji
— zalapatem. Zadzwonilem do firmy czyszczacej wyloty. Nigdy nie styszeli o Mario. Sprobowalem u
komisarza ligi pitkarskiej. Ta sama odpowiedZ. Skontaktowalem si¢ z bankiem. Niestety, moj czek zostat
zrealizowany. Brikono warte 250 dolarow?

Wyrolowany raz jeszcze.

Spogladajac w przesztos¢, przypuszczam, ze te 250 dolaréw to byl sluszny wydatek. Jednym z
najskuteczniejszych sposobow budowania odpornosci na kontrole umysiu jest wczesne, Swiadome
wystawienie si¢ na sztuczki, ktore najprawdopodobniej napotkamy. Dwiescie piecdziesigt dolaréw to moze
nie najtansza szczepionka, ale kto wie, ile kosztowalby mnie kolejny taki Mario. Owa dawka niekoniecznie
byla permanentnym lekarstwem — wiecznie zaskakuje mnie moja tatwowiernos¢ — lecz sprawila, ze przy
wielu nastepnych okazjach o t¢ chwile wczeSniej bitem juz na alarm.

Co wazniejsze, Mario poszerzyl moje horyzonty, jesli chodzi o postrzeganie kontroli umystu. Stalo si¢
jasne, ze Psychologia spoteczna roku 1984 powinna by¢ czyms$ wigcej niz tylko polowaniem na Wielkich
Braci. We wspoélczesnym Swiecie stanowig oni najmniejszy utamek naszych probleméw, poniewaz zwykle
ich rozpoznajemy. Wiemy, z kim i z czym mamy do czynienia. Najwi¢ksze zagrozenie stanowig ludzie, na
ktorych nie jesteSmy przygotowani. Batamucgcy nas sprzedawca wzbudza czujnos¢. Lecz ,sympatyczni
goscie”, przyjacielscy zlodzieje, ktérzy w swoim dziataniu obracajg sie ponizej progu naszej Swiadomosci,
zyskujg nad nami catkowitg wiadze.

Psychologia perswazji wywodzi si¢ z trzech kierunkow: charakterystyki Zrodta, mentalnosci osoby-celu i
kontekstu psychologicznego, w obrgbie ktérego zachodzi komunikacja. PomysSlmy o tym w kategoriach:
»oni”, ,,ja” i — jak to okreslit Martin Buber — ,,pomiedzy”. Ktdorykolwiek lub wszystkie z tych trzech moga
przechyli¢ rownowage sit na naszg korzyS¢ badZz niekorzysC. Jezeli dojdzie do tego drugiego, wowczas
jesteSmy odstonieci.

Mario pokonal mnie na wszystkich trzech frontach. Po pierwsze: zwiod! mnie jego urok osobisty —
niezagrazajace, godne zaufania, rodzinne podejscie. Po drugie: cierpliwe, staranne uformowanie przez niego
kontekstu sprawito, ze nierozsagdne wydawalo sie¢ rozsagdne. Kontekst, czyli tzw. kwestia ,,pomiedzy”, jest
problemem zlozonym. To, jaki wplyw wywiera on na ludzi, stanowi domen¢ znacznej cz¢sci dziedziny, w
ktore;j si¢ specjalizuje, tj. psychologii spolecznej, a takze tej ksigzki. Gdyby Mario nie dochodzit powoli do
swojego finalu z brikono — gdyby wykorzystat ,,cold call”, jak to si¢ okreSla w branzy, badZ spotkatbym
Maria w innym kontekscie (klub Sing Sing bylby niezly), jego final przyprawilby mnie o ubaw. Ale, jak
zwykla mawia¢ moja babcia, gdybym mial cztery kota, wowczas stalbym si¢ autobusem. Wreszcie, Mario
mial to szczescie, ze pojawil sie, gdy ma postawa umystowa — wyczulenie na ztowieszczych Wielkich Braci
— idiotycznie rozbroita mnie w obliczu jego przyjacielskiego szturmu.

20,946 1 — przyp. thum.
3 Erhard Seminar Training — prayp. thum.



Psychologiczne rozbrojenie jest tym, co czgsto przygotowuje grunt pod perswazje. Jedng z
okrutniejszych ironii zycia jest fakt, ze najbardziej wrazliwi jesteSmy w tych dokladnie momentach, w
ktérych czujemy si¢ najbezpieczniej. Niestety, ztudzenie odpornosci catkiem dobrze definiuje nasz stan
spoczynku. Nawet przy braku manipulatora z zewnatrz, pociggajacego nas za sznurki, wickszos¢ z nas ma
sktonno$¢ do patrzenia na swoja przyszloS¢ z niezyciowym optymizmem. Badania dowiodly, ze ludzie na
ogol podchodzg do putapek zycia, kierujac sie filozofig, iz bardziej prawdopodobne jest, ze nieszczescia
przydarza sie innym niz im samym.



