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Rozdziat 1.

WARSZTATY ZE WSPOLTWORCA NLP

Joe schowal z powrotem telefon do kieszeni, zlapal oddech i zaczal si¢
uspokajaé. Przed momentem pokldcit si¢ ze swojg dziewczynag, wige nie
byl w najlepszym nastroju. Wiedzial jednak, ze warto dolozy¢ wszel-
kich staran, aby jak najwigcej wynie$¢ z zaczynajacego si¢ dnia. Wszedt
do hotelowego holu, gdzie wsrdd asystentéw, ktérzy zajmowali si¢ reje-
stracjg, zauwazyl od razu znajomg twarz.

UsSmiechnat si¢ i poczut si¢ nieco pokrzepiony widokiem Alana.

— Joe! — zawolal Alan. — Ciesze sie, ze ci¢ znowu widze!

— Nawzajem! — odpowiedzial Joe. — Czcekalem niecierpliwie na
dzisiejszy dzien. Postanowitlem wreszcie dowiedziel si¢ czego§ wiccej
o tym calym NLP.

NLP to akronim utworzony z pierwszych liter angielskiego terminu
»Neuro-Linguistic Programming”, czyli ,,programowanie neurolingwi-
styczne”. Joe widzial wiele ksiazek na ten temat, wigcc mial Swiadomosé
popularnosci tego zjawiska. Wiedzial tez, ze NLP to pewne podejscie
i metodologia, ktére pozwalajg ludziom mySleé¢ 1 komunikowaé si¢
w skuteczniejszy sposéb — a Joe chcial popracowaé nad obiema tymi
umiejetnosciami. Az do zeszlego roku trwal w przekonaniu, ze byt, jaki

byl, ze jego zycie bylo, jakie bylo — i ze nic si¢ nie dalo z tym zrobil.
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Po6zniej jednak odkryl, ze mozna wprowadzaé pewne zmiany w swoim
trybie funkcjonowania. Obecnie za$§ naprawdg chcial pracowaé nad so-
ba 1 ulepszaé swoje zycie.

— Pozwdl, ze powiem parg stéw o tym, co ci¢ tutaj czeka — zaczal
Alan. — Kiedy$ juz miale§ okazje widzie¢ Richarda w akeji. Dzisiaj
poznasz blizej samg dziedzing NLP.

Alan mial oczywiscie na mysli doktora Richarda Bandlera, wspél-
tworce NLP. Joe poznal go podczas kursu, w ktéorym uczestniczyl
w poprzednim roku. Wtedy byl samotny i mocno przygnebiony. Aby
poméce Joemu, jego siostra Maria data mu ulotke, ktéra reklamowala
trzydniowy warsztat pod tytulem Wybierz wolnos¢ prowadzony wlasnie
przez Bandlera. Wtedy tez Joe poznat Alana, ktéry podczas kursu pelnit
funkcje asystenta.

— I jak zawsze — dodal Alan — bede¢ w poblizu, zeby ci poméc
w razie potrzeby.

— Swietnie, bardzo to doceniam — odpowiedziat Joe.

Podczas wezesniejszego kursu Joe stopniowo uswiadomil sobie, ze
zmiany w zyciu sg mozliwe, nawet gdy przeszkody wydaja si¢ nie do
pokonania. Obecnie pragnal dowiedzie€ si¢ jeszcze wigcej na ten temat.

— Jakie zatem atrakcje czekajg mnie dzisiaj? — zapytal Joe.

— Dazisiaj opanujesz par¢ waznych strategii, ktére pozwalaja wcho-
dzi¢ w intensywne stany emocjonalne, doskonali¢ zdolno$ci komunikacyj-
ne oraz naprawde skutecznie podnosié poziom funkcjonowania w ré6znych
sferach swojego zycia. Prawdopodobnie hasto, ktére najcelniej podsu-
mowuje te zagadnienia, brzmi: ,mala zmiana moze zrobi¢ duzg réznice”,
bo tutaj chodzi o to, jak wie$¢ zycie pelne sukcesow.

Joe odczuwal naprawdg silng potrzebe odniesienia wkrétce choéby
drobnego sukcesu. Stal bowiem w obliczu dwoch istotnych probleméw.
Od pierwszego kursu NLP sporo si¢ zmienitlo w zyciu Joego. Miat do-
brg pracg i tworzyl udany zwiazek z dziewczyna, za ktéra wprost szalal.
Mial wszystko, co tylko mégl sobie wymarzyé — co jednocze$nie ozna-
czalo, ze mial wicle do stracenia. Tymeczasem gdzie§ w Srodku czut si¢

bardziej spicty niz dwanascie miesiecy temu! Kiedy$ nie czerpal z zycia
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WARSZTATY ZE WSPOLtTWORCA NLP

szczegblnej przyjemnosci, niemal obojetnie podchodzil do tego, czego
doswiadczal. Obecnie za$ wiedzial, ze jesli pragnie zachowac wszystko
to, co si¢ dla niego naprawdg liczy, musi co§ zrobié — i to szybko.

Alan wzial Joego na strong.

— Jak leci? — zapytal. — Co u twojej picknej dziewczyny?

— W porzadku. Powoli planujemy... Ale zycie nie zawsze jest ustane
rézami, prawda? Zastanawiamy nad tym, czy nie zamieszkac razem...

— Zamieszkal razem? Joe, to $wietna wiadomo§é! Mam nadzieje,
ze nie zapomnicie o mnie w ten wielki dzief!

— Wstrzymaj konie, Alanie. Slub to zupelnie inna bajkal Ale jest
dobrze — Joe urwal. Wiedzial, ze nie brzmi zbyt przekonujaco. —
Oczywiscie teraz znamy si¢ duzo lepiej... no i troche si¢ r6znimy, dla-
tego potrzebujemy czasu, zeby si¢ do tego przyzwyczai¢ — Joe spuscil
wzrok na mysl o tym, ze przed momentem pokldcil si¢ z dziewczyna.

— Joe — powiedzial Alan powaznie — jezeli czujesz, ze ona jest tg
jedng jedyna, musisz zrobi¢ wszystko, zeby ja zatrzymaé. W przeciw-
nym razie bedziesz zalowal do konica zycia.

Kiedy Joe podnidst wzrok, zauwazyl szczegdlng intensywno$¢ spojrze-
nia Alana. O co w tym wszystkim chodzi? Joe wiedzial, ze Alan ma ra-
cj¢, ale przez samg rozmowe o swoim zwigzku poczul si¢ gorzej. Po-
stanowil wigc zmienié temat.

— W pracy idzie mi duzo lepiej — powiedzial Joe z przekonaniem.
— Dostalem awans, z czego oczywiScie bardzo si¢ ciesz¢. Czasami —
ciggngl nieco wolniej — zmagam si¢ troche z moimi nowymi obowigz-
kami. Teraz mam znacznie wig¢cej do czynienia z klientami, no i...
Wydaje mi sig, ze nie jestem najbardziej kontaktowym czlowiekiem na
Swiecie.

Nagle Joe zdal sobie sprawe, ze Alan przyglada mu si¢ badawczo,
i poczut si¢ zaklopotany.

— Pewnie to wszystko brzmi gorzej, niz naprawde wyglada. Po pro-
stu mysle sobie, ze jest par¢ spraw, przy ktérych NLP moze mi poméc.

Sam zapytale§! — uSmiechnal si¢ z zaklopotaniem.
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— Tylko sobie zapamictaj — odpowiedzial Alan z uSmiechem —
ze nie istnieje nikt taki jak ,najbardziej kontaktowy czlowiek na Swiecie”.
Moze jednak okazac si¢ pomocne, jezeli nauczysz si¢ czué bardziej kom-
fortowo w towarzystwie innych ludzi i lepiej si¢ z nimi komunikowac.

Joe pokiwat glowa.

— Mysle, ze seminarium ci pomoze — powiedzial Alan krzepigco.
— Tyle formalnosci: zostale§ juz zarejestrowany. Powodzenia, Joe!

— Dazicki!

Gdy tylko si¢ obrocil i ruszyl w kierunku sali seminaryjnej, zobaczyt
kolejng znajomg twarz. Teresa, pani doktor z Irlandii, ktéra poznat pod-
czas pierwszego kursu z Richardem Bandlerem, rzucila si¢ Joemu na szyje.

— Joe, co za wspaniala niespodzianka! Pozwdl, ze przedstawic ci
moja pickna coérke, Emily.

Emily wygladata na starszg nastolatke. Miala dlugie, rude wlosy,
a ubrana byla w dzinsy i koszulke z Myszka Minnie. USmiechnela si¢
grzecznie, wymieniajgc uscisk dloni.

— Czy — zaczal Joe z zamiarem przefamania pierwszych lodow —
dla ciebie tez to wszystko tu jest zupelnie nowe, czy jestem jedyny?

— Tak, ja tez dzisiaj debiutuj¢ — odpowiedziala Emily. — Prze-
czytalam tylko par¢ ksigzek, ktére mamy w domu, nic poza tym. To ona
jest ekspertem do spraw NLP w naszej rodzinie.

Dziewczyna wskazala kciukiem na matke.

— Jak moéwi przystowie — dodata Emily — ucz sig, ucz, a garb ci
sam wyrosnie.

— Bardzo zabawne, kochanie, ale wol¢ wersje: ucz sig, ucz, bo na-
uka to potegi klucz! — odpowiedziata Teresa cieplym, matczynym to-
nem. — To prawda, ze juz od paru lat ucz¢ si¢ NLP, ze stosuj¢ na co
dzien w domu i w pracy, ale w zadnym razie nie jestem ekspertem.
Szczerze moéwiac, najlepsza moim zdaniem lekcja w dziedzinie NLP
brzmi: ,nauki nigdy do§é¢”. Jesli wicc ma si¢ wrazenie, ze wie si¢ juz
wszystko, to jest to oczywiscie sygnal, ze czegos si¢ nie widzi! Najgorsze
jest to, ze czasami jest si¢ tak zaSlepionym przez wlasng pewnosé, ze

nawet si¢ nie zauwaza, ze co$ si¢ przeoczylo.
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— No, no — Joe zwrbcil si¢ do Emily z zawadiackim u$miechem
— twoja mama jest w tym naprawde niezla!

— Jest najlepszal — przytakneta Emily. — Czasami si¢ zastana-
wiam, czy ona méwi na serio!

— Ach, przestancie juz! — Teresa zartobliwie klepneta Joego w ramie.

Kiedy tak szli we troje w kierunku sali seminaryjnej, Joe i Teresa za-
czeli sobie opowiadad, co si¢ wydarzylo w ich zyciu od ostatniego spo-
tkania. W pewnym momencie jednak przerwali rozmowe, poniewaz
zauwazyli kobiete, ktéra energicznie szukala czego§ w swojej torbie.
Twarz kobiety byla czerwona 1 wyrazala przerazenie. Joe 1 Teresa juz
mieli zapytal kobiete, czy cos si¢ stalo, gdy ona wyjela z torby male lu-
sterko 1 glo$no odetchnela z ulga.

Joe wymienit znaczace spojrzenie z Teresg 1 potrzasnat glowa. ,, Tyle
stresu z powodu lusterka do makijazu” — pomyslal. — ,Jezeli to semi-
narium bedzie choé troch¢ przypominalo poprzednie, ta kobieta z pew-
noscig z niego skorzysta”.

Joe, Teresa i Emily weszli do sali seminaryjnej 1 znalezli trzy wolne
miejsca obok siebie mniej wigcej w polowie gléwnego przejscia. Joe
usiadl migdzy Teresg a m¢zcezyzna, ktory mial okolo pigédziesigeiu lat, byt
ubrany w elegancki garnitur, a na nos zalozyt stylowe, czerwone okulary.

— Dzien dobry, mam na imig Joe.

— Edgar Martin, tak mnie zwa, a na co dzieh pomagam lu-dziom
— odpowiedzial me¢zczyzna ze $miechem. — Milo ci¢ poznaé, Joe.
Co ci¢ tu sprowadza?

Joe uSmiechnat si¢ szeroko.

— W duzym skrécie: rok temu bylo mi naprawdg Zle w zyciu. Siostra
przekonata mnie, zebym wzigl udzial w pewnym seminarium 1 dzigki
niemu zobaczylem par¢ waznych spraw w zupelnie nowym S$wietle.
Wiem, ze stosowano tam wtedy techniki NLP, wi¢c dzisiaj jestem tutaj,
zeby blizej je poznal. A ty?

— Ciekawg drogg sobie wybrale§ — odpowiedzial Edgar. — Ja przy-
szedlem tutaj, zeby wlozy¢ par¢ nowych rzeczy do swojej skrzynki z na-
rz¢dziami, ze tak powiem. Chociaz nie jestem hydraulikiem. No chyba

ze hydraulikiem ludzkiego umystu!
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Me¢zczyzna jeszcze raz zaSmial si¢ z wlasnego zartu.

— Jestem psychiatra 1 psychoterapeuta — dodal.

— Niezle — Joe uSmiechnat si¢ uprzejmie i siggnat po swdj dziennik.

— badny dziennik — skomentowal Edgar. — Zawsze nosisz go
przy sobie?

Joe przytaknat.

— No moze nie zawsze.

Zrobil perskie oko, aby si¢ dopasowaé do poczucia humoru Edgara,
ale ten zareagowal tylko nierozumiejacym spojrzeniem.

— Wiem z poprzedniego kursu — ciagnal Joe, lekko si¢ rumienigc
— ze Richard Bandler uczy, opowiadajgc historie, tak ze stuchacze przy-
swajajg wiele koncepcji nieSwiadomie. Mimo to chcialbym §wiadomie
zapamigtac chociaz cz¢$¢ najcelniejszych uwag, ktorymi bedzie si¢ dzielit
w czasie warsztatow. Moim zdaniem notatki to naprawde dobry sposéb,
zeby p6Zniej sobie przypomnieé najwazniejsze zagadnienia i techniki.

Edgar byt pod wrazeniem.

— Nie przyszto mi do glowy, zeby wziac ze sobg dziennik, ale byé
moze rozejrze si¢ za czym$ do notowania w czasie przerwy. Chociaz
tak naprawdg trzeba bylo przynie$é iPada, zebym mégl synchronizowaé
dane zawarte tutaj ze swojg pamiccig zewnetrzng! — Edgar wskazal na
swoja glowe 1 znowu si¢ rozeSmial.

Joe pokiwat glowa, tym razem bez u$miechu.

— Pierwszy raz bede sie uczyl bezposrednio od Richarda Bandlera
— ciggnal Edgar. — Dowiedzialem si¢ tak duzo od Alana, mojego pierw-
szego trenera NLP, wicc... PomySlalem, ze nadszed! czas, zeby si¢ na-
uczyé czego§ od jego mentora. Dzisiaj Alan tez tu jest, tyle ze jako asystent.

— Tak, rzeczywiscie. Ja tez znam Alana — odpowiedzial Joe zain-
trygowany. — Jaki jest Alan jako trener?

Zanim Edgar zdazyl odpowiedzieé, zacz¢la graé muzyka i Richard
Bandler pojawil si¢ na koficu sali. Spojrzeniem i kiwni¢ciem glowy
Edgar i Joe uzgodnili, ze dokonicza rozmowe pdzniej. Wiasnie zaczy-

nalo si¢ seminarium.
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Rozdziat 2.

KROTKA HISTORIA NLP

Kiedy Richard Bandler szedl w strong sceny, Joe przygladal mu si¢
z nieskrywanym zaciekawieniem. Slyszal, ze najlepsi dyrektorzy firm,
olimpijczycy, a nawet prezydenci réznych krajow korzystali z NLP,
ale wcigz nie mial pewnosci, czym to dokladnie jest. Jednoczesnie
szczerze chcial si¢ tego dowiedzied, a poniewaz Richard Bandler jest
jednym ze wspottworcow tej dziedziny, ktéra powstawala na poczat-
ku lat siedemdziesigtych zeszlego wieku, rozpoczynajace si¢ semina-
rium wydawalo si¢ najlepszym punktem wyjscia. Gdy tylko Richard

zaczal méwid, Joe otworzyl dziennik.

— Pozwdlcie, ze zaczne od naszkicowania tta. Wszystko sie zaczeto,
szczerze mowiac, od szczesliwego zbiegu okolicznosci. Poczatkowo moja
edukacja koncentrowata sie przede wszystkim na matematyce, logice
i przedmiotach przyrodniczych. Kiedy sie uczytem w koledzu, mieszkatem
w domu, ktory nalezat do pewnego psychiatry i ktory byt po sufit wypet-
niony ksigzkami. Poniewaz sam bytem molem ksigzkowym, siegatem po
kolejne ksigzki ze zbioru wiasciciela domu — w nadziei, ze dotre do ja-
kich$ Zrodet, ktére wreszcie mi powiedza, co nalezy zrobi¢, zeby pomaoc
pacjentowi.
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Niestety, jedyna ksigzka, ktéra rzeczywiscie mowita, jak postepowac
7 pacjentem, byta poswiecona farmakoterapii. Proste: jezeli pacjent cho-
ruje na przyktad na depresje, nalezy mu przepisac¢ antydepresanty. Naj-
gorsze jednak byto dla mnie to, ze wielu ludzi, mimo przyjmowania prze-
pisywanych im lekdw, nadal cierpi. Nie jest przeciez dobrze, kiedy zazywa
sie lekarstwa, a i tak sie mysli: ,Moje zycie jest do niczego”.

Poniewaz jestem pragmatykiem, nie mogtem uwierzy¢, ze nic wiecej
nie da sie zrobi¢ w tej dziedzinie — zaczatem wiec zgtebia¢ temat.

Jezeli miatbym wskazac¢ na jedng rzecz, ktéra przez te wszystkie lata
motywowata mnie do dziatania, to bytoby nig pragnienie, zeby znalez¢
proste rozwigzania trudnych problemdéw. Poszukiwania zas zaprowadzity
mnie do wspaniatych ludzi. Dzis opowiem wam troche o niektérych
z nich, a takze o tym, czego miatem okazje sie od nich nauczy¢.

Na poczatku zajmowatem sie wytacznie obserwacjg ludzkich zacho-
wan. Bytem przekonany, ze musi istnie¢ jakis lepszy sposdb na uporzad-
kowanie wiedzy o tym, jak funkcjonuje cztowiek. Kiedy sie stykatem ze
schizofrenikami, myslatem sobie, Ze w gruncie rzeczy bardzo przypomi-
naja moich sasiadéw — naprawde, nie umiatem powiedzie¢, czym grupy
te miatyby sie rézni¢ od siebie. Schizofrenicy po prostu myslg o swiecie
inaczej, a ich modele czy tez mapy $wiata nie odzwierciedlajg by¢ moze
powszechniejszych ludzkich doswiadczen.

Zreszty zatozenie, ze mapa nie jest terytorium, stanowi jeden z fun-
damentéw NLP. Oznacza to, ze nasze rozumienie $wiata wyrasta ze spo-
sobu, w jaki ten $wiat reprezentujemy na wiasny uzytek — czyli z naszej
jego mapy — a nie ze $wiata jako takiego.

Joe mial wrazenie, ze watek ten jest naprawde wazny, wicc staral si¢

bardzo uwaznie stucha¢ wszystkiego, co Richard mial do powiedzenia.

— Zeby rozumiec¢ $wiat, tworzymy jego mape w swoim mozgu. Z kolei
zeby stworzy¢ taka mape, przeprowadzamy trzy podstawowe procesy.

Po pierwsze, pomijamy cze$¢ informacji, tak jak na planie miasta nie
umieszczamy samochodoéw, dachow czy innych tego rodzaju szczegod-
tow. Proces ten jest przydatny, chyba ze pomijamy cos naprawde waz-
nego — na przyktad na planie miasta nie zostat uwzgledniony caty sze-
reg budynkéw, a potem my staramy sie tamtedy przejecha¢, poniewaz
wedfug mapy nic w tym miejscu nie ma.
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llu z was zna z wiasnego doswiadczenia taka sytuacje: idziemy dobrze
sobie znang ulicg i nagle zauwazamy, ze chyba otwarto nowy sklep.
Wchodzimy do $rodka, pytamy, od jak dawna sklep funkcjonuje — i wte-
dy sie okazuje, ze od pieciu lat!

Stuchacze kiwaja glowami potakujaco. Joe takze przypomnial sobie,

ze czesto mu si¢ zdarza co§ takiego.

— Po drugie, gdy tworzymy swojg mape swiata, uogdlniamy. Na mapie
wszystkie drogi krajowe wygladajg tak samo — niezaleznie od tego, jak
wygladajg w rzeczywistosci; kiedy za$ widzimy niebieski ksztatt, domy-
slamy sie, ze to jezioro albo morze.

Uogolnienie stanowi cze$¢ procesu uczenia sie. Kiedy sie bawimy
ogniem i sie sparzymy, zapamietujemy, ze nie wolno dotykac tego, co
gorace. | to jest dobre. Gdy jednak wspotmatzonek nas zdradza, a my do-
chodzimy do wniosku, ze wszystkie kobiety albo wszyscy mezczyzni to
Swinie, wowczas moze sie to okaza¢ nadmiernym uogodlnieniem. Zatem
sam mechanizm nie jest ani dobry, ani zty — decyduje sposob, w jaki sie
tym mechanizmem postugujemy.

Wreszcie, po trzecie, znieksztatcamy cze$¢ informacji. Plan miasta jest
zazwyczaj wyraznie mniejszy niz samo miasto, prawda? Poza tym, wydru-
kowany na arkuszu papieru, jest ptaski. W Zzyciu codziennym dokonujemy
znieksztatcen za kazdym razem, kiedy tracimy nalezyte proporcje w po-
dejsciu do jakiejs sprawy: albo jg wyolbrzymiamy, albo pomniejszamy jej
znaczenie.

Inny — bardziej subtelny — sposéb znieksztatcania informacji polega
na przypisywaniu znaczen temu, co sie wydarzyto albo co kto$ powie-
dziat czy zrobit. Kiedy znajomy wchodzi do biura i nie wita sie z nami,
domyslamy sie, ze jest zty, przygnebiony, urazony.

| znéw: w zadnym razie nie twierdze, ze znieksztatcenie jest wytgcznie
zte. Przeciwnie, moze prowadzi¢ do catkiem trafnych wnioskow. Istotne
jest jednak, by mie¢ w pamieci, ze caly czas zachodzi pewien proces i ze
sposoby, w jakie postrzegamy rzeczywistos¢, okazuja sie nieraz bardzo
odmienne. Co najwazniejsze: cokolwiek sie waszym zdaniem dzieje, chce,
zebyscie pamietali, ze macie do czynienia wytacznie z mapa. | ze wasza
mapa niekoniecznie jest identyczna z mapami innych ludzi.
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Pomyslcie o tym nastepnym razem, kiedy bedziecie sie z kims ktocic.
Dopoki bedziecie sie trzymac kurczowo wiasnej mapy, dopdty bedziecie
przekonani, ze to wy macie racje. Tak samo druga osoba bedzie przeko-
nana, ze to ona ma racje. Gdy sie okazuje, ze wasza mapa i mapy innych
ludzi sie réznig, wowczas zaczynaja sie ktopoty.

Kiedy zdatem sobie z tego sprawe, zrozumiatem pewng zaleznos¢:
zeby miec¢ wiecej mozliwosci, pozytywniejsze uczucia i lepszy kontakt
zinnymi ludZmi, warto poszerza¢ wtasng mape. Warto umie¢ patrzec¢ na
to samo z réznych perspektyw. Im wiecej szczegdtéw zawiera nasza ma-
pa, w tym wyzszym stopniu jestesmy wolni i elastyczni.

Joe, notujac w dzienniku to, co uznal za istotne, pomyslal o relacji ze
swoja dziewczyng: o nieporozumieniach 1 o problemach, z ktérymi si¢
ostatnio borykali, a takze o tym, ze uswiadamialy mu one bolesnie,
jak bardzo si¢ boi straci¢ t¢ osobg. Kochal ja, ale jednocze$nie czesto
czul si¢ urazony tym, co méwila, albo mial wrazenie, ze partnerka
go nie rozumie i stopniowo si¢ od niego oddala. Teraz jednak Joe
zdal sobie sprawe z tego, ze jego dziewczyna — jak i on sam — ma
przeciez swoja mape 1 wlasny sposéb myslenia o zwigzku.

Stuchajac Richarda, Joe stwierdzil, ze postara si¢ porozmawiaé ze
swojg dziewczyna, aby dowiedzied si¢ wigcej o tym, co ona czuje 1 mysli
o zwigzku, zamiast skupiaé si¢ wylacznie na wlasnych spostrzeze-
niach 1 niepokojach.

Richard tymczasem podsuwal kolejne cenne wskazowki:

Radze wam zatem, Zzebyscie od czasu do czasu weryfikowali aktualnos¢
swojej mapy w zestawieniu z rzeczywistoscia. Gdy ludzie przestajg wi-
dzie¢, co faktycznie znajduje sie na mapie, a zaczynaja przerabiac wytgcz-
nie stare dane, gubig sie — z dwdch powodow: albo wyobrazajg sobie
jakie$ ograniczenia tam, gdzie ich nie ma, albo dziatajg w sposob, ktory
powinien byc¢ efektywny, a jedli okazuje sie, ze nie jest, tylko intensyfikuja
te same nieskuteczne dziatania.

Wiem, ze wielu z was uogolnia doswiadczenia z przesztosci i projek-
tuje w przysztos¢. Prawda jednak jest taka, ze niczyja przysztos$¢ nie zo-
stafa jeszcze przesadzona. Zycie stwarza mnéstwo réznych mozliwosc,
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a te znajduja sie dopiero przed wami, znajduja sie w przysztosci. Nie po-
zwolcie nikomu ani niczemu — nawet wiasnej mapie — przekonac sie-
bie, Ze jest inaczej.

Na przyktad to, ze mamy pewne negatywne dos$wiadczenia, dajmy na
to, z partnerami w biznesie, nie oznacza, ze wszyscy ludzie na catym
Swiecie tylko czekaja, zeby whbi¢ nam ndz w plecy i nas okrasc. By¢ moze
oznacza to, ze powinnismy sie nauczyc¢ lepiej dbac¢ o wiasne interesy; by¢
moze oznacza to, ze powinnismy zmieni¢ sposob, w jaki dobieramy sobie
partneréw w interesach.

WyobrazZcie sobie tylko, jakie bytoby nasze Zycie, gdyby przysztos¢
miata by¢ wytacznie powtdrka tego, czego doswiadczylismy w przeszto-
$ci: Swiat statby sie wtedy naprawde przygnebiajgcym miejscem. Nie
wspominajac juz o tym, ze pewnie nadal mieszkaliby$smy w jaskiniach
oraz jedlibysmy surowe mieso i gorzkie korzonki.

Na szczescie wszechswiat caty czas ewoluuje — czyli podlega dziata-
niu sity, ktéra jest tak potezna, ze pokonuje chaos, i ktéra pobudza ludzi
do dziatania.

Joe poczul swego rodzaju lekkosé, kiedy uswiadomit sobie ten fakt.
Zapisal w dzienniku: ,Niewazne, kto ma racjg, a kto si¢ myli. Nie-
wazne tez, jaka jest »prawda«. Dobra mapa to taka mapa, ktéra po-
zwala nam patrzeé z réznych perspektyw 1 pomaga dziala¢ maksy-
malnie zaradnie w danej sytuacji”.

Richard zmierzal do spraw najistotniejszych.

— Zatem NLP nie mozna sie nauczy¢, po prostu czytajac albo rozma-
wiajac o nim. NLP mozna sie nauczy¢ tylko poprzez praktyke! Dlatego
program dzisiejszego spotkania koncentruje sie na technikach i jest wy-
petniony przede wszystkim ¢wiczeniami.

Chciatbym jednak zastrzec, ze chociaz nasze spotkanie ma charakter
warsztatowy, mam zamiar wiozy¢ do waszych gtéw duzo réznych wia-
domosci, ktére sie przydadza nieco pdzniej. Moze sie zdarzy¢, ze nie zro-
zumiecie wszystkiego od razu, ale pamietajcie, ze wasza nieswiadomos¢
takze wszystko styszy.
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Wszystko sie zaczeto od dos¢ prostego pomystu. Chciatem po prostu
znalez¢ ludzi, ktérzy umiejg robi¢ co$ szczegdinie dobrze, a potem od-
kry¢, jakim nieswiadomym procesom zawdzieczajg swoje sukcesy.

W tym momencie Joe ustyszal, jak Emily szepcze do Teresy:

— Co to jest nieswiadomy proces?

— Nieswiadome procesy — odpowiedziala cicho Teresa — s3 to
jakby receptury, wedlug ktérych powstaja nasze mysli, uczucia, za-
chowania. Jesli sobie uswiadomimy te procesy, bedziemy mogli je
doskonali¢ albo zmieniaé, jak chcemy.

Emily pokiwala glowg, myslac nad tym, co ustyszala.

— Uznatem, Ze taka wiedza pozwoli mi pdZniej uczy¢ innych ludzi, jak
Swiadomie kierowac tymi procesami, zeby rozwigzywac wiasne problemy
albo opanowywac okreslone umiejetnosci.

To, co ludzie mowig, ze robig, albo wierzg, ze robig — czesto, niestety,
ma niewiele wspdlnego z tym, co robia faktycznie.

NLP ma rewolucyjne znaczenie, bo — moim zdaniem — po raz
pierwszy posiadamy takie narzedzie, ktére pozwala nam swiadomie i ce-
lowo ksztattowac tresci naszych umystow. Dzieki niemu jestesmy w sta-
nie znaleZ¢ to, czego nie chcemy, i zastapic to czyms, czego pozadamy.

Slowa te nie przekonaly Joego. Owszem, jego zycie do§¢ wyrazZnie
si¢ zmienilo od pierwszego seminarium z Richardem. Mimo to kon-
cepcja, wedlug ktérej mozna intencjonalnie ksztaltowaé tresci wla-
snego umystu, wydawala si¢ Joemu troch¢ naciggana.

Richard kontynuowal.

— Nie rodzimy sie ze ztymi nawykami. Nie rodzimy sie z umiejetnosciami.
Nie rodzimy sie z przekonaniami. Ogromnej wiekszosci rzeczy, ktére ro-
bimy teraz, po prostu sie kiedys nauczyliSmy — na przyktad umiemy
chodzi¢ bez zastanawiania sie nad kazdym krokiem albo wymieniac usci-
ski dtoni z innymi ludZmi.

Wyuczylismy sie nawet naszych lekéw! Czy wiecie, Ze istniejg tylko
dwa rodzaje naturalnych lekow? Sa to lek przed gtosnym dzwiekiem i lek
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wysokosci — tyle. Pozostatych lekow sie wyuczylismy. Czes¢ z nich,
oczywiscie, jest pozyteczna — na przyktad to dobrze, Ze sie boimy grzechot-
nikow. Czes¢ lekow jednak okazuje sie mniej przydatna. Dlatego nie cho-
dzi o to, zeby sie pozby¢ ich wszystkich, ale o to, zeby sie nauczy¢ odczuwac
lek we wiasciwych dla niego sytuacjach. Na przyktad paniczny lek przed
zdradzeniem swojego partnera — tak, taka fobie naprawde warto miec!

Kiedy zaczynatem, ludzie mowili mi: ,Richardzie, ty nic nie rozumiesz.
Zmiana zawsze jest powolna i bolesna”.

Tymczasem mnie nie brakuje wyrozumiatosci dla ludzi — ja po prostu
sprzeciwiam sie akceptowaniu przekonan, ktére mnie ograniczaja, tylko
dlatego, ze ktos mi kaze w nie wierzy¢. Uwazam, ze ludzie najczesciej
zmieniaja sie szybko, bez zadnych zbednych nonsenséw, na bardzo réz-
ne sposoby. Zdarza sie, ze obejrzymy film, przeczytamy ksigzke, poroz-
mawiamy z przyjacielem albo z kims obcym w autobusie i takie zdarzenie
odmieni nasze zycie. Natychmiast. Nie musimy czyta¢ tego samego zda-
nia przez trzynascie lat — czasami wystarczy, ze przeczytamy je raz,
i stwierdzamy: ,Tak, to naprawde ma sens!”.

»I'rudno si¢ z tym nie zgodzi¢” — pomyslat Joe.

— Czesto tez stysze, jak ludzie méwia: ,Trzeba odkry¢, kim sie naprawde
jest, i zaakceptowac samego siebie”. Céz, stoje tutaj, zeby wam powie-
dzie¢, ze nie ma takiej koniecznosci. Nie musicie by¢ nikim, kim nie chcecie
by¢. To, ze dotychczas zachowywaliscie sie jak niesmiate osoby, nie ozna-
73, ze jestescie skazani na nieSmiatos¢ do konca zycia. To, ze wczesniej ule-
galiscie lenistwu albo postepowaliscie lekkomysinie, nie oznacza, ze bedzie-
cie juz zawsze leniwi i lekkomyslni — to tylko pewne wzorce zachowan,
ktére nie sg tozsame z wami. Mozecie by¢, kimkolwiek tylko zechcecie.
Zmiany zachodza caty czas — to jedyna niezmienna rzecz w naszym
zyciu. Wazne jest wiec to, czy postanowicie samodzielnie nadawac swojemu
zyciu okreslony kierunek i stawac sie takimi, jakimi chcecie, czy tez bedziecie
siedziec z zatozonymi rekami i przygladac sie swojemu zyciu z boku.
Dzieki NLP mozemy zmienia¢ swoje sposoby myslenia, odczuwania
i zachowania. Wystarczy, ze weZmiemy to, co robimy — wewnatrz siebie
i na zewnatrz — a nastepnie sie przeprogramujemy, zeby wprowadzi¢
w swoim umysle wazne zmiany. Jak wiec widzicie, dzieki NLP macie szanse
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przejac¢ kontrole nad wtasnym zyciem i zdofacie to osiggna¢, pod warun-
kiem ze naprawde sie zaangazujecie, przygotujecie niezbedny grunt,
a nastepnie urzeczywistnicie pozadang zmiane.

Mozecie sie czu¢ nie tylko tak dobrze jak kiedys w przesztosci, ale na-
wet jeszcze lepiej. Trzeba sie tylko nauczy¢, jak sobie odpicowac mozg!

Joe si¢ zaSmial. Bardzo mu si¢ spodobalo poréwnanie procesu prze-
prowadzania zmian w ludzkim umysle do programu telewizyjnego,
w ktérym stare, przerdzewiale graty sq przemieniane w l$nigce super-
samochody! Joe przypomniat tez sobie wlasny sceptycyzm, kiedy sio-
stra proponowala, by wzigl udzial w poprzednim seminarium. Wte-
dy czul, ze utkngl w martwym punkcie, ze zostal przyparty do muru,
a pomyst dokonywania jakiegokolwick wyboru, kim naprawde chce
by¢, wydawal si¢, w najlepszym razie, poboznym zyczeniem. Teraz Joe
mial zgola inne odczucia. Stuchal wigc uwaznie, co jeszcze Richard

mial do powiedzenia.

— Pewnego dnia zadzwonit do mnie wiasciciel domu, w ktérym wynaj-
mowatem pokdj. Powiedziat, Ze niedtugo zatrzyma sie w naszej okolicy
Virginia Satir, i zapytat, czy mogtbym w tym czasie sie nig zajgc. Szczerze
mowiac, wiasnie przez Virginie rzucitem matematyke i nauki przyrodnicze,
awiaczytem sie w tworzenie NLP: byfa bardzo utalentowana psychotera-
peutka, ktdra umiata konsekwentnie osiggac w swojej pracy dobre wyniki.

Pierwszy raz zobaczytem Virginie, kiedy zmieniatem jakis filtr w samo-
chodzie. Pojawita sie nagle na podjeZzdzie przed domem. Wygladata zja-
wiskowo: wysoka, ubrana w lekko btyszczaca, zielong sukienke, na nogach
miafa jasnoczerwone buty na obcasach, a na nosie spoczywaty duze
okulary w rogowej oprawie. Patrzyta na mnie z szerokim usmiechem, wiec
wstatem, spojrzatem na nig i zapytatem: ,Czy moge pani jakos pomoc?”.

Odpowiedziata: ,Tak, jestem pewna, ze tak. Nigdy wczesniej nie korzy-
statam z pieca opalanego drewnem, a nie chciatabym z tego powodu
pusci¢ zdymem catego domu”.

Kiedy szlismy w kierunku jej miejsca pobytu, powiedziatem: ,A wiec to
pani jest tg Virginia Satir. Wszyscy mdwig o pani, ze jest Swietng psycho-
terapeutky. Czym doktadnie sie pani zajmuje?”.
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,Co7", odpowiedziata, ,nie robie tego samego, co robig zazwyczaj psy-
choterapeuci. Po prostu staram sie pomagac klientom by¢ szczesliwymi”.

Brzmiato to bardzo przekonujaco, wiec zapytatem: ,Czy udaje sie to pani?”.

,Mam duzo szczescia”, odpowiedziata, ,poniewaz udato mi sie pomaoc
wielu ludziom, ktérym nikt inny nie byt w stanie udzieli¢ pomocy”.

,A komu pani pomogta?”

,Pracowatam czesto miedzy innymi z hospitalizowanymi schizofreni-
kami. Odkrytam wtedy, ze niektérzy przestajg sie zachowywac jak chorzy
psychicznie, jezeli zbierze sie wokdt nich cata rodzine”.

Bardzo mnie to zainteresowato, poniewaz sam uczytem troche o funk-
cjonowaniu systemow.

Virginia zaproponowata wiec, ze mnie wezmie ze sobg — a miafa
wiasnie poprowadzi¢ szkolenie dla pracownikéw szpitala psychiatrycz-
nego. Kiedy ja obserwowatem przy pracy, wszystko, co tylko robifa, miato
dla mnie gteboki sens. Pytania, jakie zadawata, okazywaty sie niezwykle
trafne, a zarazem bardzo uporzadkowane. Niemniej od pracownikdw
szpitala styszatem tylko: ,Jest wspaniatal Ma genialng intuicje!”. Ttumaczac
te wypowiedzi na ludzki jezyk: ,Nie jest moim obowigzkiem opanowy-
wanie tego rodzaju umiejetnosci, poniewaz wynikajg one z tego, kim ta
kobieta jest, a nie z tego, co umie”.

Virginia dobrze rozumiata, ze mapa to nie terytorium, dlatego mogta
wciela¢ w zycie te koncepdje w taki sposéb, ktéry dla mnie graniczyt z obja-
wieniem. Oczywiscie, robita tez wiele innych rzeczy — niektére opanuje-
Cie jeszcze dzisiaj — ale zasadniczo to, co mowig ludzie, Virginia odczy-
tywafa nie metaforycznie, ale dostownie. Gdy kto$ mowit, ze sprawa nie
,wyglada” dobrze, terapeutka zaktadata, ze osoba ta méwi o pewnym
obrazie, jaki ma w gtowie. Gdy kto$ stwierdzat, ze co$ ,brzmi” w jaki$ spo-
sob, Virginia wiedziata, ze osoba ta odwotuje sie do dzwieku, ktory styszy
w swoim wnetrzu. Co jednak najwazniejsze, terapeutka rozumiata, ze lu-
dzie niezmiennie poszukuja kogos, kto ,méwi tym samym jezykiem”, ,wi-
dzi Swiat tak samo” czy tez, jak kto woli, ,chwyta w lot, o co chodzi".

Joe poczul si¢ zdezorientowany: ,,Co wlasciwie Richard ma na mysli?”.

— Pozwodlcie, ze podam przykfad, ktéry rozjasni wam to, o czym mowie.
Pewnego razu Virginia pracowata z matzenstwem, ktére tak czesto sie
ktécito, ze byto na krawedzi rozpadu.
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,On nigdy nic nie robi w domu”, zaczyna zona, ,jakby tam wecale nie
mieszkat. To ja caty dzien biegam i staram sie, zeby dom wygladat jako ta-
ko, a on tylko przychodzi i batagani”.

,Widze, co masz na mysli, Lucy”, odpowiada Virginia.

Virginia po prostu zauwazyta, ze kobieta opisuje kolejne obrazy, ktére
widzi w gtowie.

Nastepnie terapeutka patrzy na meza i pyta: ,A jakie jest twoje zdanie,
Bob?".

,Ona caty czas sie drze”, méwi Bob. ,Nie da sie z nig normalnie po-
rozmawiac¢. W jednej chwili nic nie méwi, ale juz w nastepnej zaczyna
lamentowac nad czyms, o czym ja nie mam bladego pojecia”.

Maz czesto postuguje sie stowami, ktére opisujg wrazenia dzwiekowe.
Styszycie?

Dobrze. Wtedy Virginia odpowiada: ,Stucham cie uwaznie, Bob. Lucy,
czy probowatas powiedzie¢ mezowi to samo, ale jeszcze zanim sie zde-
nerwujesz?”.

,Nie da sie”, mowi Lucy. ,Popatrz, stawiam worek ze Smieciami przy
drzwiach, zeby go na pewno zobaczyt, kiedy bedzie wychodzit, i zeby go
wynidst. Czy Bob to robi? Oczywiscie, nie. Przeczekuje wiec, bo moze Bob
wyniesie smieci po powrocie z pracy. Nastepnego dnia rano worek ze smie-
ciami caty czas stoi przy drzwiach. Wtedy sama ide wyrzuci¢ smieci, a kiedy
w moim polu widzenia pojawia sie Bob, we mnie juz wszystko sie gotuje”.

W porzadku”, méwi Virginia, ,zobaczmy teraz, czy bede potrafita
przedstawic¢ Bobowi jasniejszy obraz sytuacji. Bob, ustyszates zdanie Zzony.
A co ty chciatbys powiedzie¢ na ten sam temat?”

Jest tak, jak juz powiedziatem: kiedy do niej méwie, ona jakby sie
wyltacza, gtuchnie. Skad mam wiedzie¢, o co chodzi, skoro nie chce ze
mnga rozmawiac? Przeciez nie mam szczegdlnego upodobania w stucha-
niu przez caty czas lamentow i krzykow”.

Po krétkich negocjacjach Virginia — za kazdym razem dostosowujgc
swoj jezyk do osoby, z ktérg w danej chwili rozmawia — przekonuje Lucy,
zeby probowata moéwi¢ mezowi, czego raczej nie powinien przeoczac.
Wtedy klientka porusza kolejny palgcy problem.

,Caty czas méwi, ze mnie kocha”, stwierdza Lucy, ,ale nigdy mi tego
nie okazuje”.

,Jak chciafabys, Zzeby Bob okazywat ci mitos¢?”, pyta Virginia.
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