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Komplement — jedna z najpotezniejszych retorycznych strategii Swiata

* Techniki prawienia skutecznych komplementow
 Szkody ptynace z nieumiejetnych pochlebstw
e Postugiwanie sie komplementem w gestach i symbolach

Niemal nikt nie zauwaza, ze daje sie manipulowac wyszeptanym do ucha
pochlebstwem. Technika komplementowania jest jednak niebezpieczna: ten, kto nie
opanowat dobrze tej sztuki, bedzie natychmiast zdemaskowany jako podstepny ktamca,
a z oszustami nikt nie chce mie¢ do czynienia.

Ze wszystkich czytelnikow Ciebie cenig szczegolnie!

Wydaje Ci sie, ze komplement to tylko przyjemna btahostka? Nic nieznaczace, rzucone
od niechcenia mite stdwko? Kiedy nastepnym razem nie docenisz jego sity, moze on
zostac uzyty przeciwko Tobie! Umiejetnie zastosowany komplement jest niebezpieczng
bronia, ktéra w rekach amatora moze wyrzadzi¢ mnostwo szkdd. Kiedy jednak
postuguje sie nim osoba Swiadoma jego mocy oddziatywania, komplement moze mie¢
dziatanie réwnie silne, co inne techniki perswazji i manipulacji.

W pierwszej, teoretycznej czesci ksiazki przedstawiono fascynujaca historie
komplementow oraz ich réznorodnos$¢ w zaleznosci od czesci Swiata i kultury.
Czes$¢ druga ma charakter praktyczny i prezentuje reguty tworzenia komplementow
efektownych — czyli pieknie sformutowanych i przez to mocniej dziatajacych

na odbiorce, oraz efektywnych — a zatem wiarygodnych i budzacych zaufanie.

» Wyrafinowane komplementy dziatajace na kobiety, mezczyzn i ludzi
nienawidzacych komplementdw.

* Komplementy demaskujace — odkrywanie ktamstw.

» Komplementy erotyczne — zwiekszanie pozadania za pomoca stow.

» Komplementy krytykujace — jak krytykowac, by nie zranic.

» Komplementy narodowe — jak podbi¢ obce kultury za pomoca pieknych stowek.

» Komplementy partnerskie — podwyzszanie jakosci zwiazku.

» Komplementy w formie cytatu — jak zrobi¢ wrazenie, dziatajac na intelekt.


http://onepress.pl/page354U~/
http://onepress.pl/zamow_katalog.htm
http://onepress.pl/page354U~katalog.htm
http://onepress.pl/add354U~komple
http://onepress.pl/page354U~emaile.cgi
http://onepress.pl/page354U~cennik.htm
http://onepress.pl/page354U~online.htm
mailto:onepress@onepress.pl
http://onepress.pl/view354U~komple
http://www.onepress.pl/ksiazki/komplement_sztuka_uwodzenia_slowem_gloria_beck,komple.htm

SPIS TRESCI

Przedmowa

MIEDZY EMOCJAMI A STRATEGIA

Wprowadzenie do sztuki komplementowania
Czym jest komplement?

Co odréznia dobry komplement od zlego?
Komplementy i moc dobrego nastroju

Dlaczego udane komplementy nie zawsze sg dobre
Komplement powinien by¢ oryginalny

Reguly retoryczne i inne drobnostki

Wiaéciwy moment

Wiasciwe przekonanie

Wrhasciwa tre§é

Historia komplementu

Komplementy z calego swiata

O mezczyznach, rybach i nagich kobietach
Milczenie, przemilczenie i zaniemdwienie
»1ak” czy ,,Yes, thanks™?

Jeste$ piekny jak ston

Nie, moja cdrka wcale nie jest tadna!
Zakazane spojrzenie w dekolt

Czy mozna nie zje$¢ mézgu zywej malpy?
Catowanie w reke lub szczypanie w policzek
O niebieskich wazonach

O wyzwaniu, jakim jest prawienie komplementéw Rosjance
O chinskim Miesigcu Uprzejmosci

Wyrafinowane komplementy dla kobiet i mezczyzn

— réwniez dla tych, ktorzy nienawidzg komplementow
Co kobiety chca ustyszec?

Co podoba si¢ mezczyznom

Mezczyzna postmodernistyczny pod presja sukcesu

13

17
17
18
21
27
29
31
32
33
34

43

51
51
52
54
54
55
55
57
57
57
58
58

59
61
62
64



4 wm Spis tredci

Praca ze stereotypami

Komplementy dla dzieci

Dziecieca perspektywa

Dzieciece wzorce

Zaufanie jako komplement

Komplementy jako $rodek wychowawczy

Technika stereotypow

Komplementy dla rodzicéw

Komplementy dla ludzi nienawidzacych komplementow
Siedem warunkow zlego komplementu

Co komplementy zdradzaja o nas samych

Naduzycie pigkna — wredne komplementy

1. Sweet mobbing

2. Uspokajanie i utrzymywanie w falszywej pewnosci siebie
3. Wykorzystanie dobrowolnej dyspozycyjnosci

4. Dominacja

5. Komplementy jako technika zniestawiania

PORADNIK — JAK PRAWIC KOMPLEMENTY
Urok jezykowej wirtuozerii

20 podstawowych wzorcéw dobrych komplementow
Przeglad wzorcéw podstawowych

1. Struktura przyczynowa

2. Powtarzanie

3. Synteza trzech zdan

4. Wyjatkowo$¢é

5. Wzorzec komplementu wedtug Abu Nuwasa
6. Wzorzec utraty stow

7. Wzorzec jednego stowa

8. Samoponizenie

9. Wywyzszenie drugiej osoby

10. Samowywyzszenie

11. Trafne poréwnanie

12. Skrét

13. Struktura ,,Jestes...”

14. Struktura ,,Wszystko w tobie...”

15. Struktura ,,Gdyby..., wtedy...”

16. Stowa wyrazajace emocje

17. Wzmocnienie spoleczne

66
67
68
68
69
69
70
71
72
73

79

83
85
85
86
86
87

97

98

101
102
104
105
106
107
108
108
110
111
112
113
114
116
117
118
118
118
119



18. Pytanie retoryczne
19. Pie¢ zmysltow
20. Subiektywno$¢

15 elokwencji dla milo$nikow jezyka
Figury retoryczne wywoluja uczucia

1. Dobér stéw i kombinacje

2. Szyk wyrazéw w zdaniu

3. Tworzenie emocjonujacych komplementdw
4. Trafny opis cech

5. Stopniowanie okreslen pickna

6. Skuteczna przesada

Przesada w réznorodnodci stéw

Przesada w superlatywach

Przesada w odgadywaniu intencji rozméwcy
Przesada poprzez podwojenie

Przesada w pelnych fantazji niemozliwoséciach
Stop! Granice przesady

7. Efekt szokowy

8. Okragta harmonia zdania

9. Urok powsciagliwosci

10. Jezyk obrazéw i dyskursy mitosne

11. Gra z intelektem

12. Ceremonialno$¢ i czar stéwka ,,i”

13. Sztuka przemilczenia

14. Efekt zaskoczenia

15. Pofgczenie przeciwienstw

15 technik wiarygodnych komplementow
. Jezyk potoczny i urok dialektu
. Trzezwy obiektywizm

. Obcy subiektywizm

. Udawana bezradnos¢

. Udawana obraza

. Technika faktow

. Méwig ci prawde

. Zyczenie

. Perfekcyjnie wstawiane ,,achy”
10. Nie$miale stowa-wypelniacze
11. Zdenerwowanie

12. Dialogizm

13. Zawolanie

14. Zdania wtrgcone

15. Pozorna autokorekta

O 00 N1 O\ Ul i WD —

Spis tresci m 5

120
120
121

123
125
126
129
129
130
131
133
134
134
135
136
137
138
139
140
141
141
143
144
145
145
146

147
147
148
149
149
150
151
151
152
152
153
154
154
155
155
156



6 = Spis tredci

20 form komplementéw dla 20 celow
Przeglad form komplementow
1. Komplement — odmowa

2. Komplement — ucieczka (dla $wigtego spokoju...)

3. Komplement — powitanie: wyrazanie zachwytu poprzez uprzejmosci

. Komplementy w pracy: schlebianie jako taktyka w karierze zawodowej
5. Compliment opener (komplement otwierajacy): jak zagadnaé jego (ja)?

'S

6. Komplementy dyplomatyczne: ratunek w trudnych sytuacjach

7. Komplementy dla zazdro$nikéw: skuteczne uspokajanie

8. Komplementy demaskujace: odkrywanie kfamstw

9. Komplementy erotyczne: zwickszanie pozadania za pomocg stéw

10. Humorystyczne komplementy: jak doprowadzi¢ kogo$ do $miechu?

11. Komplementy poérednie: subtelne pochlebstwa

12. Komplementy dla najwazniejszych oséb — dla nas samych

13. Komplementy na pierwszg randke: jak zjednac sobie te wyjatkowa osobe
14. Komplementy krytykujace: jak krytykowac¢, by nie zrani¢

15. Komplementy liryczne: zabarwione rézem stowa dla ukochanych oséb
16. Komplementy narodowe: jak podbi¢ obce kultury za pomoca picknych stéwek
17. Komplementy partnerskie: podwyzszanie jakoéci zwigzku

18. Komplement jako odpowiedz: blyskotliwa riposta

19. Komplementy na rozstanie: ostodzenie pozegnania

20. Komplementy w formie cytatu: jak blysna¢ inteligencja

6 wielkich gestéw wyrazajacych szacunek

1. Pocalunek jako komplement

2. Perfekcyjny ukton

3. Doskonaly pocalunek w reke
4. Doskonale dygniecie

5. Doskonate padniecie na kolana
6. Idealny prezent

Jezyk kwiatow

Zalacznik: klucz do ¢wiczen
Wzorce podstawowe

Elokwencje

Techniki uwiarygodniajace

20 form komplementéw dla 20 celéw

Bibliografia

157
158
160
163
164
167
172
175
178
180
181
184
187
190
191
193
194
196
199
201
203
205

207
207
209
210
211
212
213

215

223
223
231
237
238

251



15 TECHNIK WIARYGODNYCH
KOMPLEMENTOW

Nawet jesli komplement jest naprawde szczery, mozna bedzie go nazwaé udanym
dopiero wtedy, gdy kto§ w niego uwierzy. Badania przeprowadzone w latach 50.
ubiegtego wieku wykazaly, ze 71 procent respondentéw uwazato dang tres¢ (o ile
odpowiadala ich wyobrazeniom) za prawdziwa, gdy rozmdwca byt z ich punktu
widzenia ,,wiarygodny”. Tylko 36 procent uznawalo wypowiedz za prawdziwa
w sytuacji, gdy rozmdweca zostal uznany za ,,niewiarygodnego”.

Mozemy przy tym dalej r6znicowaé: prawdopodobienstwo odnosi sie do wy-
powiedzi, za$ wiarygodnos$¢ do rozméwcey. Wynika z tego, ze komplement musi
by¢ prawdopodobny, a rozméwca wiarygodny. Tylko jak to osiagnaé?

Oto 15 technik pozwalajacych uczyni¢ wypowiedz prawdopodobna, a siebie
zaprezentowa¢ jako osobe wiarygodng. Réwniez tutaj chodzi o sposéb, w jaki opa-
kujemy swe stodkie stdwka, by druga osoba uznala je za najszczersze w $wiecie.

1. Jezyk potoczny i urok dialektu

Zachowanie charakterystycznego dla siebie jezyka potocznego z reguly zwicksza
wiarygodnos¢. Jesli nagle zaczniesz mowic literacka polszczyzng, choé¢ na co dzien
postugujesz sie gwarg, lub odwrotnie, bedzie to brzmialo sztucznie. Zmiana spo-
sobu méwienia moze jednak réwniez wyraza¢ szczegdlny szacunek dla rozmdwcy.
Tylko wychodzac z tego zalozenia, mozna przechodzi¢ z gwary na literacka pol-
szczyzne, i odwrotnie. Potrzeba do tego wysokich kompetencji jezykowych.
Sprobujmy odkry¢ wlasny system jezykowy — jakie warianty jezykowe mamy
do dyspozycji? Mowimy ,tylko” literacka polszczyzng czy ,tylko” okreslonym
dialektem, a moze oboma? Jesli to ostatnie jest prawdg, to opanowali$my tzw.
dyglosje. To greckie stowo okreslajace dwujezycznosé. Kto opanowal zaréwno

literacka polszczyzne, jak i dialekt, ten ma do dyspozycji wiecej mozliwosci
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wyrazu przy komplementowaniu. Wiecej mozliwosci oznacza wiekszy wybor.
Mozemy zaczaé pracowaé nad nasza wiarygodnoscig. Ogélna zasada brzmi: im
bardziej naturalny bedzie nasz jezyk — taki, jakim moéwimy na co dzien, tym
bardziej bedziemy wiarygodni.

2. Trzezwy obiektywizm

Uznajemy rozméwce za szczegolnie wiarygodnego, jesli jego wypowiedzi sg
rzetelne, a przynajmniej sprawiajg takie pozory. Pozornie rzetelny, obiektywny

komplement jest wiec przez wielu ludzi odbierany jako wiarygodny.
Masz dobrq figure.

Brzmi to obiektywnie, niemal sucho.
Masz sexy figure.

Ten komplement ma gleboko subiektywne zabarwienie. Wiele zdradza o roz-
moéwcy. Jeéli kto§ moéwi: ,,Jestes sexy”, oznacza to zawsze: ,,Ja uwazam, ze jestes
sexy”. Oséb, ktére uwazaja, ze jeste$Smy sexy, jest jednak mniej od tych, ktére
obiektywnie moga przyzna¢, ze mamy niezlg figure, dlatego tez rzetelno-obiektywny
komplement przedstawia pewniejsza droge do sukcesu.

,»Obiektywno$¢” mozna uzyskac, stosujac odpowiednie sformulowania, na przy-

kiad stowa ,,obiektywnie méwigc™:

Gdybym chciata mowic obiektywnie, musiatabym powiedziec, ze jestes

najmilszym czlowiekiem na swiecie.

Podobnie dziatajg zapewnienia w rodzaju: ,Mdwie to nie tylko dlatego, ze to ja...”
lub ,,Obiektywnie rzecz ujmujac (jeste$ tu najpiekniejsza kobiety)”, albo ,,Nawet
gdybym ci¢ nie znal, powiedzialbym, ze...”.

Gra dopiero sie zaczyna. Nikt bowiem nie potrafi by¢ w pelni obiektywny
wobec drugiej osoby. Jestesmy bardzo mocno zakorzenieni w naszej subiektyw-
nosci. Nikt z nas nie potrafi wyraza¢ si¢ catkowicie obiektywnie, gdyz nie potra-
fimy zapomnie¢ o naszych do$wiadczeniach i uprzedzeniach, kulturowych uwa-
runkowaniach i warto$ciach. Mozemy jednak sprobowaé zasugerowa¢ obiektywizm,
stosujac odpowiednie sformulowanie, i utwierdzi¢ innych w nadziei, ze nie tylko

my uwazamy ich za pigknych, lecz ze naprawde, obiektywnie rzecz ujmujac, sg
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piekni. Dlatego mowie ,Jeste$ piekna” zamiast ,Uwazam cie za pickng”, albo
»Potrafisz §wietnie rysowa¢” zamiast ,Uwazam, Ze potrafisz pigcknie rysowac”,
o ile chodzi o osobe mi bliskg. Osoby obce nieraz tatwiej przekona¢ wypowie-
dziami subiektywnymi.

3. Obcy subiektywizm

Im dana osoba jest nam blizsza, tym (niestety) mniej znaczace sg dla nas jej su-
biektywne wypowiedzi. Im bardziej obca osoba, tym wazniejsza dla nas jej opinia
o nas. Od mojego meza oczekuje, Ze bedzie mnie lubil. Jestem jednak zaskoczona
i uradowana, styszac to od kolezanki z innego dzialu. Dla wiarygodnosci kom-
plementéw oznacza to: im bardziej obca osoba, tym subiektywniej mozemy je
formutowac.

Uwazam, ze jest pan Swietnym pracownikiem.
(Szef do wspdtpracownika)

Jestes Swietnym pracownikiem.
(Kolega do kolegi)

Ostatecznie, sg to drobnostki. Nie popelnimy bledu, jesli sformulujemy kom-
plement obiektywnie zamiast subiektywnie i odwrotnie. Jesli bedziemy jednak
dopasowywac dany styl do sytuacji, bardziej wykorzystamy potencjal komple-
mentow. Wezmy przyklad zamieszczony powyzej. Jesli kto§ méowi jako przelo-
zony: ,Uwazam, Ze jest pan $wietnym pracownikiem” — stawia si¢ na pozycji
czlowieka, ktdrego subiektywna opinia ma znaczenie. Jesli kto§ moéwi tylko: ,,Jest
pan $wietnym pracownikiem”, ukrywa si¢ za obiektywizmem, jakby jego osoba
nie miala znaczenia. W hierarchicznym systemie $wiata pracy kolega wybratby
zatem wlasciwe sformutowanie. Oba komplementy s3 wiec wyjatkowo wiarygodne.

4. Udawana bezradnos¢

Wiarygodnos$¢ komplementu mozna zwiekszy¢ dzieki niepewnosci. To, czy rze-
czywidcie jesteSmy niepewni siebie, czy tylko udajemy, nie ma znaczenia. Skutek
jest taki sam. Trick ze zwatpieniem to prastara sztuczka. W retoryce antyczne;j
bezradno$¢ méwcy byta symulowana np. przez zwracanie si¢ do drugiej osoby
z proéba o pomoc. Przyklady:
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Co mam teraz powiedziec? Nie znajduje wlasciwych stow — ale jest pani

po prostu wspaniata.

Nie wiem, jak mam to powiedziec, ale uwazam, zZe jestes wspanialym

cztowiekiem.

Wiem, ze sig teraz jgkam, to glupie, ale jestem zdenerwowany, gdy stoje
przed tobg. Taka pigkna kobieta. ..

5. Udawana obraza

Pytanie retoryczne to jeden z podstawowych wzorcéw komplementowych (patrz.
18. wzorzec podstawowy). Mozna je jednak réwniez stosowad, by zwigkszy¢ wia-
rygodno$¢ komplementu. Zwlaszcza symulowana obraza ma duzy potencjat prze-
konywania. Na przyklad jesli rozméwca insynuuje, ze nasze komplementy nie sg

SZCZere:

Jak myslisz, dlaczego tu jestem? Dlaczego szukam twojego spojrzenia?
Dlaczego spedzam z tobg caly wieczor? Dlaczego ciggle dzwonig?
Jak mylisz, dlaczego to wszystko robig?

Technika ta zaklada, ze kazde ludzkie zachowanie ma swojg przyczyne, dlatego
tez kazde zachowanie daje si¢ wyjasni¢. Nie siedze w restauracji ot tak sobie, lecz
jestem tu dlatego, ze naprzeciwko siedzi atrakcyjny mezczyzna. Odkrycie zwigzku
przyczynowo-skutkowego jest szczegolnie wiarygodne i przekonujace. Przypo-
mina to 1. wzorzec podstawowy (struktura przyczynowa), tyle ze tutaj my zada-
jemy pytanie rozmoéwcy i jednocze$nie dostarczamy odpowiedzi na nie:

Myjslisz, ze siedziatbym caly wieczor z kobietg, ktora mnie nie interesuje?

Wida¢ tu wyraznie, ze techniki uwiarygodniajace sa technikami przekonywania.
Naturalnie mozemy powiedzieé: ,,Zaden mezczyzna nie moze ci si¢ oprze¢” —
dobry komplement wedlug 17. wzorca podstawowego (wzmocnienie spoteczne).
Jesli jednak chcemy kogos przekonaé o prawdziwosci naszej wypowiedzi, pytanie
retoryczne jest lepszym wyborem:

Naprawde myslisz, ze jakikolwiek mezczyzna na tej sali mogiby ci sig oprzec?
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6. Technika faktow

Fakty sa bez watpienia wazkie. Jedli kto§ przedstawia pochlebstwo jako fakt,
zwigksza wiarygodno$¢ wypowiedzi. Mozna pochlebia¢ niebezposrednio i to tak,
by druga osoba tego nie zauwazyla. Jesli opowiadam, ile zadatam sobie trudu, by
spedzi¢ ten wieczor z nim, jak musiatam przerwa¢ prace, omal nie spéznitam sie
na autobus i bieglam od przystanku do domu, dla drugiej osoby jest to pochlebstwo.
Moze nie calkiem tak bylo, moze skonczylam prace wczesniej, a na przystanku
pie¢ minut czekalam na autobus — ale co tam! Tym wlaénie sg komplementy —
zmienianiem rzeczywistosci.

Dla ciebie zerwalem z mojg eks

Tak bardzo cie potrzebuje, tkwisz gleboko we mnie

Gdyz znasz mnie takim, jakim jestem

Oktamatem mego najlepszego przyjaciela, powiedziatem mu, ze lecisz na mnie
Powiedziatem mu: zostaw jg, ta kobieta nie jest dla ciebie

Uwierzyt we wszystko, gdyz mi ufal, i oktamatem go

— a wszystko to przez ciebie

(Die 3. Generation!, Ich will, dass du mich liebst)

7. Mowie ci prawde
Z technikg faktow spokrewniona jest jeszcze skuteczniejsza technika, ktora igra

z zasadg ,Mowie ci prawde”. Jest ona doskonalym przykltadem wiarygodnosci,
brzmi szczerze jak zadna inna. Przyklad tej techniki z amerykanskiego filmu:

Jest pani cudownie pigkna i mysli pani, ze mezczyzni interesujg si¢ panig
tylko dlatego, ze jest pani pickna. Chcialaby pani jednak, by interesowali
sig panig dla pani samej. Problemem jest to, ze poza urodg nie jest pani

szczegolnie interesujgca. Jest pani nieuprzejma, nieprzyjemna, mrukliwa

! Die 3. Generation — niemiecki zespot muzyczny, dzialajacy w latach 1998 - 2004 —
przyp. thum.
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i zamknigta w sobie. Pragnie pani kogos, kto byltby gotowy zajrzeé za to
wszystko, odkryc prawdziwego cztowieka. Ale jedynym powodem,
dla ktérego ktos zadatby sobie ten trud, jest to, Ze jest pani pigkna...

Komplementy, ktére brzmig tak szczerze, kryja w sobie olbrzymi potencjat prze-
konywania. Laczg elementy obiektywizmu, rzeczowosci, szczerosci i dlatego brzmia

prawdziwie i spontanicznie.

8. Zyczenie

Serdecznos¢ nie ma woli, lecz pragnienia.
(Max Stirner)

Im klarowniej wyrazony jest komplement, tym wigksze prawdopodobienstwo, ze
nie bedzie udany. By go uwiarygodni¢, mozemy zastosowa¢ kolejny trick reto-
ryczny. Uzywamy w tym celu $rodka, ktory ma szczegélne dziatanie emocjonalne.
Chodzi o wyrazenie Zyczenia (optatio). Nie zeby$my chcieli otrzyma¢ co$ od ad-
resatki, nie, w jej obecnodci jestesmy szczeéliwi i niczego nie pragniemy, a jedyne,
co mogloby by¢ malg rysg na naszym szczeéciu, to obawa, ze mogtaby nam nie
uwierzy¢. Zyczyliby$my sobie jednak, by uwierzyta. W przeciwieristwie do prostego
komplementu w rodzaju ,,Jeste$ pickna” (13. wzorzec podstawowy), komplementy

z 8. techniky stuzaca osiggnieciu wiarygodnosci brzmig jeszcze zarliwiej:
Pragngtbym, bys mogla ujrzec siebie moimi oczami.

Chciatbym, bys zauwazyta, jak bardzo uszczedliwiasz wszystkich dookota.

9. Perfekcyjnie wstawiane ,achy”

Perfekcyjnie sformulowany dziesieciolinijkowy komplement jest czyms, co robi
ogromne wrazenie. Nie jest jednak konieczny. Wiele 0séb porusza to, ze szukasz
stéw, by da¢ wyraz temu, co cie zajmuje. Nawet jesli masz juz w glowie gotowy
komplement, bedzie on wiarygodniejszy, gdy bedzie sprawial wrazenie, ze z wiel-
kim trudem wymyslite§ go w tej chwili. Znakami rozpoznawczymi tego plano-
wania mowy s3 nieartykutowane ,,yyy”, ,eee”, ,mhy”. Swiadcza one o tym, ze za-
stanawiasz si¢ 1 uporzadkowujesz swoje mysli i wlasnie formulujesz komplement.
Zastosowanie tego ,eee” w celu zwiekszenia wiarygodnosci jest skuteczne réwniez
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dlatego, ze przed uzywaniem tego typu nieartykulowanych dzwigkdéw ostrzegaja
nauczyciele retoryki i zostaly opracowane liczne ¢wiczenia uczace unikania ich.
Poréwnajmy nastepujace komplementy:

Jestes najcudowniejszg rzeczq, jaka mi sie w zyciu przydarzyta.
Jestes, eee, najcudowniejszg rzeczq, jaka mi sig przydarzyla.

Naprawde jestes, yyy, najcudowniejszg rzeczg, naprawde najcudowniejszg,
jaka mi si¢ przydarzyta.

Dla wigkszosci ludzi to nie pierwszy, perfekcyjnie sformutowany komplement
brzmi najbardziej wiarygodnie, lecz ostatni, naszpikowany redundancjami charakte-
rystycznymi dla codziennego jezyka (wzmocnienie, powtdrzenie). Istnieje proste
wytlumaczenie tego zjawiska: podczas przysluchiwania sie ludzie stosuja tzw.
mechanizm naprawczy. Oznacza to, ze potknigcia w rodzaju blednej gramatyki
lub ,,ochéw” i ,achow” sa czesto nierejestrowane, przede wszystkim wtedy, gdy
chodzi o pochlebiajacg wypowiedz. Takie mate bledy uznajemy za ,norme”, gdyz
w codziennosci regula nie jest perfekcja, lecz niedoskonato$é, jakanie sig, szukanie
stéw, wahanie sie. Jesli kto$ chce by¢ wiarygodny, musi, o ile nie jest znany jako
perfekcjonista, $wiadomie wyraza¢ si¢ w sposob niedoskonaly.

Jak niedoskonale i jednoczesénie jak perfekcyjne powinno by¢ sformutowanie,
zalezy od Twojego indywidualnego obchodzenia si¢ z jezykiem. Czasem ktos
sam z siebie potrafi wypowiada¢ sie bardziej perfekcyjnie niz inni. Zgodno$é
miegdzy sformutowaniem i osobowoscia prowadzi do wiarygodnosci.

10. Niesmiafe stowa-wypetniacze

Kolejng technikg uwiarygodniajaca komplementy jest §wiadome dodawanie
stéw-wypelniaczy. Nalezg do nich stowa takie jak: tego, no, stuchaj, ech, tak, co
prawda, zapewne. Na przyklad jezyk niemiecki posiada wiele tego typu partykut
modalnych, mniej ich za$ znajduje si¢ w jezyku angielskim. Szczegélne w nich
jest ich metajezykowe znaczenie. Oznacza to, Ze jesli kto$ ich uzywa, méwi wiecej
niz tylko tre$¢ komplementu. Jako przyklad znowu wezmy zdanie: ,,Jeste$ piekna”.
W wariancie ze stowami-wypelniaczami komplementy brzmia bardziej nie§miato:

Tak, no tak, méwig, no przeciez jestes bardzo piekng kobietg.

Tego, no, jestes bardzo pigkna.
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Przy zastosowaniu innych wypelniaczy brzmi to pewniej:
Jasne, zZe jestes piekna!

Nie$miate wypelniacze budzg sympatie. Wspomniatam juz, ze jakanie si¢ i bel-
kotanie sag cudownym sposobem, by przekonac innych o szczeroéci naszych picknych
stowek. Stowa-wypelniacze w niczym im nie ustepuja.

11. Zdenerwowanie

Kolejnym miernikiem wiarygodnoéci jest dostosowanie wypowiedzi do sytuacji.
Jesli kto$ ma czas, powinien méwié¢ powoli i rozkoszowal si¢ chwila, dopdki
trwa. Jesli kto$ sie jednak spieszy, moze rzuci¢ szybki komplement.

W retoryce istnieje figura zwana anapodotonem, ktdra ma wywolywaé wra-
zenie pospiechu, ale takze wrazenie zdenerwowania, jesli trzeba. Kobiety lubia
zdenerwowanych mezczyzn, o ile sa zdenerwowani tym, ze stoja naprzeciwko
niej, najpigkniejszej kobiety $wiata.

Przyktady:

Rano, przy pozegnalnym pocatunku:
Musze i$¢, chee tylko powiedzied, ze jestes najbardziej kochang na swiecie!

Johannes Lafer do Johannesa B. Kernera w ostatnich dwoch sekundach programu
Kochen unter 20 Euro:

100 programow, w tej formie, wspaniate, dzigkuje!

12. Dialogizm

Jesli kto$ stosuje dialogizacje, dodaje komplementowi wagi w elegancki sposob.
Swego rodzaju rozmowa z samym sobg pozwala obali¢ ewentualne obiekcje, co
podwyzsza wiarygodno$¢ komplementu. Ta technika retoryczna nazywana jest
dialogizmem i byla stosowana juz przez Platona. Stuzy stopniowemu wzmacnia-
niu uczucia. Komplement dialogowy brzmi na przyktad tak:

Czy mam ci teraz powiedziel, ze jestes pigkna? Przeciez to wiesz.
Czy mam ci wyznac, Ze jestem poruszony? Przeciez to widzisz.
Czy mam ci powiedziel, jak wiele dla mnie znaczysz? Przeciez to czujesz.
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13. Zawotanie

Chetnie wierzymy tez zawolaniom, exclamatio:
MJj Boze, jestes piekna!

Taki komplement kazda kobieta powinna ustysze¢ przynajmniej raz w zyciu.
Zawotlanie wydaje si¢ by¢ tak spontaniczne, ze musi by¢ prawdziwe! Prawie kazdy
komplement mozna sformulowaé w formie zawotania:

Coz za osiggniecie!

Jest jeszcze emfaza, wyraz bycia zauroczonym przez druga osobe. Kto nie lubi
emfatycznych komplementow?

Wow, co za widok! Wspaniala, jestes po prostu wspaniata! Boze, twoje
oczy! I jak pachniesz!

14. Zdania wtracone

Wiarygodnos$¢ komplementu mozna réwniez podwyzszy¢ przez zastosowanie
zdan wtraconych. Takie parentezy tamia ciag zdania bez naruszania porzadku
syntaktycznego. Komplement moze by¢ przerwany przez parenteze, lub tez caly
moze sklada¢ si¢ ze zdania wtrgconego. A wiec wyznaje ci, ze jestes fascynuja-
cym czytelnikiem — i prosze, nie chce sie podlizywa¢ — wladnie utworzylam
zdanie wtragcone. Jesli robitabym to dalej i opowiadata Ci to i owo o komple-
mentowaniu i przerywalabym nagle, piszac ,poza tym, jestem wdzigczna, ze
znalaztam w Tobie uwaznego czytelnika”, woéwczas sam komplement bylby pa-
rentezg. Inne przyklady:

To bardzo ciekawe, co pan opowiada, jestem — moge to powiedziec?

— zachwycony panskg kreatywnoscig!

Po prostu musze ci przerwac — moge? — gdyz musze ci powiedziec,

ze masz szalenie fascynujgcg nature.
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15. Pozorna autokorekta

Kolejnym sposobem uzyskania naturalnosci, a tym samym wiarygodnosci wy-
powiedzi, jest zastosowanie correctio. Oznacza to, ze korygujemy samych siebie

podczas komplementowania:

Jestes po prostu super, ach nie, super to nie jest wltasciwe stowo.

Jestes wyjgtkowa!

Cwiczenia z technik uwiarygodniajacych komplementy:

1. Sprébuj ponizszy ,doskonaly” komplement §wiadomie sformulowa¢ mniej
perfekcyjnie za pomoca poznanych technik (réwniez ich kombinacji):

Z tobg znika $wiat, blaknie Wczoraj, a Jutro traci kontury.

2. Zapytaj kobiete, czy mozesz jg zaprosi¢ na kolacje. Ona pyta: dlaczego?
Odpowiedz komplementem w technice ,,Mowie ci prawde”.



