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WEADZY

Swiadomosc okresla byt — nie daj soba sterowaé

 Kto nami manipuluje i jak to robi?

* Jaka wtadze daje nam sztuka manipulacji?
* Jak nie dac sie zwies¢, oszukac i wykorzystac?

Cata wiadza w rece ludzi!

Pocigganie za sznureczki, kontrolowanie sytuacji, delikatne naciski i silne sugestie
— opanowanie umiejetnosci manipulowania ludzmi daje prawdziwg satysfakcie

i (co wazniejsze!) wtadze. Przyjemnie jest mie¢ Swiadomosc¢, ze inni taficza tak,

jak im zagrasz. Kiedy jednak dowiadujesz sie, ze sam wykonujesz piruety do cudzej
melodii, przestaje by¢ tak zabawnie. Chcesz sie Smiaé ostatni?

Codziennie kto$ probuje nami manipulowaé. Niestety, robia to nie tylko zawodowi
oszusci, ale rdwniez poczciwi bankierzy, jasniejacy z ekrandw telewizoréw politycy,
Twoj szef, a co gorsza, rdwniez Twoja najblizsza rodzina. Jesli masz dos¢ bycia
bezwolng marionetka w cudzych rekach, odstonimy przed Toba wszelkie nikczemne
gry, jakich ofiarg mozesz pasé. Uczulimy Cie na psychologiczne chwyty ponizej pasa,

zawoalowane ktamstwa i dziesiatki innych kombinaciji.

Naucz sig Sledzi¢ i demaskowac techniki zwodzace:

* zmiany zachowania i specyficzng mowe ciata;

* proby stosowania zaston dymnych i ukrywania prawdy;
e gtadkie stowka, schematy jezykowe, cytaty i ukryte tresci;
* wykorzystywanie autorytetéw, sympatii czy wspotczucia;

* metody wptywania na Twoje poglady i przekonania.
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SZTUCZKI EKSPERTOW

Prosze mi wierzy¢, jestem fachowcem,
czyli dlaczego eksperci moga sie opierac¢ na tym,
ze im ufamy

Tytul doktora, a do tego lekarz ze specjalizacja — to zawsze fadnie ze
sobg wspolgra i wzbudza duzy szacunek u innych. Réwniez w polityce
jest to przydatne zestawienie, poniewaz pozwala cieszy¢ si¢ posiada-
czowi tych tytuléw powszechnym zaufaniem. Pouczajacy wydaje sie
by¢ w tym wzgledzie przyktad pani dr Ursuli von der Leyen, federalnej
minister do spraw rodziny, osob starszych, kobiet i mlodziezy (ironicz-
nie mozna rzec, ze pewnie jeszcze wielu innych spraw...). Poczynajac
od ,,Bilda”, przez ,,Hamburger Abendblatt”, po bardziej wartosciowa
pras¢ o zasiegu ponadlokalnym, pani minister uparcie przedstawiala
sie czytelnikom jako lekarka od spraw kobiecych. Nawet na interne-
towej stronie wlasnego resortu von der Leyen jest opisana przez redak-
torke tygodnika ,,Die Zeit” jako legitymujaca si¢ dyplomem doktor-
skim pani ginekolog.

Dopiero dziennikarze ,,Frankfurter Allgemeine Sonntagszeitung”
odkryli, ze fakty dotyczace wyksztalcenia von der Leyen przedstawiaja
sie nieco inaczej. Pierwsze studia pozniejsza pani minister przerwata
i dopiero dziesie¢ lat po rozpoczeciu studidow medycznych uporata
sie z egzaminem panstwowym. W roku 1992 dr Ursula von der Leyen
zaprzestala dalszego ksztalcenia, nie ukoniczywszy specjalizacji. Bez
wiekszych oporéw czy watpliwoséci mozna cenic jej umiejetnosci
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i dokonania. Ale dla wielu z nas wazny jest 6w dodatkowy i wyjat-
kowy dowod kompetengji, jakim jest tytul naukowy, nawet jesli nie
ma on nic wspolnego z zadaniami politycznymi.

Zyjemy w skomplikowanym $wiecie, ktéry na dodatek nieustan-
nie sie zmienia. Czym powinni$émy si¢ wiec w nim kierowac¢? Nawet
jesli jest wiele powodow, by w to watpié, nasze spoleczenstwo cechuje
gleboka wiara w racjonalizm. Dlatego ekspertdw i ich wiedzg chetnie
traktujemy jako pewne i niezawodne zrédto, z ktérego czerpiemy
informacje. Szczeg6lnie media oferuja nam szeroka palete fachowcow:
czy bedzie to lekarz, ktéry odpowiada mtodym ludziom na tamach
»Bravo” na pytania zwigzane z dojrzewaniem, czy tez eksperci naj-
rozniejszego pochodzenia, ktérzy w magazynach, takich jak ,Men’s
Health”, zdradzaja, jak mozemy wytrenowa¢ brzuch, by pojawit si¢
na nim kaloryfer.

Rzadko jednak dowiadujemy sie, jaki jest w rzeczywistosci poziom
kompetencji telewizyjnych ekspertéw. Na przyklad na antenie RTL
od lata 2004 roku do sierpnia 2005 roku niejaki dr med. Afschin
Fatemi prowadzil program na temat urody i doradzal w kwestiach ope-
racji plastycznych. Nalezace do tego samego koncernu medialnego
wydawnictwo Goldmann opublikowalto nawet ksigzke jego autorstwa.
Az tu nagle magazyn ,,Focus” ustalil, Ze Fatemi jest wprawdzie derma-
tologiem, ale niestety bez tytutu doktorskiego. Malo tego, dziennikarze
»Focusa” dotarli do informacji, z ktérych wynikalo, ze Fatemi juz
kilkakrotnie byl zobowigzany wyrokiem sadu do zaplacenia zado$¢-
uczynienia pienieznego z tytutu dowiedzionych bledéw w sztuce lekar-
skiej. Dosy¢ klopotliwy to fakt dla lekarza. Podobny los zresztg stal
sie udziatem dentysty Ulricha Kurzego, ktory pomimo wyrokéw ska-
zujacych z tytutu sprawowania niewlasciwej opieki lekarskiej wyste-
powal jako ekspert na antenie tego samego programu.
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Bedace atrybutami kompetencji tytuly naukowe s3 pomocne przede
wszystkim wowczas, gdy osoba dazy do komercyjnego wykorzystania
swoich ekspertyz. A zdobyte tytuly pozwalaja przedstawia¢ jako cos
zupelnie wyjatkowego calkiem podstawowa wiedze. Kto miatby wat-
pliwosci wzgledem naukowej wartosci swoich obserwacji czy docie-
kan, tego znany z telewizji profesor Manfred Spitzer — takze ekspert
z zakresu pedagogiki — pozbawia zludzen nastepujacym stwierdze-
niem: ,,Jestem lekarzem. Wiele razy za postepowaniem lekarskim stoi
niewiedza albo wiedza polowiczna”. Takze wowczas, gdy nie wszyscy
nasi przyjaciele sg z zawodu lekarzami, jest to zawsze mile widziana
carte blanche dla wyrazenia pogladéw. Skoro jestes ekspertem, mozesz
wydawac sady, nawet jesli w danej kwestii wcale nie posiadasz takiej
wiedzy, jak prawdziwi fachowcy.

Nie rzuca si¢ tez szczego6lnie w oczy, jezeli w mediach z ust uzna-
nego specjalisty w danej dziedzinie uslyszymy wypowiedz, ktora nie
jest do konca przekonujgca. Chetnie, czgsto i na wiele tematéw wypo-
wiada si¢ Christian Pfeiffer, dyrektor Kryminalnego Instytutu Badaw-
czego Dolnej Saksonii, ktory rowniez posiada tytul profesora. Zwrocit
on na siebie uwage publiczng, wysuwajac tez¢ z zakresu psychologii
rozwojowej: wspdlne sadzanie dzieci na nocnik o okre$lonej porze
w ztobkach bytej NRD uznal za przyczyne sktonnosci miodych Niem-
cow ze wschodnich landéw do radykalnego nastawienia prawicowego.

»Bo do tanga trzeba dwojga...” — brzmi refren znanej piosenki,
i ta zasada sprawdza sie takze w tym wypadku. Media chetnie przy-
taczaja naukowe sformulowania, wielu z nas wierzy wypowiedziom
ekspertéw, a wypowiedziane przez nich sady pozostaja bez komen-
tarza. Chyba ze kto$, posiadajacy zwierzchno$¢ nad osoba wydajaca
opinie, wyrazi swoja dezaprobate i skomentuje wypowiedzi ekspertow,
a nawet ich role w danej sytuacji. Mialo to miejsce, na przyktad,
w sporze o sposdb uprawiania nauk politycznych na Uniwersytecie
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w Getyndze. Pewna nieliczna grupa profesordw znacznie czesciej
przemawiala przez komentarze, artykuly i wywiady niz przez wlasne
badania naukowe. Zwtaszcza dwoém politologom z Getyngi, Franzowi
Walterowi i Bassamowi Tibiemu, rektor uczelni zarzucil, ze przez
swoje zaangazowanie w mediach w roli ,,felietonowych profesoréw”
zbyt malo czasu poswigcajg na powazng pracg naukowa. Mozna jednak
powiedzie¢, ze dla rektora tej szkoly Kurta von Figury, z wyksztalce-
nia biochemika, taka forma naukowego public relations byla czyms
obcym, w przypadku politologéw za$ nalezy do ich fachu. Przede
wszystkim jednak pozostaje zasadne pytanie, czy takze inni rektorzy
szkot wyzszych nie powinni przyjrzec sie nieco blizej osobom podob-
nych ,,czarodziei” opinii publicznej i zapytac ich, czy faktycznie znaj-
duja wystarczajaco duzo czasu na wlasne badania naukowe albo przy-
najmniej na aktualizacje stanu badan w ich dziedzinie.

Prawdziwym koryfeuszom $wiata nauki przyznanie si¢ do takiego
postepowania czgsto przychodzi z wielkim trudem. Zainteresowanie
nauka wzrasta, ludzie chcg czgsto wiedzie¢, jakie badania sg przepro-
wadzane za pienigdze z ich podatkéw i co z tych badan wynika. Dla
wielu naukowcéw duzy problem stanowi udany wystep w audycjach
czy wlasciwe zaprezentowanie si¢ w artykulach z nurtu public under-
standing of science'. Nowoczesna technologia jest bowiem znacznie
bardziej skomplikowana niz lista przebojow, a przez to nie ma mozli-
wosci wyjasnienia jakiej$ tezy w ciagu 30 sekund. Niektérym jednak
si¢ ta sztuka udaje. Przyktadem moze by¢ Harald Lesch, astrofizyk
z Monachium, a jednocze$nie gwiazda nocnego programu w bawar-
skiej telewizji. Jest on w pewnym sensie kolejnym wcieleniem Hoimara

1 . . . . . . .
Termin ten nie ma polskiego odpowiednika, ale mozna go wyttumaczy¢
jako spoteczne czy powszechne rozumienie nauki.
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von Ditfurtha’, przynajmniej jesli chodzi o stonce, ksi¢zyce, gwiazdy
i galaktyki. Lesch otrzymal juz prestizowa nagrode za powszechnie
zrozumiale przedstawianie naukowych zawilosci. Dodajmy, ze owemu
wyroéznieniu towarzyszylo 50 tysiecy euro.

Wszystkie inne dyscypliny naukowe réwniez nie powinny unika¢
prezentacji publicznej, zwlaszcza gdy opisywane przez nie zagadnie-
nia s3 tfatwe do zrozumienia. Wlasnie wtedy, gdy kwestie nie sg zbyt
skomplikowane, ro$nie zainteresowanie mediéw — dopoki oczywiscie
argumentacja nie stanie si¢ nazbyt naukowa. Wielu naukowcéw, majac
to na wzgledzie, §wiadomie wybiera banalny temat badawczy. Na
przyktad zwraca uwage pewna praca naukowa Alfreda Geberta, dyplo-
mowanego psychologa i profesora z Federalnego Uniwersytetu Nauk
Stosowanych w Miinsterze. Przeprowadzil on badania, poswigcone
najrozmaitszym typom portmonetek czy portfeli oraz ich posiada-
czom. I tak, wedle typologii Geberta, istniejg ludzie ,,przezorni”, noszacy
luksusowe portfele. Cechuje ich ekstrawertyczny charakter, wysoka
inteligencja, aktywnos$¢ w dzialaniu, serdecznos¢, optymizm i niezalez-
nos¢. Takie osoby wydaja duzo pieniedzy i zazwyczaj zajmujg wysokie
stanowiska zawodowe. Komu z nas, zwyklych ludzi, mogloby przyjs¢
na mysl co$ tak niesamowitego, ze wlasciciel luksusowego portfela
chetnie bedzie wydawal pieniadze, a ludzie, ktérzy moga sobie na wiele
pozwoli¢, sa zazwyczaj wysoko w zawodowej hierarchii? Albo inny
typ z badania Geberta — ,,perfekcjonisci”. Majg oni zawartos¢ swojego
portfela posegregowang, $cisle zorganizowana, podobnie jak swoje
zycie. Ich portfele sa czesto wykonane ze sztucznej skory, sami perfek-
cjonisci za$ nie przykladajg wielkiej wagi do symboli statusu spo-
tecznego. Portmonetka ze skaju i towarzyszacy temu wniosek, ze dla jej
posiadacza nie s3 szczeg6lnie wazne symbole spolecznego statusu.

? Hoimar von Ditfurth (1921 - 1989) — niemiecki lekarz, popularyzator
nauki — przyp. tum.
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Alez to odkrywcze! A mimo wszystko ta ,,przelomowa w dziejach
nauki” typologia warta byla tego, by poswieci¢ jej na famach gazety
»Frankfurter Allgemeine Sonntagszeitung” cala strone. Badanie byto
zreszta finansowane przez firme, ktora na zawartosci portfeli i ich
posiadaczach zna si¢ chyba najlepiej, operatora kart kredytowych Visa.

Pomimo takich przykladéw, jesli nie mamy wystarczajacej wiedzy
w danej dziedzinie, zawsze odwolujemy sie do autorytetu ekspertow.
Amerykanski psycholog Stanley Milgram przeprowadzit w tym kon-
tekscie bardzo interesujacy eksperyment. Mial on nastepujacy przebieg.
Dwie osoby spotykaly sie z prowadzacym doswiadczenie w labora-
torium, po czym przypisywano im okreslone role. Jeden zostawat
»uczniem”, a drugi mial petni¢ obowiazki ,,pomocnika” osoby prowa-
dzacej eksperyment. Celem tego doswiadczenia bylo ustalenie wplywu
kary na uczenie si¢. ,Uczen” zajmowal miejsce w sasiednim pomiesz-
czeniu, tam jego zadaniem bylo zapamietywanie ciggdw liczbowych.
»~Pomocnik” siedzial za$ przed aparaturg, za pomocg ktérej za kazdym
razem, kiedy pierwszy uczestnik badania popelni blad, mial go razi¢
pradem. Poniewaz ,uczen” popelnial bardzo duzo bledéw, czesto
wywolywano u niego szok elektryczny. Impulsy pradu, regulowane
na siegajacej 450 woltéw skali, stawaly si¢ coraz silniejsze — mimo
usilnych proésb ,,ucznia”, aby przesta¢ razi¢ go pradem. ,Pomocnik”
moze chetnie przerwalby te niemitg praktyke, byt jednak przez prowa-
dzacego badanie zobligowany do tego, by kontynuowac eksperyment
zgodnie z wcze$niejszymi ustaleniami.

Jesli komus wydaje sie, ze to wszystko byto mozliwe tylko dlatego,
ze trafiono na jednego sadyste, to powinien przesta¢ sie tudzi¢: 65%
uczestnikow owego eksperymentu bylo gotowych do zadawania
»uczniom” szoku elektrycznego si¢gajacego nawet maksymalnej war-
tosci 450 woltow — co stanowi juz potencjalnie $miertelng dawke.
Dlaczego ludzie robig sobie nawzajem cos$ takiego? Decydujaca dla
faktu, ze badanie przyniosto tak zatrwazajace rezultaty, byla obecnos¢
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prowadzacego eksperyment i jego naukowy autorytet. Bez jego udziatu
maksymalnie 3% os6b siedzacych za aparaturg bylo gotowych razi¢
pradem drugiego uczestnika eksperymentu az do granic wyznaczonego
limitu — inni przerywali do$wiadczenie, niekiedy bardzo wcze$nie.

Widzimy wiec, Ze eksperci wywierajg silny wplyw na nasze dziatanie.
Na tej podstawie Bibb Latané sformulowal swoja teorie wpltywu spo-
tecznego. Stwierdza w niej, ze wplyw spoleczny — jak ten wywierany na
nas przez ekspertow — jest zawsze okreslany przez takie czynniki, jak
sia, bliskos¢ i czestotliwo$¢. Sita wplywu spotecznego zalezy za$ od
statusu osoby go wywierajacej, jej uzdolnien i wigzi z publicznoscia.

Eksperci sg na 0go6! osobami obdarzonymi duzym autorytetem.
Lekarze, wyktadowcy akademiccy, naukowcy, ale takze duchowni
i czlonkowie kilku innych grup zawodowych cieszg si¢ dzigki temu
wysokim statusem spolecznym i przypisywana jest im szczegoélna
wiedza czy umiejetnosci.

Im blizej jesteSmy Zrdédla, tym wigksza jest jego skuteczno$¢. Dla-
tego eksperci medialni sg zazwyczaj bardzo blisko nas. Kiedy ogla-
damy ich na ekranie telewizora, wydaje si¢ nam niemal, jakby siedzieli
razem z nami w salonie. Naturalnie, czeste pojawianie si¢ w mediach
tej samej osoby sprawia, ze sifa jej wplywu spolecznego rosnie.

To oddzialywanie sami jeszcze wzmacniamy przez odpowiednie
symbole wladzy i uznania. Podobnie jak fatwo rozpoznawalne symbole
prestizu, eleganckie ubranie czy drogi zegarek, réwnie silnie moga
na nas wplywa¢ symbole spoleczne, takie jak tytul naukowy czy uznana
ekspertyza — choc¢by stawnego fryzjera...

Chwyt psychologiczny, ktéry w przypadku ekspertéw okazuje sie
tak skuteczny, to tak zwany efekt halo. Jego istota jest to, ze silnie
wplywaja na nas pojedyncze, ale istotne cechy osobowosciowe. Ogolna
ocena, jaka na ich podstawie komus$ wystawiamy, moze by¢ pozytywna
albo negatywna. Kiedy aplikant podczas rozmowy kwalifikacyjnej
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przewrdci filizanke z kawa, bedziemy go uwaza¢ za osobe niezreczng —
takze wtedy, gdy nie bedzie do takiej opinii zadnych innych podstaw.

Wrtasnie efekt halo jest jednym z powodéw, ktéry sprawia, ze
reklama ze stawnymi osobami, mimo pewnych watpliwosci, okazuje
sie skuteczna. Steffi Graf zachwala nam makarony i sosy, Boris Becker
gatunki piwa, a John Cleese ustugi bankowe, a my wiemy, ze wszyscy
ci ludzie w swoich dziedzinach osiagneli duzy sukces. Dlatego skia-
niamy si¢ do tego, by przypisywac im posiadanie szczegélnej wiedzy
takze na innym polu, ktére z ich do$wiadczeniami nie ma zupelnie
nic wspdlnego. Patelni nie musi wiec wcale zachwala¢ znany kucharz,
by reklama okazala si¢ skuteczna. Nawet jesli to wlasnie kucharz
moglby ze szczegdtami i z wlasnego doswiadczenia wiele powiedzie¢
o tym produkcie.

Takze dziennikarze ulegaja efektowi halo. W magazynie ,,Focus”
znajdziemy recenzje ksiazki pt. Jenseits der Gier (Po drugiej stronie
chciwosci), zatytulowang Mroczna parabola prominentnej doradcy
politykow Gertrudy Hohler fascynujgca konserwatywng publike. Spo-
$réd 142 linijek, ktore liczy sobie artykul, zaledwie 18 jest poswigco-
nych treéci i tezom ksigzki. To, czy autor recenzji ksigzke przeczytat,
pozostaje — przynajmniej dla nas — jego stodka tajemnica. W wywia-
dzie autorka musiala mu powiedzieé, ze zaréwno szarancza Miinte-
feringaS, jak i chciwi politycy w jej ksigzce faktycznie wystepuja. Dalej
jestesmy jednak bardzo szczegétowo informowani o tym, jaka muzyka
pobrzmiewala z glo$nikéw w hotelu (mianowicie Bolero Ravela
z 1928 roku), ile kosztuje szwarcwaldzki tort wisniowy (7,50 euro), oraz
o tym, ze dziennikarz i autorka siedzieli podczas rozmowy w hortus

* Przewodniczacy SPD, Franz Miintefering, nazwal miedzynarodowe
fundusze inwestycyjne szarancza, ktéra wywiera szkodliwy wplyw na nie-
miecka gospodarke — przyp. tum.
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conclusus”, pod mienigcg sie blekitem secesyjng kopula. W kontekscie
tego wywiadu chciwos$¢ staje sie niemal jednym z najpiekniejszych
tematow do rozmowy.

Jak zatem najlepiej podchodzi¢ do wypowiedzi wszelkiej masci
ekspertow, zwlaszcza kiedy ma sie z nimi bezposredni kontakt? Oka-
zywanie respektu ich szerokiej specjalistycznej wiedzy i poswiad-
czonym zastugom z pewnoscig bedzie na miejscu. Glgboki szacunek
i $lepa wiara nie majg jednak uzasadnienia. Sprawdzaj w miare mozli-
woéci podstawe oraz kontekst wypowiedzi ekspertéw i weryfikuj ich
jako$ciowe zalozenia. Staraj sie¢ wchodzi¢ z nimi w krytyczny dialog —
jesli to mozliwe, grzecznie, ale i zdecydowanie pytaj o dowody uzasad-
niajace dang teze. Sprawdzaj, czy wyciagniete wnioski s3 w danym
przypadku wiarygodne. Wtasnie proste pytania, jak: ,,Dlaczego wiec
tak si¢ dzieje?” i ,Na czym opiera pan swoje twierdzenia?”, bywaja
czesto dla zaréwno prawdziwych, jak i domniemanych ekspertow
dosy¢ zaskakujace. Nie daj si¢ zby¢ zdaniami typu ,,To dowiedziony
w nauce fakt”. Popros o objasnienie rozumowania i lezacych u jego
podstaw zalozen. Odwaz si¢ na weryfikacje ,,ekspertyzy”, uczyn ja
w razie potrzeby tematem debaty. Méwi si¢ wprawdzie, ze nie ma
kwestii, ktérej niemiecki profesor by nie rozumial, by¢ moze jego
ekspertyzy dotycza jednak catkiem innego zagadnienia niz to, ktére
jest tematem dyskusji.

Jesli na podstawie przytaczanych w tej ksigzce przykladéw dojdziesz
do przekonania, ze jeden ekspert moze stanowi¢ problem, to wiedz,
ze kilku ekspertow to problem o wiele wiekszy. Wiasnie w $rodowisku
fachowcow istnieje bowiem tendencja, aby sobie wzajemnie przyta-
kiwac. Jesli wewnatrz takiej grupy pojawia si¢ odmienny poglad lub
jaka$ krytyka, towarzyszy mu nacisk na uznanie ogolnej racji — zgod-
nie z dewiza: ,,nie podwazaj opinii podzielanej przez wszystkich”.

* Hortus conclusus — tac. zamkniety ogréd — przyp. thum.
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Stwierdzit to psycholog Irving Janis w 1972 roku w ksigzce, ktora sta-
nowila efekt jego badan psychologicznych dotyczacych podejmo-
wania decyzji i niepowodzen w amerykanskiej polityce zagranicznej.
Janis zidentyfikowal syndrom grupowego myslenia i analizowal go na
przyktadzie doradcéw wojskowych Johna F. Kennedy'ego podczas
inwazji w Zatoce Swin na Kubie. Dzialania zbrojne potoczyly sie tam
zupelnie inaczej, niz zakladaly przewidywania wiekszosci ekspertow.
Okazalo sie, Ze racje mieli doradcy uznani za nazbyt ostroznych i ase-
kuranckich. Inwazja zakonczyla sie kleska.

Zapytaj eksperta — na jego opinii mozesz polegac!
Sktaniamy sie do tego, by wierzy¢ ekspertom.

Bardziej zwracamy uwage na status eksperta niz na wyniki jego
naukowych dokonan.

Media czesto kreuja na ekspertéw ludzi obdarzonych duza
charyzma.

Duzy wptyw na nasze dziatanie ma to, co akceptuja inni.

Kiedy jakas grupa oséb jest dla nas wazna, to przyjmujemy za
stuszne takze jej fatszywe wypowiedzi.

Dlatego pamietaj:
Czy ta osoba rzeczywiscie jest ekspertem w danej dziedzinie?
Sprawd?z jej referencje!

Ekspertyz nie mozna generalizowa¢ — kompetencja eksperta
jest ograniczona do jego specjalizacji.

Czy rada tego eksperta potwierdzita sie juz kiedys w praktyce?
Nawet eksperci moga sie myli¢ — sam przemysl ich stwierdzenia!



