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Rozdziatl 1

Perswazyjne pisanie
— komu to potrzebne?

Jak Lily przyczynila sie do powstania tej ksiqzki; co rozumiem przez per-
swazyjne pisanie i dlaczego jest to umiejetnosé, ktéra moze sie przydac
wlasciwie kazdemu, zaréwno w pracy, jak i w codziennym zZyciu; na za-
koticzenie troche o tekstach, ktdre pisze zawodowo, i dlaczego moze to

mied zwiqzek z Tobg.

Kilka lat temu zapytalem cérke — ktéra miata wowczas siedem lat — czego
sie teraz uczy w szkole. Jesli masz dzieci, wiesz, jak rzadko zdarza sie uzy-
ska¢ zadowalajaca odpowiedz na takie pytanie. Wyobraz sobie moje zdzi-

wienie, gdy ustyszatem: ,,Perswazyjnego pisania”.

Perswazyjnego pisania! Kiedy ja bylem w jej wieku, spedzalem lata szkol-
ne na kolorowaniu, zbieraniu interesujacych galazek do gazetki Sciennej
oraz §ledzeniu z zapartym tchem ekscytujacych przygod Janet i Johna'.
To byla jedna z takich chwil, kiedy rodzic zdaje sobie sprawe, jak bar-
dzo $wiat, w ktérym dorastaja jego dzieci, zmienil sie przez te wszystkie

lata. Poza tym, co moze nawet bardziej istotne, to byta chwila, gdy po

! Janet i John — gléwne postaci z serii edukacyjnych ksiazeczek dla dzieci w wieku

4 — 8 lat, popularnych w latach 50. i 60. ubieglego wieku — przyp. ttum.
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raz pierwszy uderzyla mnie mysl, ze moje z trudem nabywane umiejet-
nosci zawodowe moga mie¢ szersze zastosowanie, niz sobie kiedykolwiek

wyobrazatem.

Whasciwie nie jest to do korica prawda. Sadze, ze w pewnym stopniu
zawsze bylem $wiadom tego, iz podstawowe zasady rzadzace tym rodza-
jem pisania, za pomocg ktérego zarabiam na zycie, moglyby — i powinny
— mieé zastosowanie w wielu innych typach komunikacji pisanej. Dzieki
tej krotkiej rozmowie z Lily dotarto do mnmie, ze caly swiat powoli za-
czynal sie budzié; zrozumialem, iz zdolnosé skutecznego uzasadniania
spraw na papierze jest juz nie tylko przydatng umiejetnosciag — jak wy-
miana bezpiecznika lub sktadanie serwetek — lecz jest czescia elemen-

tarnego zyciowego wyksztalcenia.

Mowige krétko, jesli kazdy siedmiolatek w calej Wielkiej Brytanii uczy
sie perswazyjnego pisania, to znaczy, ze nadszedt czas, gdy powinien to

zrobié kazdy.

Co dokladnie rozumiem przez perswazyjne pisanie?

Zanim przejdziemy dalej, nalezatoby najdoktadniej jak mozna okresli¢
przedmiot rozwazan oraz to, w jaki sposéb moze on by¢ dla Ciebie
istotny. Czym wlasciwie r6zni sie perswazyjne pisanie od pozostatych
rodzajow twoérczosci? Moja odpowiedZ — i mysle, ze nauczyciel Lily

zgodzitby sie ze mng — jest taka:

Gtowny cel perswazyjnego pisania to wptyna¢ na sposob,
w jaki czytelnik mysli, czuje lub dziata.

Sprébujmy okresli¢ to jeszeze dokladniej poprzez wypisanie dziesieciu

przyktadéw perswazyjnego pisania, zgodnych z powyzszg definicja;
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o Twoje CV;

o jakakolwiek oferta lub dokument dotyczacy zbierania funduszy;

« e-mail do Twojego najwiekszego klienta, taktownie zwracajacy uwage
na fakt, ze jesli Wasza faktura nie zostanie terminowo uregulowana,
firma bedzie musiata podja¢ odpowiednie kroki;

o materialy zwigzane z naborem nowych ludzi do pracy;

o list do Twojego banku, wyjasniajacy, dlaczego potrzebujesz wiekszego
limitu zadtuzenia;

« notatka stuzbowa skierowana do Twojego personelu, w ktérej propo-
nujesz zrezygnowanie z planéw na niedzielne popotudnie na rzecz
imprezy dobroczynnej;

« jakiekolwiek oswiadczenie prasowe;

o formularz samooceny pracowniczej, w ktérym wyjasniasz swojemu
szefowi, dlaczego zastugujesz na duza podwyzke;

o ulotka w zwigzku z impreza organizowang przez szkolny komitet ro-
dzicielski — zostaly juz tylko dwa tygodnie, a Ty jako nagrody dla
uczestnikéw masz jak dotad jedynie oferte opieki nad dzieckiem na
wieczor i jedng darmowa wizyte u dentysty;

« jakiekolwiek zaproszenie.

Czy ktores przyklady brzmig znajomo? Mam nadzieje, ze tak; lecz nie
zamierzam sie przejmowaé, jeli nie. Moim celem w tym momencie jest
zasugerowanie Ci, iz nie musisz planowac kariery w reklamie, marketingu
czy public relations, aby skorzysta¢ na przeczytaniu tej ksigzki. Re-
guly i umiejetnosci, o ktérych zamierzam méwic, moga by¢ stosowane
w wiekszym lub mniejszym stopniu praktycznie zawsze, kiedy masz co$

do napisania.

Sadzisz, ze przesadzam? Mysle, ze nie, poniewaz dobrzy perswazyjni
pisarze nie maja nic wspélnego z wyolbrzymianiem i koloryzowaniem;
lecz abys mégt osadzi¢ moje stwierdzenie, bedziemy musieli nieco roz-

szerzy¢ przedmiot rozwazan.
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Wprowadzenie do ,,pélperswazyjnego” pisania

Oczywiscie prawda jest, ze wybrane przeze mnie przyklady sa zada-
niami pisarskimi przypominajacymi prace wykonywang przez profesjo-
nalnego copywritera. W koncu czym jest CV, jesli nie reklamg przeko-
nujaca potencjalnego pracodawce do tego, co mozesz mu zaoferowaé?
Rozwazmy jednak takze takie rodzaje pism, ktére na pierwszy rzut oka

nie maja zbyt wiele wspélnego z perswazjg.

Jakies propozycje? Co powiesz na e-mail do wspétpracownika, ktéry pro-
sit Cie o pewne informacje; sprawozdanie ze spotkania z klientem; o tak,
i jeszcze szkolny esej z historii. Z calg pewnoscig w zadnym z wymie-
nionych przykladéw podstawowym celem piszacego nie jest wplyniecie
na sposob, w jaki czytajacy czuje, mysli lub dziata. Lecz réwnie oczywi-
ste, niezaleznie od motywacji, ktére powodowaly piszacym, jest to, ze
rezultat moze wplynaé na czytelnika — mimo iz efekty w wielu wypad-
kach moga by¢ niewielkie lub wrecz niedostrzegalne. Czy wspétpra-
cownik otrzymujacy e-mail bedzie zadowolony z informacji, jakich mu
dostarczyles? Czy klient pozytywnie ustosunkuje si¢ do podsumowania
tego, co mialo miejsce na spotkaniu? I w koncu, czy nauczyciel ocenia-
jacy esej bedzie pod wrazeniem nie tylko jego zawarto$ci merytorycznej,

lecz takze wysilku, jaki zostal wen wlozony?

W tym $wietle praktycznie wszystko, co piszemy, posiada w sobie aspekt
sperswazyjny, czyli zdolno$é do wplywania, zar6wno pozytywnego, jak

i negatywnego, na osobe (lub ludzi), ktéra bedzie to czytaé.

Czy perswazja jest sztuka?
(Jesli tak myslisz, to obawiam sie, iz wybrates zla ksigzke)

Czy istnieje zatem jakikolwiek rodzaj pisania, ktéry — nawet w tym
szerokim sensie — nie moze by¢ postrzegany jako ,,perswazyjny”? Mysle,
ze tak. Moim zdaniem prawdziwe tworcze pisanie — Pisanie jako Sztuka,

jesli wolisz — nalezy do zupekie innej bajki, gdzie maja zastosowanie

16 ZASADY PERSWAZJI



catkowicie odmienne reguly. Najwazniejsza z nich, jak sadze, jest to,
ze autentyczni arty$ci powinni kierowaé sie pragnieniem ekspresji wla-

snej osobowosci.

Rzecz jasna, nie twierdze, iz nie obchodzi ich, w jaki sposéb ludzie za-
reagujg na ich twoérczosé. Oznacza to po prostu, ze nigdy nie powinni
pozwolié, aby to nimi sterowalo. Arty$ci muszg zawsze dawaé absolutne
pierwszenistwo poszukiwaniom najlepszego mozliwego sposobu na na-
danie ksztaltéw i tresci swoim osobistym wizjom, bez wzgledu na fakt,
czy rezultat bedzie przez to bardziej, czy mniej ,,dostepny” dla szerokiej
publicznosci; fatwiejszy czy trudniejszy do zrozumienia. Prawdziwy twérca

nie zmienitby nigdy nawet jednego przecinka, aby zadowoli¢ czytelnika.

Z drugiej strony my, jako perswazyjni pisarze, jestesmy szczesliwi, po-
prawiajac interpunkcje — a nawet o wiele wiecej — jesli dzieki temu
zwiekszy sie prawdopodobienstwo, ze czytelnik zareaguje zgodnie z na-

szymi oczekiwaniami.

Perswazyjne pisanie: te same reguly od zawsze

Mam nadzieje, ze nie masz nic przeciwko temu, iz zakoficze ten roz-
dzial, opowiadajac Ci troche o sobie — bynajmniej nie po to, aby ol$nié
Cie moimi zawodowymi dokonaniami lub sprawié, by§ zamart z wrazenia
w podziwie nad moim wspanialym stylem zycia. Po prostu chcialbym
ustali¢ na samym poczatku — najscislej jak tylko potrafie — w jaki spos6b
teksty, ktore pisze, aby zarobié na zycie, sa powigzane z tym, co kiedy-

kolwiek bedziesz mial okazje napisac.

Rozpoczatem kariere jako praktykujacy copywriter w firmie ] Walter
Thompson, wéwczas najwickszej agencji reklamowej w Wielkiej Brytanii.
Catkiem szybko zorientowalem sie, ze jestem zbyt dobry i uprzejmy jak
na bezwzgledne i gwaltowne sceny z zycia agencji, wyjechalem wiec

z Londynu i zaczalem pracowaé jako wolny strzelec.
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Kto potrzebuje perswazyjnego pisania?
Zapytaj senatora.

Jest rok 2005 i trwa kampania wyborcza do samorzadéw lokal-
nych, a Ty jeste$ senatorem. Pilnujesz swoich intereséw, spe-
dzajac przyjemnie czas na bankietach i innych spotkaniach
w ekskluzywnym hotelu w Warszawie. Nagle jeden z zacietrze-
wionych politykéw walczacych o swoje miejsce u wladzy zamie-
rza Cie obali¢. Domaga sie, aby zlikwidowaé Senat lub co naj-
mniej ograniczyé liczbe zasiadajacych w nim senatoréw, czyli
pozbawi¢ Cie Twojej ukochanej synekury. Powiniene$ zaczaé
dzialaé, zeby sie tym planom przeciwstawié. Musisz napisaé li-
czacy nie wiecej niz siedemdziesiat pieé stow manifest uzasad-
niajacy Twoja pozycje. Co zamierzasz napisaé? Gdybys byt jed-
nym z senatoréw, wzialby$ swoje eleganckie piéro, napehil je

zielonym atramentem i nagryzmolil:

~Popieram

Prezydenta i caty rzad;

wszystkich, ktorym na sercu lezy dobro naszego kraju, z wytacze-
niem wojujacych feministek;

inicjatywe przeciwko okrucienstwu wobec zwierzat, szczegdlnie
w przypadku zab przechodzacych przez drogi szybkiego ruchu;
wspomaganie policji w walce z narastajaca przestgpczoscia;
naturalng zywnos¢, a nie modyfikowang;

zwiekszenie, a nie zmniejszenie liczby szkot;

ogdlnie poprawienie, nie zas pogorszenie poziomu zycia. Zgodnie
z wolg boska”.

Po czym, przedstawiajac sprawe w tak przykuwajgcy uwage spo-
s6b, nie zyskatbys zrozumienia wsréd przeciwnikéw Izby Wyzszej.
Kolejny dowdd, jesli jeszcze ich potrzebujesz, na to, ze wspobtcze-
snie nikt, niezaleznie od pozycji spotecznej, nie jest w stanie prze-
widzie¢, kiedy przydadzg sie umiejetnosci perswazyjnego pisania.
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To byto, co jest przerazajace, dwadziescia pie¢ lat temu — od tego cza-
su pisalem juz praktycznie wszystko, za co tylko mozna zada¢ zaplaty.
By¢ moze to lekka przesada, lecz aby da¢ Ci pewne wyobrazenie o zréz-
nicowaniu pracy, ktorg wykonywatem, pozw6l mi wymienié kilka naj-

zupehniej przypadkowo wybranych niedawnych zlecen:

« strona internetowa dla duzej firmy prawniczej;

« przeméwienie dotyczace potrzeby zasadniczej zmiany w przemysle
projektowym;

o sprawozdanie roczne dla jednego z dobrze znanych handlarzy deta-
licznych;

« etykietka na butelke szampana dla firmy posredniczacej w handlu
nieruchomosciami — szampana wreczano klientom w dniu prze-
prowadzki;

« biuletyn wspomagajacy gromadzenie funduszy dla instytucji dobro-
czynnej prowadzonej przez mlodych ludzi;

o zestaw zgodnych ze ,strategia firmy” wskazéwek dla znaczacej insty-
tucji finansowe;j.

Jak juz wspomnialem, nie prébuje zrobié na Tobie wrazenia. Chodzi mi
po prostu o fakt, ze jedyng stalg cechg mojej zawodowej twérezosci jest
potrzeba przekonywania. Podstawowym celem wszystkiego, co pisze, jest
wplyniecie na sposéb, w jaki czytelnik mygli, czuje lub dziata. Oczywiscie
istnieje r6znica pomiedzy napisaniem kilku krétkich zdan pojawiajacych
sie na etykiecie szampana a zawierajacym dziesieé tysiecy stow spra-
wozdaniem rocznym. Niemniej jednak jestem stanowczo przekonany,
ze w obu przypadkach — jak i we wszystkich tekstach, za ktére mi
zaptacono — znajdujg zastosowanie podstawowe zasady perswazyjnej

komunikacji.

Poza tym, cze$ciowo dzieki Lily, doszedtem do wniosku, ze moga byé

one z powodzeniem stosowane w o wiele szerszym zakresie.
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Pamietasz zabawng reklame, ktorg widziale§ wezoraj wieczorem w tele-
wizji? Strone internetowy, na ktérej zamowiles swoje wakacje? A nawet
ulotki reklamowe, ktére otrzymale$ dzi§ rano i od razu wywalites do
$mietnika? Wszystkie one moga Cie nauczy¢, jak mozesz pisa¢ lepiej

i bardziej przekonujaco.
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