Wstep

W naszym kregu kulturowym funkcjonuje wzor mitosiernego samaryta-
nina, osoby aktywnej, pelnej mitosci, troski o dobro blizniego, ktoérego nie
pozostawia si¢ w potrzebie. Potrafi si¢ zatrzymac, odda¢ swdj czas, pieniadze,
aby zaradzi¢ jego problemom, dziata bezinteresownie. Jest to wzor chrzesci-
janski. Inny bliski wizerunek tzw. ,,spolegliwego opiekuna”, czyli czlowicka
szlachetnego, prawego, o dobrym sercu, proponuje Tadeusz Kotarbinski,
nie powotujac si¢ na Ewangeli¢. Kotarbifiski koncentruje si¢ na wyjasnieniu
okreslenia ,,spolegliwy”. Wedlug niego, spolegliwy to ktos,

[...] na kim mozna polega¢, kiedy mozna stusznie zaufa¢ jego
opiece, ze nie zawiedzie, ze zrobi wszystko, co do niego nalezy,
ze dotrzyma placu w niebezpieczenstwie i w ogdle bedzie pewnym
oparciem w trudnych okoliczno$ciach'.

Spolegliwy to ten, kto jest usposobiony zyczliwie wzgledem podopiecz-
nych, cztowiek dobry, o dobrym sercu, wrazliwy na cudze potrzeby i sktonny
do pomagania®, odwazny i prawdoméwny, zdolny do tego, by da¢ $§wiadectwo
prawdzie, broniac swych podopiecznych, chociazby takie zeznanie $ciagngto
na niego nieche¢ i represje ze strony srodowiska lub moznych osob’. Dalej
Kotarbinski pisze, ze

[...] dobre serce porzadnego cztowieka zaczyna promieniowaé
uczuciem na wszystkie istoty godne mitlowania, co wigcej, na
wszystkie istoty zdolne do przezywania cierpien i jego marzeniem
jest, by $wiat byt tak uporzadkowany, zeby nikt nikomu nie byt
zmuszony zadawac cioséw sprowadzajacych nieszczgscie, lecz
zeby wszyscy wszystkim wzajemnie dopomagali w obronie przed

I T. Kotarbinski, Medytacje o Zyciu godziwym, wyd. czwarte, Warszawa 1985, s. 59.

2 Tamze, s. 60.

3 Tamze,s. 61.



klgska. [...] czuje si¢ serdecznie zniewolony do nie wyrzadzania
nieprzyjacielowi zta ponad niewatpliwa konieczno$¢ wynikajaca
z obowiazku obrony*.

Musimy o tym pamigtaé, kiedy zastanawiamy si¢ nad aktualnymi przemia-
nami, a w ich kontekscie nad rolg i miejscem wolontariusza i wolontariatu.

Wolontariat zaczat wrasta¢ w nasza polska rzeczywisto§¢ dopiero od lat
80. Jest wyrazem odkrycia wlasnej podmiotowosci po latach zafatszowania
sensu zycia czlowieka przez czyny i pozorne prace spoteczne, ochotnicze hufce
pracy czy obowiazkowa przynalezno$¢ do organizacji spotecznych.

Samo stowo ,,wolontariat” jest dla przecigtnego cztowieka nowe, niezna-
ne. Dlatego tez w naszych warunkach dla nadania mu wtasciwego znaczenia
powinni$my sigga¢ do wzordéw shuzby i pracy spotecznej. Odktamanie stow
,praca spoteczna”, ,stuzba”, poglebienie ich znaczenia w kontekscie XXI
wieku, znajduje poczesne miejsce w nauczaniu Jana Pawta 1. Sa to ogniwa,
ktore, niszczone w PRL, spowodowa¢ moga pomoc w ksztaltowaniu wo-
lontariatu §wiadczonego profesjonalnie. Mowi si¢ o niebezpieczenstwach,
przed ktérymi staje wolontariat w poczatkowym etapie rozwoju. Jest faktem,
ze dzisiejszy rozwdj techniki, organizacji zycia spolecznego wymaga od-
powiedniego przygotowania do umiej¢tnego radzenia sobie z napotkanymi
problemami. Istotne jest, by u§wiadomi¢ sobie wtasciwe proporcje, na ile czto-
wiek ma przystosowac si¢ do dramatycznie zmieniajacej si¢ rzeczywistosci,
ana ile istnieje koniecznos$¢ ochrony jego czlowieczenstwa, ktore wyraza sig
w mozliwos$ci zycia w prawdzie, dobru, mitosci i wolnosci.

U podstaw dziatania wolontariusza powinna leze¢ szczero$¢, dobrowol-
no$¢, skierowanie na innych. Wyrazajac to w jezyku tradycyjnej dobroczynno-
$ci, warto§ciami, ktore powinny przy$wieca¢ wolontariuszowi, sa: PRAWDA,
DOBRO, MILOSC i WOLNOSC. Wartoéci tych nie da si¢ profesjonalizowaé
w przeciwienstwie do najwyzszych szczebli wolontariatu.

Jak wskazuja do$wiadczenia najefektywniejszych organizacji wolon-
tarystycznych, motywacja do wykonywania pracy ochotniczej jest rozna —
altruizm, szukanie bezpieczenstwa, poczucie wtasnej wartosci i ulega ciagtym
zmianom. Najczystsza jest mito$¢ i mitosierdzie wobec drugiej osoby.

Ostatecznym etapem w stuzbie drugiemu cztowiekowi jest mozliwo$¢
zostania jego przyjacielem. A przyjaciel to cztowiek, ktory troszczy sig, ma
wzglad na drugiego, walczy, kocha sprawiedliwos¢ 1 jest zaangazowany
w dziatalno$¢ na rzecz innych osob.

4 Tamze, s. 62.
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Przychylajac si¢ do jakosciowego podejscia do badan pedagogicznych
1 biorac pod uwagg cel 1 problematyke badawcza, w rozprawie zastosowano
metode indywidualnych przypadkéw (przypadkiem sa zarowno wolontariusze,
jak i centra wolontariatu), ktéra jako metoda jakosciowa daje mozliwos$¢ wni-
kliwej, szerokiej i nieskrgpowanej, przez stawianie hipotez, analizy zebranego
materiatu 1 badanego zagadnienia, pozwala na nawiazanie bezposredniego
bliskiego kontaktu z badanymi.

W pracy wykorzystano teorig sit ludzkich w ujeciu pedagogiki spotecz-
nej, przy czym sita jednostkowa beda wolontariusze, natomiast wolontariat
rozpatrywano jako site spoteczna.

W badaniach zastosowano trzy techniki:

1. wywiad,

2. obserwacj¢ jako technike pomocnicza i uzupelniajaca zebrany materiat
werbalny o opis przebiegu wywiadu, ogdlnej atmosfery oraz zachowania
si¢ badanych w czasie rozmowy,

3. analize dokumentow.

Narzedziem, ktorym postuzono si¢ w badaniu, byta lista dyspozycji, wedtug
ktorych przeprowadzono wywiady.

Miejscem badan byty centra wolontariatu, dziatajace na terenie Polski. Ich
powstanie przedstawiono chronologicznie wedtug dat. Na temat dziatalno$ci
1 funkcjonowania poszczegolnych centréw wolontariatu informacje uzyskano
bezposrednio od dyrektorow tych osrodkow. Niezaleznie od liczby zaanga-
zowanych wolontariuszy, wybrano ochotniczo po 10 wolontariuszy z t.odzi,
Torunia i Biategostoku, uznajac te centra za najbardziej reprezentatywne ze
wzgledu na ich polozenie geograficzne.

Badania przeprowadzono w okresie od wrze$nia 2002 roku do sierpnia
2003 roku. W tym czasie funkcjonowato 13 centrow wolontariatu, skupionych
w sieci centrow. Od czerwca 2002 roku zawiesity swojq dziatalno$¢ dwa centra
wolontariatu — w Krakowie i Bielsku-Biatej.

Badaniami obj¢to wolontariuszy, ktorzy przybyli do centrum wolontariatu.
Wywiady przeprowadzono w budynkach centrow wolontariatu w oparciu
o liste dyspozycji do wywiadu 1 zarejestrowano na dyktafonie. Wszystkie
osoby, ktore udzielity wywiadu byty otwarte, chetne do wspotpracy, a roz-
mowy odbywaty si¢ w przyjemnej atmosferze. Kazdy wywiad indywidualny
opracowano samodzielnie.
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Rozdziatl 1

Istota wolontariatu

Rola sit ludzkich

W niniejszej rozprawie doktorskiej wykorzystano teori¢ sit ludzkich
funkcjonujaca w pedagogice spotecznej. Pojeciem sit ludzkich postuguja sie:
Helena Radlinska, Aleksander Kaminski, Irena Lepalczyk, a obecnie uzywaja
je Edward Mazurkiewicz i Andrzej Olubinski.

Helena Radlinska nie postugiwata si¢ pojgciem pracy socjalnej i pojeciem
pracownika socjalnego’. W obu przypadkach stosowata przymiotnik ,,spo-
teczny”. W koncepcji pedagogiki spotecznej pojecia ,,spoteczny” uzywano
w przynajmniej dwu znaczeniach: wyznaczenia celu aktywnosci i okreslenia
sposobu dziatania. Przymiotnik ,,spoteczna” (dziatalno$¢, praca, stuzba) oznacza
cel dla spotecznosci i sposob osiagania celu (sitami spotecznymi). Najszerszy
zakres dla poczynan spotecznych wyznacza pojecie ,,dziatalno$¢”. Wystepuje
od poczatku ksztaltowania si¢ polskiej pedagogiki spotecznej. Rozumiane jest
jako aktywno$¢ systematyczna, ciagta, ktora zawiera cechy procesu, takie jak:
antycypacja nastgpstw i racjonalizacja projektowanych dziatan®.

> E.Marynowicz-Hetka, Koncepcja pracy spotecznej w polskiej tradycji pedagogiki spolecz-
nej, Warszawa 1996, s. 133.

®  Tamze,s. 134.
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Helena Radlinska, uzywajac pojecia ,,sity ludzkie”, uwaza, ze jest to whas-
ciwos¢, ktorej brak pewnym jednostkom uposledzonym przez los, warunki
spoteczne, histori¢. Ten brak mozna wypetnia¢ budzeniem utajonych sit lub
kompensowaniem zabiegami polityki spotecznej (opieka, pomoca, wychowa-
niem) oraz przez wprowadzenie walordw i uruchomienie sil, ktore uzupetniaja
lub przeinaczaja procesy selekcji spotecznej lub biologicznej’. Ale cechg tg
posiadaja tylko jednostki mocne, dziatajace, sprawne lub grupy aktywne,
warto$ciowe, zwiazane z jakims$ zadaniem lub idea, poniewaz sity jednostek
nierzadko ,,skupiaja si¢ w wezszej grupie, w ktorej zyja i1 dzialaja, z ktora si¢
jednocza™®. Ich podstawowa rola polega na poszukiwaniu i wiazaniu sit dzia-
tajacych, czynnych, rozproszonych w §rodowisku oraz na odnajdywaniu sit
uspionych, ukrytych po to, aby je rozbudzi¢. Najwazniejszym zagadnieniem
jest poszukiwanie czynnikow rozbudzajacych sity ludzkie, rozpoznawanie ich
oddziatywania jako bodzcow postepowania’. Sity ludzkie ,,nieodnalezione”,
,hie wyzyskane”!? to nie tylko strata spoteczna, to utrwalenie krzywdy ludz-
kiej ubogiego zycia. Cho¢ Radlinska nie uzywa dla okreslenia sit ludzkich
synonimu ,,sily spoleczne”, nazywane sitami narastajacymi we wspotczesnym
rozumieniu tego poj¢cia. Ma tu na mysli:

[...] sity mtodej generacji i sity warstw spolecznych zyjacych do-
tychczas na uboczu, ktére wykuwaja nowe drogi w niepomiernym
nieraz trudzie nadawania wyraznego celu dazeniom, pokonywaniu
wlasnej bierno$ci i nieumiejetnosci'.

Wspomaganie sit narastajacych nastgpuje przez usuwanie przeszkod
hamujacych ich rozwoj, przez dostarczanie podniet rozwoju, udostgpnianie
dorobku i uczenie sprawnosci'?. Zadaniem ,,silnych” (dziataczy spotecznych)
jest usprawnienie sit

[...] zdolnych do ukazywania wzor6w jutra, stuzenie sitom utrzy-
mujacym i rozbudzajacym zycie spoteczne'>.

Stuza temu takze organizacje skupiajace sity czynne, przez ktére cel ma
by¢ osiagany, czesto wyroste ze splotu walki spotecznej z narodowa'*. Re-
7 H. Radlinska, Pedagogika spoleczna, Wroctaw 1961, s. 110.
Tamze, s. 30.

°  Tamze, s. 63.

10 Tamze, s. 280.
" Tamze, s. 241.
12 Tamze, s. 369.
3 Tamze, s. 281.
4 Tamze, s. 244.
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fleksje Heleny Radlinskiej wokét sit ludzkich nieujawnionych i czynnych,
jednostkowych i grupowych, narastajacych i dynamizowanych zakonczy¢
mozna jej podstawowa dyrektywa badawcza:

Wspiera¢ nalezy pracownikow nauki, pracownikow socjalnych

i kulturalnych oraz dziataczy spotecznych w ich poszukiwaniach

najlepszej drogi zaspokajania istniejacych potrzeb z rownoczes-

nym budzeniem lub wzmacnianiem sit, ktore by dawaty moznos¢

opanowania zta. Pole do badan i do§wiadczen jest nieprzejrza-

ne, oczekujace na tworcza i pionierska prace podejmowana

z zyczliwosci dla wszystkich sit odnajdywanych, dla wszystkich

poczynan istniejacych'®.

Sity ludzkie sa wykorzystywane w opiece miedzyludzkiej. Teoretyczna
problematyka opieki wiaze si¢ z pedagogika spoteczna, ktdra zapoczatkowata
Helena Radlinska, uznana za tworczynig tej dyscypliny w Polsce. Dlatego
wcigz aktualne pozostaje pytanie, jak Radlinska pojmowata i interpretowata
opieke. Nie sformutowata $cistej i jednoznacznej definicji opieki, a wypo-
wiadata si¢ gtownie na ten temat pod hastem swoiscie rozumianej opieki
spotecznej, chociaz wykazywane cechy, charakterystyczne dla tej dziedziny
1 wysuwane wobec niej postulaty, maja najcze¢sciej zasigg szerszy i odnosza
si¢ do caloksztaltu opieki migdzyludzkiej. Radlinska méwi, ze pozadana ce-
cha opieki, a rtOwnoczesnie miarg jej efektywnosci jest ciagte wprowadzanie
podopiecznego na droge samodzielnosci. Opieka nie powinna by¢ neutralna,
bezwarunkowa i utrzymywana jedynie w granicach prawno-administracyjnych
oraz anonimowych instytucjonalnych form. Wazne sa tez dziatania i zacho-
wania opiekundéw wyznaczane ich osobista postawa 1 nastawieniem emocjo-
nalnym wobec podopiecznych, ktore dyktuje ,,serce”, jak rowniez wszelkie
przejawy aktywnosci opiekunczej, wynikajace z zatozen i pobudek ideowych.
Rozpatrujac czynniki rozwoju jednostki, Radlinska postuguje si¢ pojgciem
pielegnacji, traktujac ja jako jeden z czynnikow ,,wzrostu” (rozwoju).

Wazrost trzeba pielegnowaé. Zyciowo oznacza to: stworzy¢
warunki, w ktorych przebieg samorzutny bedzie narazony na
zahamowanie, wszelkie braki bgda uzupetniane, skrzywienie
—leczone. Tak pojg¢ta pielegnacja wiaze sig $cisle z odpowiednim
przetwarzaniem. To za$ prowadzi do wychowawczej waloryzacji
pielggniarstwa, gdyz pielggniarki dbaja nie tylko o to, by przynies¢
chwilowa ulgg, ale staraja si¢ nauczy¢ innego sposobu zycia,
zaszczepi¢ pewne nowe przyzwyczajenia'®,

15 Tamze, s. 316-317.
16 H. Radlinska, Stuzba spoleczna pielegniarki, Warszawa 1935, s. 9.
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a wigc wychowuja. Gtowny cel tej dziatalnos$ci to rozbudzenie poczucia, ze
ludzie sa odpowiedzialni nie tylko za siebie, ale i za to, co si¢ wokoét nich
dzieje. Zatem nadane tu znaczenie pojeciu pielegnacji odpowiada na ogot
temu, co rozumiemy dzi$§ pod Scistym pojgciem opieki, ktorej istotna trescia
jest zaspokajanie potrzeb podopiecznych. Z wszystkich tych rozwazan wynika,
ze opieka to dziatalno$¢ kompensacyjno-rewalidacyjna, rodzinna lub spoteczna
wobec jednostek niezdolnych do samodzielnej egzystencji, charakteryzujaca
si¢ odpowiedzialno$cia opiekuna za ich losy. Pojeciowy model opieki mig-
dzyludzkiej nadal nie jest dostatecznie okreslony i wyjasniony, wywoluje
wiele polemik i kontrowersji. Niepokojace jest to, ze dotyczy wciaz pojgcia
podstawowego, tj. ,,opieki”. Mamy wigc do czynienia z sytuacja istnienia
rozbieznych stanowisk, czym jest opiecka. Raz mowi sig, ze jest to dzialanie
W sytuacji zagrozenia, drugi — ze pomoc, trzeci — ze wychowanie lub tworzenie
warunkow rozwoju. Zdajac sobie nawet sprawg, ze prowadzenie tworczych
polemik nad rozumieniem tego wyjsciowego pojgcia moze by¢ pozytywne,
pobudza¢ do refleksji, ale takze na pewnym etapie rozwoju dyscypliny moze
stanowi¢ jej hamulec. Przykladem moze tu by¢ pojawienie si¢ ponownie na
gruncie polskim koncepcji utozsamiajacej opieke z pomoca, do czego kry-
tycznie ustosunkowata si¢ Radlinska kilkadziesiat lat wczesniej. Poniewaz
polemiki na temat opieki zapoczatkowane zostaly wlasnie przez Radlinska,
pojawienie sig¢ takiej koncepcji mozna ocenic¢ jako powrdt do punktu wyjscia.
Aktualny stan wiedzy o opiece migdzyludzkiej w jej roznorodnych przeja-
wach wskazuje coraz wyrazniej, ze opieka sprowadza si¢ do zaspokajania
potrzeb jednostki. Pozwala zidentyfikowa¢ i okresli¢ we wstgpnym zarysie
relacje pomigdzy opieka a potrzebami. Wskazuje jednoznacznie na koniecz-
no$¢ specyficznego podejscia do wiedzy o potrzebach i kierunkach dalszych
poszukiwan. Zasady opieki to ogdlne normy postgpowania opiekunczego,
wskazujace na sposoby realizacji celéw i zadan w tym zakresie'”. Powyzsze
niektore watpliwosci stanowia potwierdzenie koniecznosci podjecia dalszych
poszukiwan dla ustalenia, chociazby jakiego§ minimum, zgodno$ci w okresle-
niu, na czym polega istota dziatan opiekunczych, na ile wiedza o nich miesci
si¢ w ramach S$cisle pedagogicznych, jak rozumie¢ pedagogike opiekuncza
i jak uprawia¢ jej dydaktyke. W naukach humanistycznych o ujednolicenie
jest trudno, lecz powstaje pytanie, do jakiego stopnia moze istnie¢ niezgod-
no$¢ w kwestiach zasadniczych, czym jest opieka, a kiedy staje si¢ hamulcem
w rozwoju wiedzy o niej.

17" Z. Dabrowski, Teoretyczne podstawy opieki i wychowania przez opieke, Torun 1987.
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Koncepcje Heleny Radlinskiej przyjat Aleksander Kaminski'®, aktualizujac
ja w pei. Sity ludzkie wyrazaja si¢ w uzdolnieniach jednostkowych i zbio-
rowych, a przejawiaja si¢ w dziataniu. Sity jednostkowe to przywddcy opinii
publicznej w $rodowisku, realizatorzy pragnien zbiorowych, przodownicy
w aktywnosci zbiorowej, promotorzy nowo powstajacych potrzeb, asymilu-
jacy chetniej od innych warto$ci kultury, aktywizujacy swe otoczenie, a sity
zbiorowe — to dynamiczne grupy spoteczne, wzorcowe urzadzenia i placowki,
sprawne instytucje, ruchy spoteczne. W pracy opiekunczej i socjalnej mobi-
lizowanie sit jednostki polega na dazeniu do tego, aby jednostka zapragngta
wzigc swoje sprawy we wlasne r¢ce na miarg swych mozliwosci, co osiaga si¢
m.in. przez wybor wlasciwej motywacji sktaniajacej jednostke do podjecia
staran o wyjscie z trudnos$ci. Zaktada si¢, ze nie istnieja jednostki nie posia-
dajace sit, uzdolnien, pragnien, zainteresowan, aspiracji, sa tylko trudnosci
(nieumiejetnos$¢) w ich rozpoznawaniu i w doborze motywacji sktaniajacej do
aktywnosci. W pracy srodowiskowej podstawowym zadaniem jest wykrycie
czynnikdéw naprawy i sit, zarowno zinstytucjonalizowanych, jak i jednostko-
wych. To wspomaganie sit, mozliwos¢ budzenia ich w kazdym $rodowisku,
staraja si¢ realizowac ludzie skupieni wokot srodkow masowego przekazu,
ukazujac rolg sity jednostkowej lub zbiorowej w srodowisku, ujawniajac proces
aktywizacji, mobilizujac jednostke lub grupe¢ do dalszego dziatania. Sity ujaw-
nione i aktywne charakteryzuja si¢ daznoscia do przeksztalcania srodowiska
oraz pewnym zasobem doswiadczen w skutecznym dziataniu. Ujawnianiu sit
utajonych towarzyszy¢ musi troska o mozliwos$¢ stuzenia wiedza, umiejgtnos-
ciami 1 zdolno$ciami szerszemu ogdtowi w sposéb dajacy widoczne efekty
1 przynoszacy satysfakcje. We wspdtczesnym swiecie w obserwowanym rozro-
Scie form instytucjonalnych tworza si¢ nowe grupy spoteczne, stowarzyszenia,
kota, towarzystwa, ktorych cztonkowie poszukuja kontaktu z innymi ludzmi,
pozwalajacego na podmiotowos¢ stosunkow, a takze mozliwosci aktywnosci
spotecznej w wielorakich dziedzinach przeksztatcajacych zycie biezace.

Irena Lepalczyk stwierdza, ze pojecie sit ludzkich moze by¢ uzyte zar6wno
w stosunku do makroorganizmow spotecznych, jak i mikrospotecznosci'®. Na-
tomiast ich budzenie, wyzwalanie, stymulowanie odbywa si¢ przede wszystkim
w matych grupach spotecznych, ktore powstaja w makro- i mikrospotecznos$-
ciach. Inicjatywa uruchomienia sit ludzkich tkwi w mozliwosciach zawieraja-

18 A. Kaminski, Pojecie sif ludzkich, Warszawa 1987.

1. Lepalczyk, O sitach ludzkich — refleksje na marginesie badarn nad dziatalnosciq spotecz-

no-wychowawczq w miejscu zamieszkania, Warszawa 1978.
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cych si¢ w zatozonych i niezatozonych zadaniach instytucji, ktore gwarantuja
ich rozw¢j, funkcjonowanie i efektywno$¢ dziatania. Potrzeby jednostek, grup
i srodowisk lokalnych sa ogromne. Do ich zaspokojenia zgtaszaja si¢ nowoczes-
ni spotecznicy, otwarci i wrazliwi, lecz ich motywacje, cele i metody dziatania
cechuje swoisty racjonalizm myslenia. Aktywnosc¢ spoteczna drugiej potowy
XX wieku w Polsce pozbawiona byta spontaniczno$ci dzialania, opierala si¢
nie na rozpoznawaniu potrzeb jednostkowych lub grupowych, byta wyrazem
planowania, wymagata bazy finansowej, zaplecza spotecznego i umiejgtnosci.
Dziatalnos¢ spoteczna w srodowisku wymagata ochrony przed stwarzaniem
pozornych celow, nadawaniem im pseudowarto$ci, przed administrowaniem,
biurokratyzowaniem, formalizowaniem, przed niebezpieczenstwem stwarzania
7 jej realizatoréw — wykonawcow pozbawionych entuzjazmu.

Edward Mazurkiewicz®® uwaza, ze sity ludzkie, zarbwno w znaczeniu
jednostkowym (indywidualnym), jak i grupowym, zbiorowym (spotecznym),
mozna rozpatrywac jako pewien okreslony rodzaj potencjatu, tzn. rodzaj za-
sobow mozliwosci, zdolnosci do dziatania. Stuszno$¢ takiego ujecia zdaja si¢
potwierdzac takie okreslenia, jak: wykrywanie sit, uswiadamianie sit, budzenie
sit. Doktadniej mozna okresli¢ sity ludzkie sformutowaniem ,,potencjat energe-
tyczny”, a wigc istniejace zasoby sit fizycznych badz sit psychicznych (takze
sit moralnych, sit duchowych). Jezeli przyja¢ za stuszne sugestie wyrazone
wyzej, to myslac o sitach ludzkich, mozna uzywaé nastgpujacych okreslen:
zasoby ludzkie, potencjat ludzki, energetyczny potencjat ludzki. Okreslenia
te stosuje si¢ zarowno do sit jednostkowych, jak i zbiorowych (spotecznych).
Mozna wyr6zni¢ dwa typy przejawow sit ludzkich: przejawy w mikro- i w ma-
kroskali. Ten drugi typ zwiazany jest z tzw. ruchami spotecznymi, np. z ruchem
racjonalizatorskim, umystowym, moralnym, o§wiatowym. Manifestowanie si¢
potencjatu spotecznego w makroskali zazwyczaj dotyczy intensywnych konty-
nuacji i rewizji wystegpujacych jako ruch reformatorski albo ruch rewolucyjny.
Narasta on w dlugich przedziatach czasowych i nalezy raczej do kategorii
niecodziennych, a jego przejawy sa tatwo postrzegane. Znacznie czgsciej
1 powszechniej spotykamy si¢ z potencjatem indywidualnym i zbiorczym
w mikroskali. Sa to sity przejawiajace sig, niezaleznie od wielko$ci zasobdw,
w sposob na ogot mniej efektywny, mato zauwazalny. W licznych przypadkach
sa to sity zaledwie przeczuwane albo zaznaczajace objawy swego istnienia,
dostepne ludziom obdarzonym umiejetnoscia wnikliwej obserwacji. W swoich

20 E.A. Mazurkiewicz, O potencjale indywidualnym i spotecznym (zamiast postowia), War-

szawa 1978.
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rozwazaniach Mazurkiewicz?' uwaza, ze zrédlem przejawiania si¢ potencjatu
energetycznego jest rodzaj niezadowolenia, braku, innymi stowy — checi za-
spokojenia potrzeby, wyréwnania braku. Aktywacja potencjatu energetycznego
moze wystepowaé w roznych formach: w organizacjach formalnych, struk-
turach nieformalnych i luznych, np. hobby. Ta ostatnia forma nie musi mie¢
cokolwiek wspdlnego z tzw. filantropia, ktorej do§wiadczenia wykazuja, ze
mozliwe jest taczenie wysokiego stopnia bezinteresowno$ci i spontanicznosci
dziatan z wysokim poczuciem odpowiedzialnosci i dobrowolnym podjgciem
zobowiazan. Potencjatem stosunkowo tatwo zauwazalnym, po uwzglednieniu
kryterium spontaniczno$ci i bezinteresownosci, a zarazem szczegdlnie ce-
nionym, bywa ten potencjat, gdzie aktywacja wystepuje w postaci pracy czy
dziatalnos$ci ochotniczej — wolontaryjnej. Mozna o nim powiedziec¢, ze sa to
sity ludzkie ,,nie zobowiazane”, co nalezy rozumiec jako: ,,nie zobowiazane
formalnie”, chociaz stuzba wolontaryjna, jak kazdy inny rodzaj stuzby lu-
dziom, zada konsekwentnych postanowien, decyzji, czynow, postaw i stawia
rygorystyczne wymagania, a nawet, w niektorych przypadkach, wymaga od
podmiotoéw dziatajacych redukcji osobistej sfery zycia. Z procesem aktywacji
potencjatu taczy si¢ sprawa wzajemnego wspomagania, a przy stabych sitach
lub ich braku na plan pierwszy wysuwa si¢ cecha opiekuna spolegliwego®.
Opiekun spolegliwy to ten, kto posiada sprawnosci ogoélne (np. pokonywanie
leku) 1 sprawnosci szczegdtowe (rozeznanie w sytuacji spolecznej podopiecz-
nego), to ten, ktéremu mozna ufa¢, kto nie zawiedzie. Cechy autentycznego
opiekuna manifestuja si¢ przede wszystkim w jego postawie agologicznej,
tzn. takiej, ktora uznaje prowadzenie podopiecznego, respektujac zasade ,,sit
cztowieka”. Profesjonalizacja w dziedzinie pracy z ludzmi ma swoje granice.
Przekroczenie tych granic prowadzi do zachwiania harmonii, nawet do pato-
logii ijest w wielu przypadkach nieekonomiczne. Latwo wtedy o marnowanie
sit, 0 postawy bierne i nieche¢ do jakiegokolwiek wysitku, ktory nie zapowiada
nalezytej zaptaty w znaczeniu korzys$ci materialnych, konsumpcyjnych.

Jak pisze Andrzej Olubinski®, u zrédet polskiej koncepcji sit spotecznych
lezat motyw wyzwolenczo-patriotyczny, ktorego celem byta mobilizacja
do pracy oraz aktywnos$ci spoteczno-ekonomicznej na rzecz rozwoju kul-
tury materialnej i duchowej narodu. Kategori¢ sit w relacji do osobowosci

2l Tamze, s. 85.

2 Tamze, s. 87.

2 A. Olubinski, Praca socjalna jako wzmacnianie sit spotecznych srodowiska, ,,Wychowanie

na co Dzien” 1999, nr 3.
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lub $rodowiska Olubinski redukuje do czynnikéw i sktadnikow istotnych,
z punktu widzenia okreslonej dyscypliny naukowej, a wigc uprawomocnienie
operowania pojeciem sit traci jakby swoj sens i znaczenie. Systemowe po-
dejsécie do wyjasniania mechanizméw oraz procesOw spotecznych nakazuje
spozytkowac wiedzg wielu r6znorodnych dyscyplin naukowych, a wowczas
kategoria sit mogtaby stanowi¢ koncepcje holistycznego podejscia. Jedno-
czes$nie trzeba zwroci¢ uwage, ze wrod wielu koncepcji zmian spotecznych
aktualnie dominujaca role odgrywa podejscie deterministyczne, zar6wno
w wersji socjologicznej, jak i psychologicznej. Wyeksponowanie sit ludzkich
w humanistycznej koncepcji cztowieka wynika z ujecia jego natury nasta-
wionej na podmiotowy rozwdj, uwarunkowany gtéwnie czynnikami autono-
micznymi. Osoba w tym kontekscie nie jest gotowa — w wyniku codziennej
aktywno$ci oraz osobistemu przekonaniu o wplywie na zdarzenia, dzigki
posiadaniu zespotu trwatych warto$ci — do naturalnego dazenia do samoaktu-
alizacji i zdobytego do$wiadczenia. Zatem humanistyczny holizm, ujmujacy
osobg ludzka jako nieredukowalng catos¢, zdolna do samoaktualizacji swoich
potencji oraz wzglednie autonomicznego dziatania, uzasadnia sens koncepcji
sit spotecznych. Przyjmujac okre$long koncepcje sit na poziomie diagnozy,
podstawowym problemem bedzie zawsze ich empiryczna operacjonalizacja,
do ktérej mozna dojs$¢ dzigki elementarnej koncepcji klasyfikacji sit. Zatem
kategoria ,,sity spoteczne” sta¢ si¢ moze istotnym sktadnikiem oraz narzgdziem
aktywizacji spoteczno-wychowawczej, w tym rowniez pracy socjalnej, pod
warunkiem wtasciwego rozumienia oraz spozytkowania tej koncepcji. Chodzi
tutaj glownie o przestrzeganie ogdlnych cech oraz regut postugiwania sig sitami
w pracy socjalno-wychowawczej, uwzglednianie pedagogiczno-srodowisko-
wych aspektow pomocy spotecznej, tj. spozytkowanie sktadnikéw srodowiska
do realizacji funkcji wspierajaco-kompensacyjnej, postugiwanie si¢ teleolo-
giczno-warto$ciujacymi oraz praskeologicznymi kryteriami diagnozowania
probleméw socjalnych, stosowanie interdyscyplinarnej wiedzy do analiz oraz
interpretacji zjawisk i procesow spotecznych, preferowanie jakosciowych
oraz indukcyjno-poréwnawczych metod badan probleméw spotecznych.
W integralno-holistycznym oraz systemowym ujmowaniu cztowieka i jego roli
w przeobrazeniach spotecznych chodzi gtéwnie o dostrzeganie zwiazkdw i za-
lezno$ci pomiedzy cztowiekiem a poszczegdlnymi sktadnikami jego zycia oraz
o oceng praktycznego znaczenia mozliwosci zmian wszystkich sktadnikow
srodowiska jako swoistego systemu spoteczno-ekologicznego. To odniesienie
si¢ sit do podmiotowo-kreatywnej funkcji cztowieka w srodowisku, tj. wiary
w jego psychofizyczne oraz duchowe mozliwosci, w jego tworcze dazenia oraz
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