ROZDZIAL 1

Fenomen zmiany
we wspolczesnym Swiecie

Ten, ktory stale jest szczeslivy,
musi sig czgsto zmieniac

(Konfucjusz 2008)

Wspotczesne zycie ludzkie charakteryzuje sie ogromng zmiennoscig — prze-
ksztalcenia dotycza wszystkich dziedzin ludzkiej egzystencji. Czasy ponowo-
czesne s3 czesto charakteryzowane jako plynne (Bauman 2007a), niepewne
(Beck 2002) i nieprzewidywalne (Giddens 2002), a takze bywajg nazywa-
ne kultura pospiechu (Bauman 2007a; Kargul 2013). Szczegdlng dynamike
zmian mozna zaobserwowac na przestrzeni ostatnich kilku dekad. Jednost-
kowe zycia zaczynaja stanowi¢ bardziej przyktad mozaiki — zlozonej z przy-
padkowych epizodéw, réznorodnych splotéw biograficznych czy sekwencji
— niz uporzadkowanej drogi. Swiat zycia wspdtczesnego cztowieka podle-
ga wielu intensywnym przeobrazeniom w stosunkowo krétkim okresie od
jego narodzin do $mierci. Istotng cechg wspolczesnego Swiata nauki jest za$
akceptacja réznorodnosci i wieloznacznosci zachodzacych zjawisk, a takze
charakterystyczny sposdb myslenia, ktéry mozna okresli¢ jako czastkowy
i hipotetyczny (Wojciechowska 2018, s. 250).

Odwolujac si¢ do mysli Zygmunta Baumana, mozna skonstatowad, ze
w ostatnich dziesiecioleciach zaszto i wcigz zachodzi kilka powigzanych ze
sobg zmian, ktére tworza nowe warunki zycia i jednocze$nie stawiajg czlo-
wieka przed wieloma niespotykanymi dotad wyzwaniami. Bauman uwaza, ze
pierwsza takg zmiang jest przejScie od stalej do plynnej fazy nowoczesnosci,
to znaczy takiego etapu, w ktérym rézne formy i instytucje spoleczne nie sg
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w stanie trwaé dlugo w jednym ksztalcie. Formy, ktére juz istniejg lub ktore
dopiero powstajg nie utrwalajg sie, lecz uptynniajg. Drugg ze zmian jest se-
paracja wiladzy i polityki — poniewaz cze$¢ wladzy nie znajduje sie w rekach
nowoczesnego panstwa, lecz podlega kontroli globalnej przestrzeni. Kolejna
zmiana dotyczy zanikania miedzyludzkich wiezi, ktére niegdy$ byly podsta-
w3 poczucia bezpieczenstwa dla pojedynczego cztowieka, w zwigzku z czym
warte byly naktadéw czasu, wysitku i po§wiecenia wtasnych, doraznych in-
teresow. Czwarta zmiana odnosi si¢ do upadku dlugoterminowego myslenia,
planowania i dzialania, co prowadzi z kolei do podziatu zar6wno historii
politycznej, jak i jednostkowych biografii na wiele krétkoterminowych pro-
jektoéw i epizodow, ktore nie taczg sie w zadne sekwencje, ani tym bardziej
w spojny system. Ostatnia zmiana dotyczy przeniesienia odpowiedzialnoSci
za rozwigzywanie dylematow, wynikajacych z tych ulotnych i nieustannie
zmieniajacych sie okolicznosci, na jednostke. Oznacza to, ze wspolczesny
cztowiek musi samodzielnie ponosi¢ konsekwencje dokonywanych przez sie-
bie zyciowych wyboréw. Cecha, ktdra zdaje si¢ byé wspolczesnie najbardziej
warto$ciowa staje sie elastyczno$¢ — a wigc gotowosé do blyskawicznej zmia-
ny (taktyki, dziatania, stylu, kariery, planoéw, zycia osobistego, pracy zawodo-
wej, edukacji, sposobéw spedzania czasu wolnego czy wydawania pieniedzy),
a takze wykorzystywania nadarzajacych sie szans, bez kierowania si¢ statymi
preferencjami czy prezentowania stabilnych postaw! (Bauman 2007a).

Zasygnalizowane wyzej zmiany wplywajg na zakres wyzwan, z ktérymi
muszg si¢ zmierzy¢ kobiety i mezczyzni w konstruowaniu wlasnych biografii.
Paradoksalnie to wtasnie radzenie sobie ze zmiang staje si¢ najwazniejszym
i najwiekszym wyzwaniem. Globalizacja oraz wigzacy sie z nig chaos sprawia-
ja, ze jedyne, co Swiat moze zagwarantowaé ludziom, jest przeSwiadczenie
o tym, ze najprawdopodobniej niebawem wszystko ulegnie zmianie.

! Podobne poglady do Z. Baumana prezentujg: Anthony Giddens — ktéry podkres-
lal, Ze w ponowoczesnosci ,,ja” rozumiane jest jako ,refleksyjny projekt”, tozsamosé czto-
wieka za$ nie jest wynikiem cigglosci jego dziatania, ale musi by¢ przez niego nieustannie
(re)konstruowana, jednoczesnie za$ odznacza sie podobnymi atrybutami, jak sam okres
ponowoczesnoéci. Swiat, w ktérym zyje wspolczesny cztowiek Giddens uwazat za miej-
sce, gdzie jednostka musi przyzwyczai¢ si¢ do niepewnosci, chaotycznosci i zmiennoSci
zycia spotecznego (Giddens 2002); Mieczystaw Malewski — twierdzac, ze ponowocze-
snos¢ to okres, w ktérym zycie cztowieka moze by¢ ujmowane jedynie jako refleksyjny
projekt, konstruowany w zmiennej i niepewnej rzeczywistodci (Malewski, 2003); Alicja
Kargulowa — ktéra réwniez przypisuje plynnej nowoczesnosci takie cechy, jak: chaos,
globalizacja, rozwo6j kultury konsumeryzmu, relatywizm moralny czy wielokulturowosé,
a takze zmienno$¢, obejmujgcg wszystkie obszary zycia i funkcjonowania jednostek (Kar-
gulowa 2010).
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Przemiany dokonujace si¢ w otaczajacej rzeczywistoSci implikujg zmiany
w wielu, a moze nawet i we wszystkich wymiarach ludzkiego zycia. Najwaz-
niejsze z punktu widzenia pojedynczego czlowieka zdajg sie by¢ zmiany do-
tyczace sfery zycia osobistego i zawodowego. Wspolczesnie obydwie te sfery
przenikajg sie wzajemnie — ich wsp6lng cechg staje si¢ miedzy innymi niepew-
nos¢ i kruchos$¢ — relacji matzenskich, partnerskich, rodzinnych, przyjaciel-
skich, a takze znalezienie oraz utrzymanie pracy (Drabik-Podgérna 2010).
Zycie ludzkie to ciagly proces przemian, stanowiacych jego istote, a zdolnoéé
do zmiany w zyciu osobistym — wlasnych przekonan, postaw, wlasnej osoby
w wielu réznych wymiarach, jak réwniez obrazu $wiata otaczajacego jednost-
ke, stanowi warunek jakosci zycia i zdrowia, zaréwno kazdego czlowieka, jak
i spoleczenistwa. Obecnie coraz czeSciej wysuwa sie w naukach spotecznych
postulaty konieczno$ci uwzgledniania dynamiki przemian zar6wno w prze-
biegu ludzkiego zycia, jak i w relacjach z innymi — a wigc holistycznego ujmo-
wania funkcjonowania cztowieka w coraz szybciej zmieniajgcym sie Swiecie.

Zycie we wspolczesnosci wymaga elastycznosci i plastycznosci adapta-
¢ji — podwyzszonej zdolnosci do dokonywania przemian — zar6wno w biegu
wlasnego zycia, jak i w samym cztowieku, nabywania i rozwijania postawy
otwarto$ci wobec tego, co nowe i nieznane, akceptacji koniecznosci przemian
oraz wzbudzania w sobie motywacji do przetamywania oporu przed zmiana,
a takze umiejetnosci inicjowania zmian, ich kontrolowania oraz sterowania
procesami przeksztalceri (Bauman 2007a).

1.1. Pojecie zmiany

Wspolczesnie istnieje wiele definicji zmiany i zmiennosci, formulowanych
przez przedstawicieli réznorodnych dyscyplin naukowych. Zmiana oznacza
»l.-.] fakt, ze co$ staje sie inne badz kto$ staje sie innym niz dotychczas”
(Szymczak 1979). Najczesciej, dokonujac opisu tego pojecia, poszczegdlni
autorzy odnosza je do zmiany czego$, a wigc opisujg pojecie zmiany przy uzy-
ciu tego samego pojecia, co zasadniczo mija si¢ z celem. Ze wzgledu na fakt,
ze zycie jest dynamicznym procesem nieustannych przemian, czesto trudno
jest nadaé granice temu pojeciu — mozna nawet rozwazaé kwestie, czy nie jest
ono zbyt abstrakcyjne, aby mogto mie¢ jakiekolwiek granice. Zmiana wigze
sie z tym, ze do status quo zostaje wprowadzony nowy czynnik, dzialanie czy
osoba, ktéry ten stan zmienia na inny.

W Popularnym slowniku jezyka polskiego (Dunaj 2002) podaje sig, ze
»|...] zmiana to fakt, ze co$ staje si¢ inne, niz bylo przedtem”. Zmiana jest
wi¢c zjawiskiem definiowanym przez fakt dokonania si¢ procesu przemiany,
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transformacji, przeksztalcenia, ktére przemienia jeden stan w inny. Zmiane
mozna scharakteryzowac jako ,,[...] kazdg istotng modyfikacje¢ jakiej$ czesci
w ramach wyré6znionej catosci” (Griffin 20085, s. 392). W tym ujeciu zmiana
to zawsze element szerszego kontekstu. Kazde zjawisko czy stan jest odnoszo-
ny do czego$ nadrzednego wobec siebie, a zmiana staje si¢ wowczas jedynie
transformacjg poszczegblnych czesci wiekszego systemu (by¢é moze chodzi
rowniez o fakt, ze tatwiej zaobserwowaé zmiany w mniejszych zakresach,
odnoszac je do funkcjonowania wiekszej calo$ci). Zmiana jest réwniez rozu-
miana jako ,,[...] zdarzenie, w wyniku ktorego stan koficowy jest odmienny
od stanu poczatkowego” (Pszczolowski 1978, s. 298). Tu znéw definicja od-
nosi sie¢ do pojecia inne czy odmienne jako podstawy zrozumienia terminu
zmiany i zmiennoS$ci. Zmiana to rowniez ,,[...] funkcja (jakiego$) systemu,
odnoszaca sie do walki z entropig i dgzeniem do doskonalenia oraz poprawy
swej pozycji w otoczeniu, czyli jest to zarazem celowe i Swiadome dzialanie
ukierunkowane na przejscie ze stanu obecnego do stanu innego (odmienne-
g0)”, (Kozuch 2011, s. 224). Kazda z wyzej zaprezentowanych definicji jest
inna, kazda reprezentuje inny sposdb podejscia, ale w rzeczywistoSci kazda
z nich ma za zadanie przekazaé te samg idee, ktéra najprecyzyjniej wyraza sie
w stowach, ze zmiana jest to ,,[...] przejscie od stanu obecnego do innego”
(Glowicka 2013).

By méc zrozumieé pojecie zmiany, nalezy zatem poddaé analizie termin
inne, bowiem zmiana jest definiowana za jego pomoca. Podazajac za rozu-
mieniem sfownikowym - inne oznacza odmienne od poprzedniego (Dunaj
2002). Aby cos stalo sie inne niz byto wczesniej, musi nastgpié progres (roz-
woj, polepszenie, udoskonalenie) lub regres (pogorszenie, przeksztalcenie
w mniej doskonalg forme, cofniecie si¢ do etapéw rozwojowo mniej ztozo-
nych czy mniej skomplikowanych). Wreszcie inne moze oznaczaé po prostu
nowe — oryginalne, niespotykane do tej pory, nieznane. W takim rozumieniu,
kiedy inne jest wyjasniane jako nowe, oznacza to, ze nie wystepowato ono
dotychczas, zar6wno w spolecznym, jak i jednostkowym doswiadczeniu.
Inne w do$wiadczeniu jednostek czy spoleczefistwa jako catosci moze byé
réwniez quasi-powtorzeniem czego$, co mialo miejsce wczesniej (Glowicka
2013). Inne-powtdrzone nie jest jednak identyczne z tym, ktore mialo miej-
sce wezesniej (bowiem rzadko w do$wiadczeniu zar6wno spolecznym, jak
i jednostkowym mozna napotkaé kalki doswiadczen)?, (Dubas 2014).

2 Mozna odnie$¢ to do pogladow presokratycznego filozofa greckiego, Heraklita
z Efezu, ktérego najbardziej znanym elementem filozofii jest koncepcja zmiany jako cen-
tralnego elementu §wiata. Heraklit byl tworca znanej maksymy panta rhei — wszystko
plynie — oraz stynnego zdania: ,,Niepodobna dwa razy wstapic¢ do tej samej rzeki, gdyz
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Zmiana jest zjawiskiem tak powszechnym, ze z jednej strony wydaje sie
by¢ oczywista, niemal niezauwazalna, z drugiej jednak wymaga precyzyjnego
zdefiniowania, w zaleznosci od tego, do czego sie odnosi. Traktujac zmiany
jako nieodlaczny atrybut ludzkiego istnienia, mozna by powiedzieé, ze wraz
z uptywem czasu, zaréwno warunki zycia czlowieka, jak i on sam, w rezul-
tacie nabywanych do$wiadczen, biologicznego i psychicznego dojrzewania
oraz oddziatlywan otoczenia spolecznego, a takze wlasnej refleksji i aktywno-
$ci — zmienia si¢ nieuchronnie. Zmiana ta dokonuje si¢ w jakims sensie nieza-
leznie od jego woli czy efektywnosci wybranych ,,metod” przemian. Jednak
moéwige o czlowieku jako o twércy zmian we wlasnym zyciu, nalezy mie¢ na
uwadze, ze jest on nie tylko biernym uczestnikiem proceséw transformaciji,
ale przede wszystkim inicjatorem i wykonawcg dziatania, w wyniku czego
moze samodzielnie ingerowaé w zdarzenia wlasnego zycia, skutecznie mody-
fikowac¢ ich bieg. Dzi¢ki takiej dowolnej, wlasnej ingerencji moze zapobiegaé
wystepowaniu zjawisk niepozadanych lub przyczyniac sie do wystgpienia zja-
wisk pozadanych i kierowa¢ nimi w strone wybranych celow oraz wartosci.
Czlowiek moze by¢ wiec zaréwno przedmiotem, jak i podmiotem zmiany.
Zmiany, ktére dokonujg sie zarébwno w nim samym, jak i w jego Srodowisku
sa kierowane przez sily zewnetrzne oraz wewnetrzne. Czlowiek moze byé
wigc autorem, zZrodlem i sprawcg wplywu zar6wno na zewnetrzng, jak i na
wewnetrzng rzeczywisto$¢ (Kuleta 2002).

Istnieje wiele roznych kryteriéw, na podstawie ktorych dokonywana jest
klasyfikacja poszczegdlnych rodzajéow zmian. W Tabeli 1 przedstawiam kla-
syfikacje wybranych rodzajow zmian wedlug okreSlonych kryteriow, a takze
ich krotka charakterystyke.

Wszystkie przedstawione w Tabeli 1 rodzaje zmian mogg odnosié si¢ do
wielu zjawisk i sytuacji. Podstawowym rozrdznieniem, jakiego nalezy doko-
naé na tym etapie, jest wprowadzenie podzialu na zmiany zachodzace na
poziomie makrospotecznym i na poziomie mikrospotecznym. Poziom ma-
krospoteczny dotyczy duzych zbiorowosci o ztozonej strukturze, poziom mi-
krospoleczny za$§ — matych zbiorowosci, ktérych charakterystyczng cecha sg
bezposrednie interakcje, zachodzace miedzy ich czlonkami® (Szacka 2003).

juz naptynety do niej inne wody” (Sikora 2009, s. 84). Heraklit uwazal, ze zmiana jest
wszechobecna, wszystko sie porusza i zmienia, przeciwiefistwa zas, Scierajac sie ze soba,
przechodza jedne w drugie. Teza o powszechnosci zmiany zaktada nieprzerywalno$é
dzialaf i zdarzen oraz fakt, ze zawsze czynniki dziatan same sg dziataniami (Aduszkiewicz
2004, s. 223-224).

3 Mozna méwié réwniez o poziomie mezospolecznym, czyli poziomie posrednim
w stosunku do dwdch wymienionych w tekscie (Szacka 2003).
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Tabela 1. Wybrane rodzaje zmian

Kryterium

Rodzaj zmiany

Charakterystyka zmiany

Przyczyna
zaistnienia zmiany

Wewnetrzna

Odnoszaca sie do wnetrza czlowieka (cztowiek
jako podmiot zmiany)

Zewnetrzna

Zwigzana z otoczeniem (czlowiek jako przed-
miot zmiany)

Przewidywalno$¢
zmiany

Planowana

Wprowadzana w sposéb planowany i termi-
nowy, wyprzedza oczekiwane oraz przyszle
zdarzenia

Dostosowawcza

Stanowi reakcje na zaistniate okolicznosci, po-
jawiajace sie wydarzenia

Gleboko$é zmiany

Powierzchowna

Jest niezwykle ogdlna i odnosi sie przede
wszystkim do koniecznosci dostosowywania
sie do zmian zachodzacych w otoczeniu

Gleboka

Silnie przeksztalca istniejacy stan rzeczy, a jej
konsekwencje sa dtugofalowe

Szybkos¢ zmiany

Szybka

Uzalezniona jest od zaistniatych okolicznosci
i odnosi sie do przypadkéw wymagajacych na-
tychmiastowego reagowania

Powolna

Odnosi si¢ do sytuacji bardzo powolnego
reagowania, przy czym zbyt powolne u$wia-
domienie celu zmiany moze doprowadzi¢ do
sytuacji bezcelowos$ci dokonywanej zmiany

Spos6b zmiany

Narzucona

Wprowadzona odgérnie, bez uwzglednienia
innych stanowisk, narzucona przez innych,
Z ZeWnatrz

Uzgodniona

Opiniowana i akceptowana przez wszystkie
zainteresowane podmioty/strony, w tym przez
jednostke, ktorej dotyczy

Obszar

oddziatywania

Psychologiczna

Odnosi si¢ do sfery psychologicznej, zwigzana
jest z rozwojem lub regresem w zakresie emo-
¢ji, struktur myslowych i pamieciowych, funk-
¢ji poznawczych oraz $wiadomych i nie§wia-
domych mechanizméw zachowania cztowieka

Zawodowa

Odnosi si¢ do obszaru zycia zawodowego
cztowieka i wszelkich przeksztalcefi pojawiaja-
cych sie w tym zakresie (zmiana zakresu obo-
wigzkow, stanowiska pracy, miejsca pracy, czy
zmiana zawodu)
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Kryterium Rodzaj zmiany Charakterystyka zmiany
Obszar Polityczna Wystepujaca w obszarze politycznym, zwigza-
oddziatywania na ze zmiang postaw, wyznawanych wartosci,

ideologii, stosowanych w zyciu zasad

Kulturalna Odnosi sie do sfery kultury, moze by¢ zwigzana
z wejSciem na wyzszy niz dotychczas poziom

Ekonomiczna Wystepujgca w zakresie ekonomicznych wa-
runkéw funkcjonowania

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: S. Sokotowska, Organizacja i zarzqdzanie. Ujecie teore-
tyczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2009, s. 221-224.

Zmiany zachodzace na kazdym z tych pozioméw mozna uzna¢ odpowied-
nio za makrozmiany (o wickszym zasi¢gu i znaczacych skutkach dla duzych
ludzkich zbiorowosci) oraz mikrozmiany (zachodzace na poziomie zycia jed-
nostek i mniejszych grup, np. rodzin). Makrozmiany s3 to wi¢c zmiany na
poziomie organizacji lub duzych grup spolecznych. Odwotujac si¢ do A. Gid-
densa, zmiang spoteczng rozumiem jako ,,[...] zmiane zasadniczych struktur
grupy spolecznej lub spoleczenstwa” (Giddens 2007, s. 738). Czesto taka
zmiana na poziomie makro moze by¢ zmiang historyczng, o duzym zasiggu,
obejmujaca wiele warstw spolecznych, a niekiedy nawet cale spoteczefistwo
(Szacka 2003). Jednak ze wzgledu na tematyke moich badan, ogranicze si¢
w dalszej czeSci do rozwazania zmian na poziomie zycia i osobowosci jed-
nostki. Przedmiotem mojego zainteresowania bedg zatem mikrozmiany, za-
chodzace przede wszystkim na poziomie zycia pojedynczego cztowieka.
Powracajgc do danych zamieszczonych w tabeli (z uwzglednieniem do-
konanych przed chwilg rozréznienr i skoncentrowaniem si¢ nie na zmianach
zachodzacych w organizacji czy spoleczenstwie, lecz na mikrozmianach, cha-
rakterystycznych dla jednostkowego zycia), pragne zwréci¢ uwage na kryte-
ria klasyfikacji zmian. Pierwszym, podstawowym kryterium jest przyczyna
zaistnienia zmiany. Czlowiek moze by¢ we wlasnym zyciu inicjatorem zmian
— wowczas mozna mOwié o zmianie wewnetrznej, to znaczy odnoszacej sie
do wnetrza jednostki. W takiej sytuacji cztowiek jest podmiotem zmiany, sam
niejako wychodzi na przeciw zmianom, aktywnie ich poszukuje, dazy do nich
i sam wprowadza je we wlasne zycie, podejmujac okreSlone dzialania. Przy-
ktadem takiego rodzaju zmiany moze by¢ zmiana zachodzaca w osobowosci
cztowieka na skutek jego wlasnych wysitkow i inicjatyw. Jesli cztowiek o wy-
sokim poziomie introwersji sam wktada znaczacy wysitek w praktykowanie
zachowan otwartych na innych ludzi, nawigzuje nowe kontakty i przetamuje
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stosowane uprzednio we wlasnym zachowaniu schematy — to wowczas moz-
na mowié¢ o zmianie wewnetrznej. Szczegblny rodzaj zmiany wewnetrznej
stanowi zmiana osobowa. Zmiany osobowe mozna rozumie¢ jako konstytu-
ujace w niepowtarzalnej jednostce osobe, wynikajace z jej indywidualnego
odbioru wpltywow zewnetrznych, czynnikéw spoleczno-kulturowych i cywi-
lizacyjnych oraz jej odpowiedzi na oddzialywania wewnetrzne, okreslane np.
przez Anne Brzeziniska jako kontekst wewnetrzny rozwoju (Brzezifiska 2005,
s. 23). Zmiany osobowe s3g wyrazem indywidualnego angazowania si¢ czlo-
wieka — osoby — we wlasne zycie, we wlasny rozwoj, w proces urzeczywist-
niania uwewnetrznionego ideatu osobowego. S3 to jej indywidualne wybory
w powtarzalnej codziennosci, w sytuacjach odSwietnych, a takze w nieprze-
widywalnych sytuacjach losowych. To osobista droga zyciowa, takze droga
rozwoju w dorostosci. To rowniez niepowtarzalne cechy osoby, zawarte tak-
ze w jej niepowtarzalnej biografii. Z punktu widzenia andragogiki, zmiany
osobowe s3 szczegdlnym rodzajem zmian, utatwiajgcym rozumienie procesu
rozwoju pojedynczego cztowieka (dorostego) oraz wspieranie jego rozwoju
i samorozwoju (Dubas 2014, s. 463).

Zmiany, ktoérych cztowiek doswiadcza, mogg by¢ zwigzane rowniez z jego
otoczeniem — wowczas zachodzg one na zewnatrz jednostki, nie s3 przez
nig inicjowane i sg od niej niezalezne. W takiej sytuacji cztowiek staje sie
przedmiotem zmiany — jest ona mu narzucona przez warunki i wydarzenia
zewnetrzne wobec niego, zwigzane z dzialaniami innych oséb lub zjawisk.
Przyktadem takich zmian mogg by¢ zmiany rozwojowe, ktore sg charakte-
rystyczne dla catego gatunku ludzkiego. Zmiany rozwojowe sg zewnetrzne
wobec jednostki, w tym sensie, ze nie podlegaja jej kontroli. Maria Tyszkowa
wymienia kilka rodzajéw zmian rozwojowych, w tym szczegélnie zmiany
ontogenetyczne, zmiany iloSciowe i jakoSciowe, a takze zmiany intraindy-
widualne oraz interindywidualne (Przetacznik-Gierowska, Tyszkowa 1996,
s. 52-56). Helen Bee wyr6znia natomiast trzy rodzaje zmian rozwojowych:
zmiany uniwersalne — dotyczace kazdego czlowieka, a wiec wlasnie zmiany
o podiozu biologicznym, zwigzane z predyspozycjami genetycznymi gatunku
ludzkiego, zmiany wspélne dla danej grupy ludzi oraz zmiany indywidual-
ne, jako niepowtarzalne sytuacje, ktérych doSwiadczajg poszczegélni ludzie*
(Bee 2004). Zmiana rozwojowa stanowi przyktad zmiany zewnetrznej, ktorej

* Podobng klasyfikacje podaje socjolog Jan Szczepanski, gdy wymienia trzy grupy
cech ludzkich: gatunkowe, zbiorowe i indywidualne (Szczepanski 1987, s. 325). Nale-
zy tez zaznaczyé, ze zmiany okreSlane jako spoteczno-kulturowe i cywilizacyjne dobrze
oddaja charakter zmian uniwersalnych i grupowych. Ich zasieg jest szeroki. Wyznaczaja
one cechy wspdlne dla ludzkosci jako gatunku i dla réznych spolecznosci ludzkich. Takze
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przedmiotem jest cztowiek, poniewaz zachodzi ona niezaleznie od podejmo-
wanych przez niego dzialan.

Drugim kryterium klasyfikacji zmian jest ich przewidywalno$¢. Zmiana
moze zatem by¢ planowana lub dostosowawcza. W pierwszym przypadku —
gdy zmiana jest planowana — poprzedzajg ja pewne oczekiwania i prognozy
dotyczace zdarzeri majacych nadejsé. W drugim — gdy zmiana jest dostoso-
wawcza — stanowi ona reakcje na zaistniale okolicznosci i pojawiajace sie wy-
darzenia. Zmiana planowana jest wprowadzana terminowo, zazwyczaj jest
konkretnie umieszczona w czasie i przestrzeni oraz z wyprzedzeniem rozpla-
nowana krok po kroku. Przyktadem takiej zmiany moze by¢ przeprowadzka
z jednego miejsca zamieszkania do innego — wowczas cztowiek stopniowo
planuje swoje dzialania, ktérych celem jest zamieszkanie w nowym miejscu
(etapy te moga obejmowaé na przyklad: sprzedaz wlasnego mieszkania,
poszukiwanie nowego, nastepnie dopilnowanie spraw formalnych, spako-
wanie przedmiotow, ktére znajdujg sie¢ w starym mieszkaniu, ich transport
i rozpakowanie w nowym miejscu). Zmiana dostosowawcza, poniewaz jest
zwigzana z zaistnialymi okoliczno$ciami, na ktore jednostka mogta nie mieé
wplywu, stanowi jedynie reakcje na zastang sytuacje. Taki rodzaj zmiany nie
pozostawia czlowiekowi wielu mozliwosci ani roznorodnych drég dziatania.
Przykladem tego typu sytuacji moze by¢ utrata domu w wyniku powodzi lub
pozaru i konieczno$¢ znalezienia nowego miejsca zamieszkania. W przypad-
ku tego typu okolicznosci, ktére wywotuja konieczno$é zmiany, najczeSciej
nie pozostaje wiele mozliwosci planowania dzialan i cztowiek musi wybraé
strategie dziatania sposréd podstawowych, dostepnych mu opcji.

Kolejne kryterium to gltebokos$¢ zachodzacej zmiany — moze ona byé
powierzchowna lub gleboka. Zmiana powierzchowna jest zmiang ogdlna.
Odnosi sie przede wszystkim do koniecznosci dostosowywania sie do zda-
rzefi zachodzacych w otoczeniu cztowieka. Nie ma na niego duzego wptywu
ani skutkéw w innych wymiarach zycia niz te, ktérych bezposrednio doty-
czy. Przyklad takiej zmiany moze stanowié sytuacja, gdy cztowiek wykonu-
je w pracy powierzone mu obowiazki, a ich zakres zmienia sic w niewiel-
kim stopniu i wymaga od niego nabycia jakiej§ nowej umiejetnosci, ktéra
bedzie wykorzystywana, jednak tylko w odniesieniu do sytuacji pracy (na
przykliad zapisuje sie na kurs jezyka hiszpanskiego). W przeciwienstwie do
zmiany powierzchownej, zmiana gleboka silnie przeksztalca istniejacy stan
rzeczy, a jej konsekwencje sg dtugofalowe. Przyklad takiej zmiany moze sta-
nowi¢ sytuacja, w ktorej cztowiek zmienia wiare. Nawracajac si¢ na wybrana

czynniki biologiczne, typowe dla gatunku homo sapiens, wskazuja na uniwersalny i zara-
zem grupowy (np. rasowy) charakter zmian (Dubas 2014, s. 462).
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religie, catkowicie przeksztalca dotychczasowy sposob zycia, funkcjonowa-
nia, obchodzenia $wiat, a nawet spozywania positkow. Taka zmiana wplywa
na zmiane Swiatopogladu i hierarchii wartosci, a takze na postawy wobec
innych ludzi i zjawisk.

Kolejne kryterium stanowi szybkos$¢ zmiany. W zaleznosci od tego, w ja-
kim tempie zmiana zachodzi, mozna wyrdzni¢ zmiane szybka i powolng.
Zmiana szybka jest uzalezniona od zaistnialych okolicznosci i odnosi sie
do przypadkéw wymagajacych natychmiastowego reagowania. Przyktadem
moze by¢ sytuacja choroby, ktéra wymaga natychmiastowego podjecia le-
czenia ambulatoryjnego badz hospitalizacji. Zmiana powolna jest roztozona
w czasie, skiada si¢ z etapow lub odnosi sie¢ do sytuacji bardzo wolnego re-
agowania na pojawiajace sie okolicznosci. Nalezy jednak mie¢ Swiadomosé,
ze zbyt powolne wprowadzanie przeksztalcenn do konkretnej sytuacji moze
prowadzi¢ do sytuacji bezcelowosci dokonywanej zmiany. Przykladem zmia-
ny powolnej moze by¢ sytuacja, w ktérej cztowiek przez wiele lat stopniowo
zmierza do okreslonego celu. Na przyktad postanawia zmieni¢ wykonywany
zawoOd. Wigze sie to z koniecznoscig podjecia edukacji, uzyskania okreslonych
kwalifikacji, nastepnie zdobycia do§wiadczenia praktycznego, co w koncu
umozliwi mu wykonywanie nowego zawodu.

Nastepne kryterium stanowi sposéb, w jaki zmiana zachodzi. Zmiana
moze by¢ wprowadzona odgoérnie, bez uwzglednienia innych stanowisk, na-
rzucona czlowiekowi przez innych ludzi. Taki sposéb zachodzenia zmiany
z zewnatrz, bez wlasnej zgody jednostki, dobrze obrazuje sytuacja, w ktorej
czlowieka dotyka zmiana w ustawach prawnych, przepisach, zmiana poli-
tyczna, ktéra wplywa na jego funkcjonowanie w wybranej dziedzinie zycia
(np. w prowadzeniu firmy). Drugi rodzaj — zmiana uzgodniona — to zmiana
opiniowana i akceptowana przez wszystkie zainteresowane podmioty czy
strony, w tym przez jednostke, ktorej dotyczy. Przyktad moze stanowic sytu-
acja, w ktorej wszyscy pracownicy firmy wspdlnie uzgadniajg nowy regula-
min, wedtug ktérego majg od danej chwili dziatac.

Kolejnym kryterium jest obszar oddzialywania zmiany. W tej kategorii
rodzajow zmian moze by¢ wiele. Przyklady zostaly wymienione w Tabeli
1. Mozna wiec méwi¢ o zmianie zawodowej, psychologicznej, politycznej,
kulturalnej czy ekonomicznej’. Zmiana zawodowa dotyczy obszaru pracy
cztowieka i wszelkich zachodzacych w tym obszarze przeksztalcen, a wigc
rozpoczynajac od zmiany zakresu wykonywanych obowigzkéw (na przyktad
zmiany zwigzanej z powstawaniem i wykorzystywaniem nowych technologii

5 Szczegblne znaczenie w kontekscie przeprowadzonych przeze mnie badah ma poje-
cie zmiany zawodowej, ktéremu zostal poswiecony osobny podrozdzial.
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