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Wprowadzenie

W okreslonych godzinach, codziennie, jak $§wiat dtugi
i szeroki, idg dzieci do szkoty — ida ttumy dzieci; w okreslo-
nych godzinach, codziennie, jak $wiat dtugi i szeroki, ida
tlumy nauczycieli! Ida do szkoty! Jak wazna i doniosla
musi by¢ praca szkoty i nauczyciela, skoro wszystkie kraje
wprowadzaja u siebie prawo do obowiazku czy przymusu
szkolnego'.

Maria Grzegorzewska

Zadaniem wspotczesnej szkoty jest realizacja funkcji ksztatcacej, wycho-
wawczej 1 opiekunczej. W dobie przemian spotecznych rozwdj instytucji szkoty
we wszystkich obszarach jej funkcjonowania ,,staje si¢ warunkiem koniecznym
rozwoju Polski”?. Jednak na przestrzeni powojennych lat polityka oswiatowa
panstwa przechodzila rozne etapy. Mozna powiedzie¢ za Zbigniewem Kwiecin-
skim, ze byta ona czesto ,,dorazna, niespdjna, upartyjniona i krotkowzroczna,
niezgodna z konstytucyjnymi zasadami pomocowosci, rownosci szans [...]".
Odpowiednio do polityki oswiatowej zmieniat si¢ takze model nauczyciela, od
podleglego partii politycznej po kompetentnego i autonomicznego, od postusz-
nego wladzy ludowej po samodzielnego.

Wspoiczesnie ksztalcenie i wychowanie sg ujmowane jako integralna catosé.
Zgodnie ze stanowiskiem Ministerstwa Edukacji Narodowej powinny sprzyjaé
stymulacji 1 optymalizacji wszechstronnego, indywidualnego rozwoju ucz-
niow w wymiarze intelektualnym, emocjonalnym, psychicznym, spotecznym,
fizycznym 1 duchowym. W podejmowanych dziataniach edukacyjnych szkota
powinna uwzglednia¢ mozliwos$ci i potrzeby rozwojowe uczniow, wspotdziataé
ze $rodowiskiem rodzinnym i lokalnym.

' M. GRZEGORZEWSKA: Listy do miodego nauczyciela. Warszawa, Wydawnictwo APS,
1996, s. 15.

2 Z. KWIECINSKI: Grzezawisko. Eseje z pedagogiki spolecznej i krytycznej. Torun, Wydaw-
nictwo Studio ,,Kropka”, 2019, s. 11.

3 Ibidem, s. 12.
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Niezaleznie od uwarunkowan historycznych za efekty ksztalcenia i wycho-
wania odpowiedzialni sa przede wszystkim nauczyciele. To oni podejmuja dzia-
fania dydaktyczne, wychowawcze, opiekuncze, profilaktyczne i terapeutyczne
wobec ucznidéw we wspolpracy ze specjalistami, w tym z pedagogiem i psycho-
logiem, rodzicami oraz instytucjami zewnetrznymi (jak poradnie psychologicz-
no-pedagogiczne i specjalistyczne, instytucje edukacji pozaszkolnej i instytucje
pomocowe wobec rodziny).

Zmieniajace si¢ zadania i wymagania wobec nauczycieli i pedagogow
szkolnych sg zawsze powiazane z przemianami szkoty jako instytucji, ale tez
z przeobrazeniami spolecznymi, ustrojowymi i kulturowymi. Kolejne reformy
szkolne, zroznicowanie spoteczne, transformacja gospodarcza i ustrojowa,
zmiany funkcji rodziny, rozwoj nowoczesnych technologii, wzrastajace zagroze-
nia spoteczne (uzaleznienia tradycyjne i behawioralne, przemoc, przestepczosc,
bezrobocie, dezintegracja zycia rodzinnego i inne) stawiaja przed nauczycielami
i pedagogami szkolnymi kolejne wyzwania. Prowadza do konieczno$ci wyposa-
zenia ich w nowa wiedze, umiejetnosci 1 kompetencje.

Oddzialywanie pedagoga jako uczestnika procesow wspomagania, ksztatto-
wania i rozwoju mtodego pokolenia bywa przedmiotem zainteresowan glownie
przedstawicieli dyscyplin zajmujacych si¢ edukacja szkolna. Dotychczasowi
badacze wskazuja na wezsze 1 szersze rozumienie roli pedagoga, odnoszac si¢
do indywidualnych, praktycznych doswiadczen w pracy pedagogicznej, a takze
okreslaja znaczenie funkcjonowania pedagoga na tle kategorii spoteczno-kul-
turowych, w ktérych opisywana jest sytuacja, spoteczne konteksty jego pracy
w roznych typach srodowisk, gtownie w rodzinie i szkole®.

W pracy pedagoga wyraznie akcentuje si¢ organizacje pracy pedagogicznej,
zapewnienie dziecku w miarg optymalnych warunkow rozwoju, opieki, wycho-
wania i ksztatcenia®. W zwiagzku z tym wazne jest, aby pedagog szkolny byt
osoba nieobcigzong obowigzkiem nauczania, umiejacg rozwigzywac problemy,
znajacg dobrze wszystkie aspekty opieki nad dzieckiem, wspotuczestniczaca
w realizacji funkcji opiekunczej, socjalizacyjnej i wychowawczej rodziny oraz
szkoty.

4 Zob. P. ForRMA: Pedagog szkolny w procesie wspomagania edukacji, socjalizacji i wycho-
wania dziecka. ,,Studia Pedagogiczne. Problemy spoteczne, edukacyjne i artystyczne” 2010, t. 19,
s. 263-271.

> B. MATYIAS: Pedagog szkolny. W: Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku. T. 4. Red.
T. PiLcH. Warszawa, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, 2005, s. 85-87.
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W niniejszej pracy uzywa si¢ okreslenia ,,profesja pedagoga szkolnego™
w celu podkreslenia, ze jest to zawod zaufania publicznego’, lokujacy pedagoga
w cato$ciowej strukturze uwarunkowan obejmujacych:

» poziom prawno-administracyjny, jak kierunki polityki o$wiatowej panstwa,
wytyczne prawa oswiatowego regulujagce funkcjonowanie instytucji oswiato-
wych, promowane normy i wartosci;

« poziom S$rodowiskowy, tworzony przez Srodowisko instytucji o$wiatowej,
w ktorej pracuje, srodowisko lokalne i §rodowisko rodzinne uczniow;

« poziom indywidualny, obejmujacy wiedzg, umiejetnosci, cechy indywidualne.

Poczatki profesji pedagoga szkolnego siggaja roku szkolnego 1973/1974.

Pierwotnie status zawodowy pedagoga i jego miejsce w strukturze szkoty byly

niedoprecyzowane, stad pedagodzy byli zdani na samodzielng prace. Konstru-

owali plany pracy, podejmowali zadania zgodnie z potrzebami szkoty i posia-
danymi umiej¢tno$ciami zawodowymi. Sami poszukiwali skutecznych form

i metod pracy. Wraz z rosnacg liczba pedagogow ukazywaty sie ujednolicone

wytyczne i akty normatywne, regulujace organizacj¢ pracy, zakres czynnos$ci

1 prowadzenie dokumentacji. Zmianie ulegaly zadania, jakie powierzano im do

wykonania. Z jednych zadan rezygnowano, inne traktowano dowolnie, jeszcze

inne rozszerzano. Odstgpowano od ujednoliconych wymagan zgodnie z prak-
tyka zmieniajacej si¢ rzeczywistosci szkolne;j®.

Wspdlczesnie funkcjonowanie pedagogéw szkolnych w ramach systemu
o$wiaty reguluja zarzadzenia MEN, szczegélnie ostatnie Rozporzqdzenie Mini-
stra Edukacji Narodowej z 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organizacji i udzie-
lania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach,
szkotach i placowkach. Okreslaja one rolg zatozona pedagoga szkolnego, czyli
wskazuja, jakie zadania ma on do spetnienia. Funkcje rzeczywiste pedagoga wy-
nikajg z podejmowanych przez niego dziatan na terenie placowki, stosownie do
konkretnych potrzeb i oczekiwan spotecznosci szkolnej. Nie mozna wigc przed-
stawi¢ gotowej hierarchii zadan pedagoga szkolnego, gdyz zalezg one od wielu
czynnikéw zewnetrznych, takich jak: oczekiwania nadzoru pedagogicznego,
srodowisko spoteczne i ekonomiczne, w ktorym funkcjonuje szkota, oczekiwa-
nia ucznidéw, rodzicow i nauczycieli, oraz od czynnikow wewngtrznych, wy-

¢ ,Profesja” stownikowo oznacza zawdd, zajecie zawodowe, a ,,profesjonalny” — zawodo-
wy. Wspotczesnie zaznacza si¢ tendencja do rozumienia profesji jako poziomu wykonawstwa,
do jej taczenia z kwalifikacjami na poziomie akademickim. Nie dotyczy to kazdego zawodu.
Praca w zawodach, o ktérych méwimy ,,profesja”, jest na tyle ztozona, ze trudno nawet wskazac
skonczony uktad czynnosci, ktore je tworza; podmiotem jej oddzialywan jest cztowiek. Jest to
rodzaj praktyki nazywanej misja, ma ona charakter publicznej stuzby. Zob. D. URBANIAK-ZAJAC:
W poszukiwaniu teorii dzialania profesjonalnego pedagogéw. Badania rekonstrukcyjne. Kra-
kow, Oficyna Wydawnicza Impuls, 2016, s. 70.

7 Zob. H. KWIATKOWSKA: Pedagogika wobec wspolczesnosci. Pedeutologia. Warszawa,
Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, 2008, s. 167-168.

8 Tbidem.
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nikajacych z zasobéw osobowych pedagoga, jego kompetencji pedagogicznych
i do§wiadczenia.

Profesja pedagoga szkolnego od poczatku jej powotania jest przedmiotem
zainteresowan badawczych. W literaturze pedagogicznej mozna znalez¢ wiele
opracowan, ale zawieraja one gldwnie rozwazania teoretyczne lub metodyczne’.
Badania empiryczne sg do$¢ sporadyczne, publikowane gtéwnie w formie arty-
kutéw, rzadziej monografii (ich wykaz przedstawiono w rozdziale pierwszym).
Niniejsza monografia stanowi probe teoretycznego oraz empirycznego ujecia
pracy pedagoga szkolnego w konteks$cie przemian szkoty jako instytucji, zmian
w obrebie srodowiska wychowawczego (rodzinnego, szkolnego, lokalnego) oraz
wymagan wobec pedagoga jako profesjonalisty i czlowieka.

Praca sktada si¢ z o$Smiu rozdziatdéw. W rozdziale pierwszym przedsta-
wiono instytucjonalny i prawny wymiar pracy pedagoga szkolnego. Opisano
kierunki przemian edukacyjnych w Polsce od zakonczenia II wojny $wiatowej
po czasy wspolczesne, w celu zachowania cigglosci i zmiany jako procesow
towarzyszacych powotaniu profesji pedagoga szkolnego. Przyblizono rolg i za-
dania pedagoga szkolnego oraz wskazano na ich zwiazek ze zmieniajgcymi si¢
wytycznymi prawa o$Swiatowego. Rozdzial konczy przeglad badan dotyczacych
profesji pedagoga szkolnego.

W rozdziale drugim dokonano analizy s$rodowiskowych determinantéw
pracy pedagoga szkolnego. Scharakteryzowano srodowisko rodzinne jako miej-
sce zycia 1 wzrastania mlodego pokolenia. Opisano jego przemiany i zagrozenia.
Wskazano na znaczenie wspotpracy ze szkota. Ukazano $srodowisko szkolne
w wymiarze instytucjonalnym i spolecznym, omawiajgc problemy szkolne,
ktore pedagog rozpoznaje i rozwigzuje. Zaakcentowano znaczenie srodowiska
rowiesniczego dla rozwoju mtodego pokolenia, zwracajac uwage na zagrozenia,
jakie moga pojawi¢ sie w relacjach kolezenskich. Praca z grupa réwiesnicza
to kolejny wazny obszar pracy pedagoga szkolnego. Rodzina, szkota, srodowi-
sko rowiesnicze funkcjonujg w okreslonym srodowisku lokalnym. Jako$¢ tego
srodowiska, mechanizmy kontroli spotecznej, jakie s3 w nim stosowane, liczba
i rodzaj instytucji wspierajacych rodzine i szkote, maja ogromne znaczenie
dla rozwoju mtodego pokolenia i w istotnym stopniu determinujg prace peda-
goga szkolnego.

W rozdziale trzecim omoéwiona zostata problematyka zasobéw osobowych
pedagoga szkolnego. W tym celu odwotano si¢ do réznych ujeé teoretycznych,
by ostatecznie przyja¢ koncepcje, ktora ujmuje wazniejsze cechy osobowosci,
traktowane jako indywidualne wyznaczniki pracy pedagoga szkolnego. Przede

1. JuNDzIL: Rola zawodowa pedagoga szkolnego. Warszawa, WSiP, 1980; Wokél roli i za-
dan pedagoga szkolnego. Red. J. SzczURKOWSKA, A. MazUR. Kielce, Wydawnictwo Pedago-
giczne ZNP, 2013; T. LEWANDOWSKA-KIDON, B. KALINOWSKA-WITEK: Rola pedagoga szkolne-
go w szkolnym systemie pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Lublin, Wydawnictwo UMCS,
2016.
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wszystkim scharakteryzowano kompetencje pedagogiczne, w tym interperso-
nalne. Przedmiotem opisu stato si¢ takze zaangazowanie w pracy i poczucie
skutecznosci dziatan wiasnych pedagoga. Pedagog szkolny to osoba, od ktorej
oczekuje si¢ konsekwencji w pokonywaniu trudnych sytuacji, a to rodzi poczu-
cie stresu. Ta cecha zasobow osobowosci zostala wigc poddana szczegdtowej
analizie w koncowej czesci rozdziatu.

W rozdziale czwartym zaprezentowano schemat badan wilasnych. Wyjas-
niono ogodlne zalozenia metodologiczne oraz przyjeto ilosciowo-jakosciowa
strategie badan. Sformulowano przedmiot badan, jakim sg instytucjonalne,
srodowiskowe i indywidualne wyznaczniki pracy pedagoga szkolnego. Przed-
stawiono procedur¢ badan diagnostyczno-opisowych zastosowana do zbierania
materialu empirycznego. Okreslono problemy badawcze, opisano metody, tech-
niki i narzedzia badan wilasnych. Scharakteryzowano dobor proby badawczej
i teren badan.

Rozdziaty piaty, szosty i siodmy zawierajg analize¢ wynikow badan. Prezen-
tacje uzyskanych danych rozpoczeto od opisu proby badawczej oraz interpreta-
cji danych zebranych podczas diagnozy obszaru planowania i organizacji pracy
pedagogow. W tym celu dokonano przegladu wypowiedzi pedagogéw na temat
warunkow pracy, wykonywanych obowiazkdéw, stosowanych form pomocy pe-
dagogicznej wobec ucznidéw, rodzicéw 1 nauczycieli, postrzegania swoich kom-
petencji, aspiracji i perspektyw. Przedstawiono klasyfikacje propozycji zmian,
jakie, zdaniem pedagogow, moga stuzy¢ poprawie jakosci ich pracy.

W rozdziale sz6stym skomentowano opinie pedagogdéw na temat srodowiska
wychowawczego uczniéw, ono bowiem w istotnym stopniu wyznacza kierunki
pomocy pedagogicznej. Pedagodzy dokonali oceny cech srodowiska lokalnego,
rodzinnego i szkolnego. Wskazali na problemy, jakie diagnozujg, oraz na dziata-
nia, jakie podejmujg — dorazne i uprzedzajace.

Rozdziat siddmy obejmuje analiz¢ wybranych cech osobowos$ci badanych
pedagogdéw. Do cech tych naleza: ocena posiadanych kompetencji pedagogicz-
nych (za pomocag skali OKP — Obszary Kompetencji Pedagogicznych), ocena
wlasnych preferencji zawodowych (na podstawie Skali Preferencji Zawodowych),
umiejetnosci interpersonalne (na podstawie Kwestionariusza Kompetencji
Interpersonalnych ICQ-R Duane’a Buhrmestera, Wyndola Furmana, Mitchella
T. Wittenberga i Harry’ego T. Reisa), skutecznos$¢ wlasna (skala GSES — Uogol-
nionej Wtasnej Skuteczno$ci Ralfa Swarzera i in.), strategie radzenia sobie
ze stresem (za pomoca kwestionariusza CISS Normana S. Endlera i Jamesa
D.A. Parkera w polskim opracowaniu Jana Strelaua, Aleksandry Jaworowskiej,
Kazimierza Wrzesniewskiego i Piotra Szczepaniaka).

W ostatnim rozdziale zaprezentowano prob¢ modelowego ujecia dziatan
pedagoga szkolnego. Dokonano przegladu roznych koncepcji pracy pedagoga
oraz — na podstawie wynikow badan — przedstawiono wiasny model jego

pracy.
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Wprowadzenie

Monografia pt. Instytucjonalne, srodowiskowe i indywidualne uwarun-
kowania funkcjonowania pedagoga szkolnego jest wynikiem zainteresowan
naukowych i dtugoletniej praktyki pedagogicznej autorki, koncentrujacych sie
wokoét zagadnien pomocy psychologiczno-pedagogicznej, wspomagania rozwoju
dziecka w warunkach szkoty (szczegolnie dziecka o specjalnych potrzebach
edukacyjnych), pomocy jego rodzicom i opiekunom.

Praca jest adresowana szczegolnie do naukowcow, specjalistow z zakresu
pedagogiki szkolnej i pedagogiki opiekunczo-wychowawczej. Powinna rowniez
zainteresowa¢ osoby odpowiedzialne za ksztattowanie szkolnej rzeczywistosci,
organizatoréw edukacji dzieci i mtodziezy w $rodowisku lokalnym i szkolnym,
a takze nauczycieli 1 pedagogow bezposrednio zaangazowanych w pomoc
psychologiczno-pedagogiczng. Moze stanowi¢ zrodlo refleksji dla studentow
kierunkow pedagogicznych.

Pragng wyrazi¢ wdzigczno$¢ Paniom Profesor Justynie Dobrotowicz i Alicji
Zywczok za cenne uwagi i sugestie. Wyrazy podziekowania kieruje tez do Pani
Bozeny Buckiej, dyrektor RODN ,,Metis” w Katowicach, za pomoc i zachecenie
pedagogoéw szkolnych do wzigcia udziatu w badaniu.
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Summary

The monograph is an attempt at a theoretical and empirical approach to the work
of a school pedagogue in the context of the school’s transformations as an institution,
changes within the educational environment (family, school, local) and the requirements
for the pedagogue as a professional and a person.

The work consists of eight chapters. The first chapter presents the institutional
and legal dimension of the work of a school pedagogue. It describes the directions of
educational changes in Poland from the end of World War II to contemporary times,
in order to show continuity and change as processes accompanying the appointment
of a school pedagogue. The role and tasks of the school pedagogue and their relation
to the changing directives of the educational law are analysed. The chapter ends with
a review of research on the profession of the school pedagogue. The second chapter
covers the environmental determinants of the work of a school pedagogue. The family
environment is presented as a place of life and upbringing of the young generation.
The directions of transformation of the contemporary family, its threats and the impor-
tance of cooperation between the family and school are described. The contemporary
school environment is presented in the institutional and social dimension, pointing to
negative phenomena which the pedagogue recognizes and deals with. The role of the
peer environment for the development of the young generation has been emphasised,
and attention has been paid to the risks (especially peer exclusion and cyber-bullying)
that may arise in the peer relationship. Working with a peer group is another important
area of work for a school pedagogue. Family, school, and peer environment function in
a specific local environment. The quality of this environment, the social control mecha-
nisms that are applied in it, the number and type of institutions supporting the family
and school are of great importance for the development of the young generation and
they significantly determine the work of the school pedagogue. The third chapter covers
the definition of the personal resources of the school teacher. Their description refers
to different theoretical approaches in order to distinguish more important personality
traits, which are treated as individual determinants of the school pedagogue’s work. Pe-
dagogical competence is characterized, including interpersonal skills. The involvement
in professional activities and the sense of effectiveness of the teacher’s own actions are
described. The pedagogue is expected to be able to cope with difficult situations, which
generates tension. Therefore, this feature of personality resources has been analysed in
detail in the final part of the chapter. Chapter Four presents the concept of own research.
It describes general methodological assumptions and adopts a quantitative-qualitative
research strategy. It indicates the subject of the research, i.e. institutional, environmen-
tal and individual determinants of the work of a school pedagogue. The procedure of
diagnostic and descriptive tests used to collect empirical material is presented. Research
problems have been formulated — main and detailed. The methods used in the research —
diagnostic survey and estimation method — are characterized. Also, the selection of the
research sample and the research area is described. The following chapters (fifth, sixth
and seventh) contain an analysis of the research results. The presentation of the obtained
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240 Summary

data starts with a description of the research sample and data coming from the diag-
nosis of the field of planning and organisation of pedagogical work. For this purpose,
the statements of the pedagogues on working conditions, professional duties, forms
of pedagogical assistance applied to pupils, parents and teachers, perception of their
competences, aspirations and perspectives are reviewed. The classification of changes
proposed by the pedagogues has been made in order to improve the quality of the work.
In the sixth chapter, the opinions of the pedagogues on the educational environment in
which the pupils function and which to a significant extent determines the directions of
the pedagogical assistance have been collected. Chapter Seven presents the results of the
diagnosis of selected personality traits of the pedagogues under examination. Five areas
of personality have been analysed: assessment of one’s own pedagogical competence,
assessment of one’s own professional preferences, interpersonal skills, own effective-
ness, and strategies of dealing with stress. The final chapter is an attempt to model the
activities of a school pedagogue. It reviews different concepts of the pedagogue’s work
and, on the basis of the research results, presents own model of his/her work.

The present publication is part of the tradition of research into the profession of
school pedagogue. It is an attempt to empirically present the contemporary pedagogue
in the context of the changing school, environmental conditions and his/her personal
resources. The problems undertaken in the work are of great social importance, because
a school pedagogue is a person prepared to act towards various categories of people,
including those at risk of exclusion or socially inadequate. He or she is a professional
providing psychological and pedagogical assistance, supporting educational activities
of teachers and parents, organising and implementing various forms of assistance for
students, undertaking interventions in the most difficult matters. The profession of
a pedagogue is perceived competently, it is extremely important to know the scope of
his or her duties, the environment in which and for which he or she works, as well as
individual predispositions conditioning a particular style of work.

The monograph deals with the problems which are important for professionals in
the field of school counselling and educational pedagogy. It is also addressed to people
responsible for shaping school reality, organisers of education for children and young
people in the local and school environment, and teachers and educators directly invol-
ved in psychological and pedagogical assistance. This position can also be a source of
reflection for students of pedagogical faculties.
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