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WSTEP

Bycie kreatywnym i innowacyjnym staje si¢ wymogiem wspoiczesnych czasow,
w tym pojedynczych ludzi, zespotéw i calych organizacji. Fundamentalne znacze-
nie ma to w edukacji, na kazdym z jej poziomoéw; dotyczy zaréwno edukatoréw,
jak i edukowanych. Bez wzgledu na swoja obecng profesje, odgrywasz obie te role:
uczysz si¢ i nauczasz innych - formalnie badz nieformalnie. Tak jest i bedzie w ca-
tym Twoim dalszym Zyciu zawodowym, a nawet pozniej - zgodnie z ideg uczenia
sie przez cale zycie (lifelong learning).

Czasy, ktore wymagaly od nas wykorzystywania jednego zamknigtego zesta-
wu narzedzi i skonczonej ilosci wiedzy, sg juz dawno za nami. Zmiany kulturowe,
swiatopogladowe, technologiczne i wszystkie inne, z ktérymi mamy na co dzien do
czynienia, wymuszaja na nas ciagly rozwdj, koniecznos¢ przystosowania sie i ela-
stycznos¢ w podchodzeniu do probleméw. Dodatkowo oczekuje si¢ od nas wyko-
rzystywania nowych narzedzi, ktore zdaja si¢ by¢ adekwatne do warunkéw, w jakich
Zyjemy i pracujemy.

Takie podejscie ma ogromne znaczenie w okresie gwattownych zmian wywo-
tanych przez niecodzienne zdarzenia, takie jak np. gtebokie kryzysy ekonomiczne
czy pandemie. Z dnia na dzien drastycznie zmieniaja si¢ warunki i sposoby komu-
nikacji, wymuszajac nawigzywanie relacji na odleglo$¢, przez ekran monitora, pro-
wadzenie edukacji zdalnej, a wigc nauki i nauczania online. Kazdego dnia stajemy
przed wyzwaniem przekazywania tresci i wyposazania uczniow, studentéw oraz ad-
resatow prowadzonych przez nas szkolen i warsztatow w umiejetnosci, ktére maja
przygotowac ich do zycia we wcigz przeobrazajacym si¢ swiecie i uczyni¢ odporny-
mi na skutki nieprzewidywalnych zdarzen. Juz nie tylko technologia, wywolujaca
w czesci z nas oniesmielenie i poczucie pozostawania w tyle, ale takze katastrofy
naturalne, epidemiologiczne, w przyszlosci by¢ moze srodowiskowe, zmuszaja nas
do przystosowywania si¢ i radykalnej zmiany sposobu pracy, zachowania, a nawet
myslenia. To wszystko powoduje, ze przechodzimy przyspieszone kursy uczenia sie
oraz projektowania rozwigzan adekwatnych do danej sytuacji. Siggamy po narze-
dzia, ktérych wykorzystywania w edukacji do niedawna nie bralismy pod uwage;
sprawdzamy, czy przynosza one pozadane efekty, czy sg zrozumiale i przyjazne, czy
gwarantuja przyswojenie wiedzy oraz nabywanie konkretnych umiejetnosci.
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8 Wstep

Zmiany - z calg pewnoscia — towarzysza nam na co dzien i bedg towarzyszyly
nam coraz czesciej. Co zatem mozemy zrobi¢ juz dzis, aby si¢ z nimi oswoi¢? Jed-
nym ze sposobow moze okazac sie bardziej elastyczne i projektowe (czy tez proble-
mowe) podejsécie do edukacji.

Dlatego tez oddajemy w Twoje rece niniejsza ksigzke — pokaze Ci ona kierunek
i zaznajomi z narzedziami, ktére pomoga Ci spojrze¢ innymi oczami na metody
edukowania uczniéw, mlodziezy, dorostych. Jej celem jest rowniez zaprezentowa-
nie, w jaki sposob elastycznie podchodzi¢ do zmian.

Wierzymy, ze publikacja ta stanie si¢ uzytecznym przewodnikiem dla eduka-
torow dzialajacych w swiecie edukacji we wszystkich jej odstonach — w szkotach,
na uczelniach oraz wszedzie tam, gdzie stykamy si¢ z nauczaniem. Mamy nadzieje,
ze bez wzgledu na to, jaka funkcje w Swiecie edukacji obecnie pelnisz — czy jestes
nauczycielem, czy opiekunem, czy dyrektorem szkoly itd. - znajdziesz w niej wska-
zOwKki i praktyczne narzedzia, ktore wykorzystasz w pracy nie tylko z podopieczny-
mi, ale takze wspdtpracownikami.
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Publikacja powstala w celu inspiracji do wprowadzania metod, sposobow
i stylu pracy z uczniami/studentami/uczestnikami szkolen, ktore wyzwalaja
kreatywno$¢ wlasng i zespolows, a takze jako wsparcie w procesie adaptacji do
Zmian.

Ksigzka jest wynikiem polaczenia wiedzy naukowej z praktyka stosowania me-
tody design thinking — poczatkowo w $wiecie biznesu, a nastepnie rowniez w innych
obszarach naszej aktywnosci. Bazujemy na wiedzy z zakresu: zarzadzania, pedago-
giki, psychodydaktyki, neuronauk, socjologii - jest to zatem opracowanie o cha-
rakterze interdyscyplinarnym.

Punktem wyjscia do jego powstania jest przekonanie, ze kazda aktyw-
no$¢ edukacyjna moze by¢ traktowana jak projekt, ktory dzieki swej strukturze,
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Wstep 9

wykorzystanym narzedziom i technikom pozwala na realizacje okreslonych celow
i osiagniecie pozadanych efektow.

Publikacja wesprze Cie w procesie tworczego rozwiazywania problemow
i projektowania innowacyjnych rozwiazan w o$wiacie oraz edukacji z wykorzy-
staniem metodyki design thinking (DT). Krok po kroku pokazemy Ci, w jaki sposob
- bazujac na kreatywnosci i zrozumieniu potrzeb odbiorcéw naszej pracy - znajdo-
wac rozwigzania adekwatne do ich oczekiwan w czasach nieustannych zmian.

Opracowanie sklada si¢ z dwoch czesci. W pierwszej syntetycznie wyjasniamy,
czym jest metoda design thinking — zasadniczg role odgrywaja tu jej geneza i histo-
ria. Metoda ewoluowala przez dziesi¢ciolecia, a na jej obecny ksztalt miaty wptyw
osoby i zespoty réznych profesji. Obecnie to metoda uniwersalna, mozliwa do za-
stosowania w zréznicowanych typach grup/zespotéw uczestnikéw w réznym wieku,
o roznym wyksztalceniu i pochodzeniu. Metode¢ DT z powodzeniem stosujag wiec
nie tylko organizacje biznesowe, ale takze przedszkola', szkoly oraz uczelnie.

W ksigzce prezentujemy szeroki kontekst wykorzystywania metody design
thinking, ze szczegdlnym uwzglednieniem istoty i charakterystyki zjawiska zmiany
oraz oporu wobec niej. Pokazujemy, ze do pewnego stopnia zmiane mozna przewi-
dzie¢, zidentyfikowa¢, nazwaé, a w konsekwencji unikng¢ nieprzyjemnego uczucia
zaskoczenia i zniechecenia do procesu transformacji. Dajemy réwniez wskazowki,
co robi¢, by uprzedzenia redukowac i niwelowa¢, bez odwotywania si¢ do technik
manipulacyjnych.

Szeroko odnosimy si¢ rowniez do kompetencji przysztosci, ktore edukatorzy
pragng rozwija¢ u swoich uczniow, studentéw, uczestnikéw szkolen. Pokazujemy
wplyw metody design thinking na ich ksztaltowanie i wzmacnianie. Swiat zawodo-
wy, do ktdrego trafia w przysztosci uczniowie/studenci, stosuje bowiem metody
projektowe oraz system zarzadzania projektami na coraz wiekszg skale. Metoda DT
wpisuje si¢ w ten nowy paradygmat, a zatem warto ja wprowadzac i szlifowa¢ juz
na wczesnych etapach edukacji — mozna jg jednak pojac¢ i sprawnie stosowac je-
dynie w drodze nabywania do$wiadczenia.

Wykorzystywanie metody DT wymaga rozumienia i poszanowania dynamiki
procesu tworczego, elementarnych zasad psychodydaktyki twdrczosci i metod akty-
wizujgcych proces uczenia (si¢), a takze znajomosci podstawowych charakterystyk
poszczegoélnych generacji. Swiadomo$¢ istnienia réznic pokoleniowych (sposobéw,
stylow nauczania i komunikowania) moze wplywa¢ na Twoja elastycznos¢ w dobo-
rze narzedzi rozwijajacych zdolnos¢ myslenia i dziatania.

Druga czes$¢ ksigzki ma charakter stricte uzytkowy - pokazujemy, jak krok
po kroku stosowaé metode design thinking w edukacji. Wskazujemy i opisujemy
jej pie¢ podstawowych etapéw: odkrywanie, definiowanie wyzwania, tworzenie

1 [b.a.], Metodologia design thinking i nasze przedszkolaki, https://p50.edu.pl/2017/05/metodologia-
design-thinking-i-nasze-przedszkolaki/ (dostep: 18.03.2020).
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10 Wstep

rozwigzania, prototypowanie, testowanie oraz planowanie wdrozenia, osadzo-
nych w strukturze trzech podstawowych faz realizacji projektow — przed projek-
tem, w trakcie projektu i po projekcie. Kazdy z etapow design thinking zostanie wzbo-
gacony o konkretne narzedzia (kanwy i makiety) oraz praktyczne przykltady ich
zastosowania. W tej czesci poznasz takie elementy DT, jak: planowanie, prowadze-
nie i podsumowanie proceséw realizowanych w metodyce design thinking oraz dzia-
tan, ktore musisz podja¢, cheac realizowac tego rodzaju procesy w swojej szkole, na
uczelni badZ w innej organizacji edukacyjne;j.

Opisy i narzedzia zostang uzupelnione przykltadami projektéw zrealizowanych
przez edukatoréw z wykorzystaniem design thinking na réznych szczeblach eduka-
cji (szkota podstawowa, uczelnia). Co wiecej, w tej czesci znajdziesz réwniez zapis
rozméw z praktykujacymi nauczycielami, ktorzy opowiedzieli o innowacyjnym
i kreatywnym podejsciu do stosowanych przez siebie metod pracy i efektow, jakie
dzieki nim uzyskuja.

Niniejsza ksigzka powstala we wspotpracy pieciu oséb - Autoréw pochodza-
cych z réznych obszaréw: poczynajac od biznesu, poprzez socjologie, pedagogike
tworczosci, nauczanie, na zarzadzaniu konczac. Przykltadami zrealizowanych pro-
jektoéw i swoimi do$wiadczeniami wzbogacili ja réwniez nieocenieni: Malgorzata
Sulewska, Olga Drynia, Piotr Knapek, Renata Cybulska oraz Barbara Szymanska,
ktérym bardzo dzigkujemy za zaangazowanie i wsparcie.

Przygotowanie publikacji potraktowaliémy jako projekt. Zafascynowani uzy-
teczno$cig rozwigzan powstajacych z wykorzystaniem metody design thinking, za-
stosowali$my ja takze do zbudowania samej koncepcji niniejszej ksigzki. Mamy
nadzieje¢, Ze na jej stronach odnajdziesz energie, rados¢ i zapal, jakie towarzyszyly
naszej pracy. Na zamieszczonych ponizej zdjeciach prezentujemy mini-fotorelacje
ze spotkan, na ktérych omawialismy i tworzylimy to opracowanie.

Ksigzka zostala wzbogacona wieloma rysunkami. Autorka wszystkich jest dr
Monika Just, ktéra udowodnila, Ze jedna ilustracja jest w stanie zastapic tysiac stow,
a symbole i ikony, ktére mozna wykorzysta¢ w rysunkach, wplywaja na lepsze rozu-
mienie i zapamigtywanie przekazywanych tresci.
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Wstep 11

JAK CZYTAC KSIAZKE?

Zalezy nam na tym, aby tresci przedstawione w publikacji mogty zosta¢ wy-
korzystane przez Ciebie w codziennej pracy. Sposdb czytania ksigzki jest dowolny.
Starali$my si¢ ja napisac tak, aby mozliwe stalo sie zastosowanie wybranych czesci,
bez obowigzku studiowania publikacja od poczatku do konca. Zapoznaj sie zatem
na poczatku z rozdzialami, ktore Cig szczegélnie interesuja, zrob uzytek z tych na-
rzedzi, ktére wespra Cie w projekcie, jaki obecnie realizujesz — czy to bedzie przygo-
towanie konspektu lekeji, szkolenia, czy tez zaangazowanie rady pedagogicznej do
podjecia nowego wyzwania. Szczegdlnie przydatna moze si¢ okaza¢ od razu druga,
praktyczna czes$¢ ksiazki — stricte dotyczaca metodyki design thinking i badan.
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12 Wstep

Podkreslaj i zaznaczaj te fragmenty, ktore uznasz za najbardziej cenne dla siebie
i swojej aktywnodci. Jesli natomiast uznasz, ze chciatby$ zapoznac sie z szerszym
kontekstem, szczegolnie dotyczacym zmian, kreatywnosci, myslenia twoérczego czy
wizualnego, skoncentruj sie na rozdziatach dotyczacych tych wlasnie obszaréw. Zy-
czymy przyjemnej i owocnej lektury.

Kup ksigzke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_24ku_ebook

CZESC |

Kup ksigzke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_24ku_ebook

Kup ksigzke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_24ku_ebook

1. GENEZA DESIGN THINKING

Czego dowiesz sie z rozdzialu?
o Jak powstawala metoda design thinking (metoda DT).
«  Dlaczego jest ona wazna w $wiecie edukacji i ksztalcenia.
o Naczym polega jej uniwersalnos¢.
o Zjakich etapow sklada si¢ proces DT.
o Jakie sg gléwne zasady DT.

Wspolczesna polszczyzna przesycona jest ogromem termindw anglojezycz-
nych, ktore nie sg do konca jasne. Pojawiaja si¢ one w réznych obszarach. W sferze
metod aktywizujacych myslenie cztowieka w kierunku zmiany mamy do czynienia
z tzw. design thinking (DT). Chociaz wzmozony wzrost zainteresowania t3 metoda
rozpoczal si¢ w Polsce dopiero w ostatnim dziesiecioleciu, to jej narodziny przy-
padaja na lata 50. XX wieku i sg zwigzane z Uniwersytetem Stanforda oraz Dolina
Krzemowa.

Z pewnoscig zastanawiasz sie teraz, dlaczego metoda design thinking skupia na
sobie uwage edukatoréw na calym swiecie. Odpowiedz jest dos¢ prosta, niemniej
jednak wymaga wyjasnienia. W swym obecnym ksztalcie metoda DT stanowi
zwienczenie dlugiego procesu poszukiwan w dziedzinie projektowania, w wyniku
ktérego udato si¢ dokona¢ transferu wybranych narzedzi, stuzacych wczesniej tylko
projektantom, na grunt innych dyscyplin i profesji, w tym Twoje;j.

W ciaggu kilkudziesigciu lat stosowania podejscia opartego na desing thinking
(i ciggtego z nim eksperymentowania) opisano i uporzagdkowano poszczegolne
skltadowe procesu twérczego — niezaleznie, czy jest to tworzenie obrazu, rzezby, na-
rzedzia, miejsca, instytucji, ustugi, czy tez lekcji w szkole. Uzyskano tym samym
metode¢ uniwersalng. Metoda DT, znana niegdy$ zwlaszcza w kregu przedstawicieli
wzornictwa przemystowego jako metoda kompleksowego, czutego na potrzeby i za-
chowania klienta tworzenia produktu, uznawana jest dzi§ za wzorcowy przyklad
wyzwalania, intensyfikowania i podtrzymywania kreatywnosci niemal we wszyst-
kich dziedzinach ludzkiego zycia'. W edukacji oznacza ona innowacyjne podejscie
do procesu ksztalcenia, zmierzajacego w kierunku budzenia postawy odkrywczej,
badawczej, przedsigbiorczej — na miare wyzwan wspolczesnego swiata.

1 D.R. Sobota, PP. Szewczykowski, Design thinking jako metoda twérczosci, ,Filo-Sofija” 2014,
nr27,s.91-113.
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Historia narodzin DT niewgtpliwie ma zwigzek z poszukiwaniem sposobu/
procesu/metody dotarcia do przyrodzonych kazdemu czlowiekowi zrodet kre-
atywnos$ci i pomystowosci, ktore w toku nadmiernie sformalizowanego procesu
edukacji zostaja najczesciej pozbawione pierwotnej mocy swego oddzialywania.
»Chodzi o to, by nie baczac na istniejace, obowiazujace kanony, style i zasady, oraz
nie czynigc roznic miedzy dzietem sztuki, wynalazkiem, przedmiotem uzytko-
wym, narzedziem, tworzy¢ roznorodne obiekty, tak jak czynia to dzieci, siggajac po
plasteling™.

Fot. 1. Przetozenie dzieciecych wyobrazen na forme plastyczng
Zrédto: N. Quintana, Edukacja — Dziecko — Szkota — Plastelina, https://pixabay.com/pl/photos/edu-
kacja-dziecko-szko%C5%82a-plastelina-1814187/ (dostep: 05.06.2020).

Dokonujac historycznego przegladu najwazniejszych zrédet, wskaza¢ mozna
szereg nazwisk i publikacji, a takze wydarzen, ktore odcisnely pietno i przyczynity
sie do powstania, a nastepnie rozpropagowania metody. Przedstawiono je w ukla-
dzie chronologicznym:

o John E. Arnold (Creative Engineering, 1959)° — byl jednym z pierwszych
autoréw, ktory uzyl terminu ,,mysélenie projektowe” Wyrdznil cztery obszary
myslenia projektowego:

1) rozwiazania, ktore zaspokajaja nowa potrzebe lub rozwigzania, ktére zaspo-
kajaja starg potrzebe w zupelnie nowy sposob;

2) podnoszenie wydajnosci;

3) obnizanie kosztéw produkcji;

4) zwiekszanie sprzedazy.

2 Ibidem.
3 J.E. Arnold, Creative Engineering. Promoting Innovation by Thinking Differently, https://www.
inist.org/library/1959.John%20E%20Arnold.Creative%20Engineering.pdf (dostep: 11.02.2020).
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o Morris Asimow (Introduction to Design, 1962) — taczyl zagadnienia inzynierii
i zarzadzania (engineering systems)*.

«  Christopher Alexander (Notes on the Synthesis of Form, 1964)° — na gruncie
architektury omoéwil proces dostosowywania formy do kontekstu ludzkich po-
trzeb i wymagan. Podkreslal, ze projektant zostaje ,wezwany” do stworzenia
formy dostosowanej do jej kontekstu, zwlaszcza kulturowego. Ostrzegal, ze nie
odniesie sukcesu ten, kto zbuduje swéj wlasny obraz problemu - zaprowadzi
on go bowiem do arbitralno$ci i braku zrozumienia rzeczywistych potrzeb spo-
tecznosci. Zauwazal, ze jest to szczegdlnie problematyczne w projektach nowo-
czesnych budynkéw i miast.

o Leonard B. Archer (Systematic Method for Designers, 1965)° — zwrdcil uwage
na konieczno$¢ poszerzenia projektowania przemystowego o wiedze z zakresu:
ergonomii, cybernetyki, marketingu i nauk o zarzadzaniu. Promowat projekto-
wanie w multidyscyplinarnych zespotach, oparte na dowodach i ocenach pozy-
skanych z testow i wywiadow terenowych. Byt propagatorem pomystu odejscia
od projektowania jako umiejetnosci czysto rzemieslniczej — dazyt do tego, aby
stalo si¢ ono samodzielng dyscypling naukowa. Poglad ten, chociaz pionierski,
zostal jednak uznany za radykalny i kontrowersyjny.

«  Herbert A. Simon (The Sciences of the Artificial, 1969)” — wskazywal na taczenie
podejscia analitycznego i intuicyjnego w procesie poszukiwania rozwigzan. Byt
zwolennikiem prototypowania, popelniania btedéw i wyciagania z nich wnio-
skow, takze na gruncie zarzadzania.

o Robert McKim (Experiences in Visual Thinking, 1973)% - propagowat doswiad-
czalne podejscie do rozwoju nowych umiejetnosci myslenia; badat rodzaje ob-
razOéw wizualnych, ktére sg gléwnymi no$nikami myslenia wizualnego, mate-
riatéw i warunkow $rodowiskowych sprzyjajacych mysleniu wizualnemu.

«  Don Koberg i Jim Bagnall (The Universal Traveler: A Soft-Systems Guide to Cre-
ativity, Problem-Solving, and the Process of Design, 1972)° — opracowali przewod-
nik, w ktérym z dziecigca radoscig dokonali demistyfikacji procesu twérczego,
opisujac krotkie, zwigzle zadania, jakie kazdy moze wykona¢ na nielinearnej
$ciezce rozwigzywania probleméw. Umiescili w nim dziesigtki ¢wiczen zaczy-
najacych sie od zaakceptowania i zdefiniowania problemu, a konczacych sie
wdrazaniem decyzji i oceng wynikow - zwrdcili przy tym uwage, ze mozliwa
jest ,,podréz” w obie strony (fot. 2).

4 M. Asimow, Introduction to Design, Prentice Hall, New York 1962.

5 Ch. Alexander, Notes on the Synthesis of Form, Harvard University Press, Cambridge 1964.

6 B.L. Archer, Systematic Method for Designers, Council of Industrial Design, London 1965.

7 H. Simon, The Sciences of the Artificial, MIT Press, Cambridge 1969.

8 R.McKim, Experiences in Visual Thinking, Brooks/Cole Publishing Company, California 1973.

9 D. Koberg, J. Bagnall, The Universal Traveler: A Soft-Systems Guide to Creativity, Problem-Solv-
ing, and the Process of Design, Kaufmann, California 1972.
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Fot. 2. Proces twodrczy wedtug D. Koberga i J. Bagnalla - ujecie graficzne
Zrédto: M. Popova, The Universal Traveler: A Vintage Guide to Creative Problem-Solving, https://www.
brainpickings.org/2011/11/11/the-universal-traveler-koberg-bagnall/ (dostep: 11.02.2020).

Bryan Lawson (How Designers Think: The Design Process Demystified, 1980)"
- zaobserwowal i opisal sposob myslenia projektantéow, ich klientow
i wspoétpracownikow. W wyniku dlugoletnich badan doszed! do konstatacji,
ze wszyscy moga i potrafig projektowac oraz ze proces projektowania mozna
doskonali¢. Unikal formutowania autorytatywnych zalecen na temat tego, jak
projektanci powinni mysle¢ - dostarczat jedynie pomocnych wskazéwek.
Nigel Cross (Designerly Ways of Knowing, 1982)"! — skoncentrowal si¢ na iden-
tyfikacji umiejetnosci poznawczych i praktycznych lezacych u podstaw mysle-
nia projektowego; wskazywal na istotnos¢ i odrebno$¢ myslenia projektowego
jako niezaleznej dyscypliny. Byt zwolennikiem wprowadzenia myslenia projek-
towego do edukacji.

Rolf Faste — wspotautor wielu publikacji z lat 80. i 90. XX wieku'? wnidst zna-
czacy wklad w dziedzine projektowania i edukacji zorientowanej na postrzega-
nie potrzeb cztowieka, tzw. human centered design.

10 B. Lawson, How Designers Think: The Design Process Demystified, London 1980.
11 C. Nigel, Designerly Ways of Knowing, ,Design Studies” 1982, nr 3-4, s. 221-227.
12 A.Rolf, Faste Foundation for Design Creativity, http://www.fastefoundation.org/publications/

(dostep: 11.02.2020).
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o Peter Rowe (Design Thinking, 1987)" - na podstawie wielu obserwacji odkryl,
ze istnieje pewna wspdlna struktura dociekan we wszystkich projektach, a za-
tem zasadne jest aplikowanie podejscia typowego dla architektow i urbanistow
do sfery projektowania.

o Delft University of Technology (1991) - rozpoczyna si¢ seria miedzynarodo-
wych sympozjow badawczych w zakresie myslenia projektowego'.

« David M. Kelley (profesor Uniwersytetu Stanforda) przy finansowym wspar-
ciu Hasso Plattnera zaktada firme konsultingowo-projektowa IDEO (2004)"
- interdyscyplinarny o$rodek projektowy pozwalajacy studentom z réznych
specjalizacji realizowa¢ projekty metoda design thinking dla przedsigbiorstw,
fundacji czy spolecznosci lokalnych. IDEO zrodzito sie z konieczno$ci zmiany
starego modelu wspolpracy: klient-projektant. Wezesniej firmy technologicz-
ne przychodzily do biura projektowego z gotowym produktem i oczekiwaly
jedynie projektu tadnej obudowy. W toku prac czesto okazywalo sig, ze projek-
tanci maja przetfomowe pomysty dotyczace funkcjonowania catego urzadzenia,
jednakze na modyfikacje bylo juz za pdzno. Obecnie — poprzez angazowanie
projektantow juz w fazie koncepcji produktu — IDEO jest w stanie wypracowaé
duzo bardziej innowacyjne rozwigzania. Nowe produkty i ustugi IDEO kreuje
dla takich firm, jak Apple, Shimano, Microsoft, HBO, Ford, Google, IKEA, Lu-
fthansa czy GE. Firma posiada swoje biura w San Francisco, Chicago, Nowym
Jorku, Bostonie, Londynie, Monachium, Szanghaju, Singapurze, Mumbaju,
Seulu i Tokio. Powstanie IDEO uznaje si¢ za wydarzenie podsumowujace dwu-
dziestowieczng histori¢ metody DT, potwierdzajace jej skuteczno$¢'®.

o Powstanie d.school: Institute of Design at Stanford (2005) oraz wprowadzenie
design thinking do programu nauczania Uniwersytetu Stanforda.

o Powstanie HPI School of Design Thinking (2007) w Poczdamie, ktéra w part-
nerstwie z d.school uczy i promuje metode design thinking w Europie.
Podsumowujac, nalezy zwrdci¢ uwage, ze zdecydowany wzrost zainteresowa-

nia metoda design thinking, mierzony ilosciowym przyrostem publikacji, przypada

na pierwsze dziesigciolecie XXI wieku.

Obecnie uwaza sie, ze design thinking jest metoda i procesem rozwiazywa-
nia problemdw, a jednoczesnie ma wiele wspdlnego ze sztuka'” poszukujaca rézno-
rodnych narzedzi - rozwijajacych wieloptaszczyznowo i wielopoziomowo wszelkie

13 G.P. Rowe, Design Thinking, MIT Press, Cambridge 1987.

14 Research in Design Thinking, red. N. Cross, K. Dorst, N. Roozenburg, Delft University Press,
Delft 1992; N. Cross, A Brief History of the Design Thinking Research Symposium Series, ,Design Stud-
ies” 2018, nr 57, s. 160-164.

15 T. Brown, The Making of a Design Thinker, ,Metropolis” 2009, s. 60.

16 Por. T. Kelly, D. Kelly, Tworcza odwaga. Otworz sig na design thinking, Wydawnictwo MT
Biznes, Warszawa 2019.

17 Por. D.R. Sobota, P.P. Szewczykowski, op. cit., s. 91-113.
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obszary poznawcze i ksztaltujacych osobowos¢. To réwniez ustrukturyzowany

proces faczacy w sobie pie¢ podstawowych etapow (zob. tab. 1)':

1. Odkrywanie - to moment na szerokie spojrzenie na dane zagadnienie/temat,
poszukanie informacji o uzytkowniku poprzez bezposrednig interakcje, najle-
piej w jego wlasnym $rodowisku (mieszkaniu lub pracy). Prowadzone podczas
tego etapu badania — wywiady, obserwacje - pomagaja ,wej$¢ w buty” uzyt-
kownika, pozna¢ jego sytuacje. Na tym etapie kazda informacja moze si¢ oka-
za¢ przydatna.

2. Definiowanie wyzwania - to etap, na ktérym wszystkie zdobyte informacje
o tym, kim jest uzytkownik, jakie sg jego najwigksze wyzwania zyciowe i co-
dzienne problemy, czego potrzebuje w kontekscie projektowanego rozwigzania,
muszg zosta¢ przeanalizowane i zawezone do jednego zdania, stanowigcego
wyzwanie projektowe.

3. Tworzenie rozwigzania — podczas tego etapu stosuje si¢ wiele ré6znorodnych
odmian burzy mézgéw i technik kreatywnych w celu generowania pomystow
stanowigcych odpowiedZz na zdefiniowane wczesniej wyzwanie projektowe.
Efektem jest wybdr kilku pomystéw do prototypowania.

4. Prototypowanie i testowanie — wybrane pomysty sa zamieniane na prototypy,
czyli obiekty w postaci makiet, schematéw czy tzw. storyboardéw, ktére po-
kazujg ich najwazniejsze funkcjonalnosci i sposob, w jaki mogltyby by¢ wyko-
rzystywane przez uzytkownikéw. Wszystko po to, aby pokaza¢ im namiastke
doswiadczenia, czyli jak dane rozwigzanie bedzie dziata¢ w konkretnej sytuacji
i w jaki sposdb rozwiaze problemy. Prototypy sa nastepnie poddawane testowa-
niu (zbieranie informacji zwrotnej od potencjalnych uzytkownikéw na temat
uzytecznosci, funkcjonalnosci i wygladu prototypéw) w celu wylowienia z po-
wstalych prototypoéw tych cech i funkcjonalnosci rozwiazan, ktére beda dalej
rozwijane, a wyeliminowania tych, ktore nie zyskaly aprobaty uzytkownikéw.

5. Planowanie wdrozenia - ostatni etap procesu ma na celu przygotowanie moz-
liwie konkretnego planu wdrozenia przetestowanych rozwiazan. Ideg jest jak
najszybsza implementacja rozwigzania przy minimalnym ryzyku porazki.

Obecnie wiemy juz, ze procesowi DT sprzyjaja nastepujace zasady pracy:
«  koncentracja na uzytkowniku/odbiorcy/kliencie;
«  zrozumienie jego sytuacji, potrzeb;
o otwarto$¢ na zmiane;
o wspdlpraca zespotowa;
«  wykorzystanie interdyscyplinarnosci zespotu;
o nauka przez do$wiadczenie;

18 B. Michalska-Dominiak, P. Grocholiniski, Poradnik design thinking — czyli jak wykorzystaé
myslenie projektowe w biznesie, Onepress, Gliwice 2019.
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przyzwolenie na popelnianie bledow;

umiejetnos¢ wyciggania wnioskow z porazek;

ciggla nauka;

zaangazowanie zespoiu;

entuzjazm;

struktura pracy.

Zatem po zastosowaniu metody design thinking mozesz:

zaprojektowac konspekt nowych zajeé;

usprawni¢ komunikacje w szkole/na uczelni/w zespole nauczycieli itd.;
usprawni¢ komunikacje z uczniami/studentamis;

prowadzi¢ projekty edukacyjne;

zacheci¢ zespot lub uczniéw/studentéw do opracowania i wprowadzenia no-
wych metod nauczania/uczenia (sig).

Dzieki wykorzystaniu sposobéw myslenia i narzedzi wlasciwych design thin-

king w $wiecie edukacji mozliwe staje si¢ rozwijanie kompetencji przyszlosci toruja-
cych droge do osiagnie¢ spotecznych, ekonomicznych, technologicznych itd.
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