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Poznaj niezawodne sposoby na wszystkie dolegliwosci trapiace Twoj komputer

 Reanimuj swoj komputer biurowy i laptopa

* Usprawnij proces uruchamiania sig¢ komputera
e QOdkryj tajniki BIOS-u

e Zoptymalizuj system plikow

* Rozwiaz problemy z urzadzeniami zewnetrznymi
* Skonfiguruj poprawnie potaczenia sieciowe

Ile razy Twdj komputer zawiesit sie wtedy, gdy najmniej sie tego spodziewates?

Jak czesto masz ochote wyrzuci¢ na $mieci drukarke, skaner, nagrywarke CD lub
klawiature? Mimo dynamicznego rozwoju technologii informatycznych nikomu nie udato
sie jeszcze znalezé sposobu na stworzenie komputera niezawodnego, dziatajacego

bez zarzutu i prawidtowo wspétpracujacego ze wszystkimi urzadzeniami zewnetrznymi.
Procesory staja sie coraz szybsze, dyski twarde coraz pojemniejsze, ale nadal trzeba
sie meczyC z nie reagujacymi na nic klawiaturami i myszami, przegrzewajacymi sie
zasilaczami i bateriami laptopdw, ktére wyczerpuja sie, zanim uruchomi sie Windows.

Ksiazka ,,Sposoby na hardware” to zestaw rad przydatnych kazdemu, kto chce uporaé
sie z ,.efektami specjalnymi”, ktérymi komputery uatrakcyjniaja nam prace. Czytajac te
ksiazke, dowiesz sie, co zrobi¢ z komputerem biurkowym i laptopem, aby dziataty
wtasciwie, jak prawidtowo skonfigurowac urzadzenia zewnetrzne i jak poradzi¢ sobie

z oprogramowaniem, ktérego btedy (lub — jak kto woli — ,nieudokumentowane cechy”)
skutecznie komplikuja zycie wigkszosci uzytkownikéw komputeréw.

* Montaz i konfigurowanie komputeréw biurkowych

* Rozwiazywanie probleméw z pamiecia i procesorem

* Przedtuzanie zywotnosci baterii w laptopach
 Reanimowanie komputeréw przenosnych (PDA)

e Prawidtowe konfigurowanie urzadzer multimedialnych
* Dyski twarde i napedy CD/DVD

e Optymalne dziatanie sieci komputerowej

* Drukowanie i skanowanie

Dzigki wiadomosciom z tej ksiazki rozwiazesz wszystkie problemy zwiazane ze
sprzetem i bedziesz mogt skupic sie na pracy, a nie na naprawianiu komputera.

Zmus$ komputer, by pracowat tak, jak chcesz.
Wygraj walke z opornym sprzetem



http://helion.pl/page354U~/
http://helion.pl/zamow_katalog.htm
http://helion.pl/page354U~katalog.htm
http://helion.pl/add354U~pchard
http://helion.pl/page354U~emaile.cgi
http://helion.pl/page354U~cennik.htm
http://helion.pl/page354U~online.htm
mailto:helion@helion.pl
http://helion.pl/view354U~pchard
http://www.amazon.com/exec/obidos/ASIN/0596007159/helion-20

Wprowadzenie 1

. PROBLEMY Z KOMPUTERAMI BIURKOWYMI **
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Problemy z setupem

Okablowanie i jako$¢ obrazu

Bezprzewodowe klawiatury wymagaja szczegdlnej uwagi
Dolegliwosci wynikajace z syndromu RS

Wykrywanie napedéw USB

Mrozace krew w zytach zawieszenia systemu

Nowy dysk twardy paralizuje system

Co zrobi¢ z dotgczonym sterownikiem do piyty gtéwnej?

Problemy z klawiatura

Reanimowanie niedziatajacej klawiatury
Narkoleptyczna klawiatura USB

Jakajaca sie klawiatura

Odblokowywanie zablokowanych klawiszy
Resynchronizacja klawiatury bezprzewodowej

Klawisze multimedialne nie uruchamiaja
odtwarzacza Winamp

Klawiatura wstrzymuje zamykanie systemu
Likwidacja przestuchow

Problemy z mysza

Spraw, by wskaznik myszy byt bardziej zauwazalny
Kiedy mysz dla leworgcznych?

Zaktécenia w ruchu kursora

Problemy z rozruchem

Przyspieszanie rozruchu

Kod piskowy

Problemy rozruchu z urzadzen USB
Uruchomienie systemu z napedu CD
Zawieszanie procesu uruchamiania
Co z tg diodg? Co z tym dyskiem?

34

37
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Spis tresci

Kasowanie z pamigci CMOS zapomnianego hasta
Biad Invalid Media Type
System nie wychodzi ze stanu wstrzymania

Problemy z BIOS-em i pamigeciag CMOS

Galimatias terminologiczny

Szybkie zuzycie baterii podtrzymujacej pamigé CMOS
Korygowanie biedéw setupu

Suma kontrolna pamigci CMOS

Korekcja wskazan zegara

Reczne kasowanie zawarto$ci pamieci CMOS
Niwelowanie skutkéw nieudanej aktualizacji BIOS-u

Problemy z pamigcia RAM

Za malo gniazd pamieci?

Agresywne taktowanie pamigci

Nie tak tatwo wymieni¢ pamie¢

Opédznienia a pamigé

Zanizanie raportowanej przez BIOS wielko$ci pamigci

Nowa pamie¢ a wydajno$¢ systemu

Pamieci o réznych predkosciach moga
nie wspétpracowac ze soba

DDR — nastepna generacja

Biedy SPD

Problemy z procesorem

Identyfikowanie procesora
Nowy procesor — czy sie nada?
Lepszy procesor, nie zawsze lepsza wydajno$¢
Procesor procesorowi nieréwny
Drugi procesor to nie zawsze zysk
Goraco!!!

Gdzie jest ndzka nr 1?

Dwa procesory?
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Nie moge wyja¢ procesora...
Zagadkowa czestotliwo$¢ zegara CPU
Pogiete nézki procesora

Btedy przegrzanego procesora
Bezpieczne przetaktowywanie

Radykalne przetaktowywanie powoduje problemy
z systemem

Problemy z portami i kartami rozszerzen

Rozpoznawanie nieznanych urzadzen systemowych
AGP i napigcia sygnatlowe

Woydajna karta, niewydajny komputer
Wspétdzielenie przerwan IRQ

Starsze karty AGP mogag uszkodzi¢ ptyte gtéwna!
Karty wysuwajace sie z gniazd

PCl a PCI Express

Nierozpoznawalne urzadzenia USB

USB zapewnia jedynie ograniczone zasilanie
Identyfikacja portu USB

Ktopotliwe napedy ZIP

USB a zarzadzanie zasilaniem

Nie wszystkie porty USB funkcjonuja

Urzadzenia USB nieoczekiwanie przestajg funkcjonowac
Nieoczekiwane odfgczanie napedu FireWire

Nie wszystkie zewnetrzne urzadzenia USB posiadaja
wylacznik zasilania

Problemy z utrzymaniem komputera

Przywracanie sprawnosci po infekcji wirusem
Zwigksz swe szanse pomys$Inego uaktualnienia
Likwidacja nadmiernego hatasu wentylatorka
Sprawdz komponenty sprzetowe komputera
Nie kupuj zbednych akcesoriéw czyszczacych
Ktopoty z filmami

Remanent na dysku

Naprawa uszkodzonych plikéw dyskowych
Naprawa btednych danych konfiguracyjnych
Odzyskiwanie kontroli po zatamaniu systemu
Zapomniatem hasta...

Zablokowanie raportéw o bfedach Windows XP
Wiaczanie automatycznej aktualizacji Windows
Unikniecie powtérnego pobierania uaktualnien
Whytaczaé czy nie wytgczac?

Naprawa btedéw DLL Cache

Zapobieganie niepozagdanym wytgczeniom komputera

. PROBLEMY Z LAPTOPAMI | PDA *2
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Problemy z rozruchem

Ptywajacy dysk CD

Zabéjcza hibernacja

Bezsenny notebook

Zabezpieczenie przez kradziezg

Ulzyj sobie

Woygodniejsza synchronizacja plikéw

Denerwujacy touchpad

Dysk sie rozpedza, system czeka...

Pod$wietlana klawiatura

Nawiazywanie potgczen WiFi

Niestandardowe cechy laptopa powodujg zrywanie
potaczen bezprzewodowych

Niekorzystna lokalizacja

Blokada zarzadzania energig wskutek udostepniania
potaczenia
Mobilne gubienie ramek DVD

Problemy z baterig

Sto lat, sto lat...

Kreatywne fadowanie przediuza zywot baterii
Wias$ciwe zainstalowanie baterii

Nie taki zasilacz...

Wykorzystywanie uniwersalnych fadowarek

Problemy z monitorem LCD
Identyfikacja (fabrycznie) wadliwych pikseli
Poprawianie jako$ci obrazu

Znikajacy obraz

Czytelniejszy widok ztozonych obrazéw

Problemy z kartami PC

Dopasowywanie kart PC
Naped SCSI ignoruje adapter w laptopie
Niewidoczna karta LAN

Problemy z PDA

Wymiana zuzytej koncéwki rysika
Usprawnienie synchronizacji plikow
Synchronizowanie pidra i atramentu
Bez rysika ani rusz

Biaty ekran

Gesty i kalibracja
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Ociezate aplikacje

USB zabdjcze dla baterii

PDA a potaczenia bezprzewodowe
Nowa aplikacja, nowy conduit
Unikanie zatamania PDA

Oszczedzaj energie

tadujemy baterie

Zarzadzanie transferem duzych plikdw

Problemy z konserwacjq PDA
tatwiejsze dokowanie

Odporno$¢ na wstrzasy

Chtodzenie goracego laptopa

. PROBLEMY Z GRAFIKA **
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Problemy z konfiguracja

Identyfikowanie nieznanej karty graficznej

Sprawdzenie wielko$ci pamieci na karcie graficznej

Brak obrazu przy potaczeniu DVI

Stabilizowanie ramek za pomocg sygnatu VSYNC

Turbo AGP
NetMeeting wylgcza AGP

Problemy ze sterownikami
Odtwarzacz wideo zada kodekdw
Wymagana odpowiednia wersja DirectX
DirectX Expired

Nowy sterownik powoduje btedy ochrony dostepu
0dzyskiwanie utraconych stron opc;ji karty graficznej

Uzaleznienie od konkretnej wersji DirectX
Nowe sterowniki odmawiajg pracy
Spadek wydajnosci w trybie OpenGL
Znikajace obiekty 3D

Btedy uaktualnionego sterownika
Rodzime znaczy przecietne

Problemy z aktualizacjami

Ktopotliwa wymiana karty AGP

Nowa karta AGP blokuje odtwarzacz DVD
Dziwne dzwieki po instalacji nowej karty AGP
Przetamywanie ograniczen AGP

Nowa karta AGP zawiesza system

Oporne sterowniki Windows XP
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Problemy z Pulpitem

Gdzie podziat sie pasek zadan?
Bardziej wydajna obstuga Pulpitu
Udostepnianie Pulpitu
Rozjasnianie ciemnych obrazéw

Problemy z monitorem

Unikanie denerwujgcego migotania

Btyski na ekranie

Dziwaczne kolory na ekranie

Zagadkowe linie w monitorze CRT

Ptaczacy monitor

Muzyka fagodzi.... kolory

Utrzymywanie czystosci koloru

Tylko 16 kolorow?

Migotanie na monitorach LCD

Utrzymywanie dopuszczalnej czestotliwos$ci odchylania
poziomego

Kiopoty z odtwarzaniem DVD na dodatkowym monitorze

Znieksztatcenia obrazu w trybie wstrzymania

Problemy z grafika 3D

Slamazarna gra

Karta 3D dziata zbyt wolno

Podarty obraz

Nieprawidtowe kolory i tekstury
Udostepnienie ukrytych mozliwosci kart 3D
Poprawianie wydajnosci grafiki

Dwa systemy graficzne?

Problemy z odtwarzaniem i przechwytywaniem
wideo

Unikanie gubienia ramek podczas przechwytywania
Brak podgladu

Niedostepne wyjscie TV

Z komputera do telewizora

Brak obrazu TV

Zabezpieczenie przed kopiowaniem uniemozliwia
odtworzenie ptyty DVD

Znieksztatcony obraz TV

Nowe DirectX uniemozliwia odtwarzanie

Drugi monitor powoduje wygaszenie ekranu TV
Nieme kino

Nie moge regulowac gto$nosci

Niewykryte urzadzenie przechwytujgce

Duze pliki multimedialne



Ograniczona rozdzielczo$¢ przechwytywania
Audio sobie, wideo sobie...

Urzadzenie nagrywajace przerywa odtwarzanie

na ekranie TV

Odtwarzanie TV zmienia czestotliwo$ci monitora

Rozmyty obraz na ekranie telewizora
Wyblakie kolory

118 Kiopoty z odtwarzaczami programowymi

Niedostepna kontrolka odtwarzania
WMP zada zmniejszenia akceleracji
Tylko dla dorostych. ..

Nie na petnym ekranie

Firewall a odtwarzanie strumieniowe
Przecigzony internet

Pobieranie muzyki wywotuje btedy w potaczeniu

Nieoczekiwane btedy RealPlayera

. PROBLEMY Z DZWIEKIEM 4

126 Problemy z konfiguracja

Jaka karta?

Ktory port?

Styszenie pozycyjne

Uaktywnienie standardowego dzojstika

By cieszy¢ sie przestrzennym dzwiekiem. ..
Zmusi¢ EAX do dziatania...

Urzadzenie znikajace po aktualizacji BIOS-u
Kodek prosze...

Stuchawki kontra gto$niki

131 Problemy z Setupem

Niedostepne AC-3 Audio
Nie stysze dzwieku w telewizorze
Bez przesady...

Przestrzenny zestaw gto$nikowy nie funkcjonuje

Prosze gto$niej, nic nie stychac...
Eliminacja znieksztatcen dzwigku
Usuwanie trzaskéw muzyki
Zmniejszanie czuto$ci mikrofonu
Mikrofon nie dziata

Niwelowanie znieksztaicen gtosu

136 Problemy z glo$nikami
Ktopotliwy przydzwiek

139
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Nie ta wtyczka, nie ta jako$¢...

Unikanie niepozadanej interferencji dzwigkéw
Aplet gtosnikowy a inne aplikacje

Dzwiek tylko z przednich kanatow

Brak dzwieku z centralnego gto$nika

Za duza czestotliwo$¢ prébkowania

Problemy z ptytami CD

Nie stysze muzyki

Konfiguracja napedu dla odtwarzania cyfrowego
Odtwarzanie odporne na biedy

Kiopoty z odtwarzaczami programowymi

Ktopotliwa instalacja kilku odtwarzaczy

Zemsta kodekéw

Nierozpoznany odtwarzacz MP3

Niewidoczne pliki dzwiekowe

Ktopotliwe przeszukiwanie duzych kolekcji
plikéw muzycznych

Jest czy nie ma?

Niewykryty odtwarzacz MP3

Po sformatowaniu odtwarzacza spowolniony zostat
transfer plikéw

Przedtuzanie zywotno$ci baterii
Apple iPod w systemie Windows

. PROBLEMY Z DYSKAMI TWARDYMI *5
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Problemy z konfiguracja
Niewidoczny dysk

Mniejsza pojemnos$¢?
Identyfikacja dysku

Nowy dysk zawiesza system
FDisk nieprawidtowo rozpoznaje pojemno$¢ dysku
Zanizanie pojemnosci?

Konflikt dyskéw

Cable Select

Fatszywy raport o trybach PIO
Likwidacja denerwujacego alarmu
Dodawanie napeddéw Serial ATA
Rozpoznawanie napedéw SCSI

Problemy z wydajnoscia
Osiagniecie szczytowej wydajnosci
Odtwarzanie parametréw dysku
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Dysk niewidoczny dla Windows
Poczatkowo niewydajny...

Elegancja nie zawsze pozadana

Najpierw odmontu;j

Szybkie, a jednak wolne

Staba wydajno$¢ wewnetrznych dyskéw

Problemy z utrzymaniem i eksploatacja dysku
Woydajno$¢ dysku a pamie¢ wirtualna

| ten hatas...

Kontrolowanie i naprawa uszkodzonych plikéw
Nowe dyski i znikajace napedy

Nowy BIOS i znikajace dyski

Zatrzymac¢ autoodtwarzanie

Zbyt duzy wolumin XP

Lepsze narzedzia dla defragmentacji
Defragmentacja — od poczatku...

Zapetnione woluminy nie dajg sie defragmentowac
Co byto, nie wréci...

Problemy z kopiami zapasowymi i odtwarzaniem
Tylko jedna?

Chce poprzedni sterownik...

Wytaczenie przywracania systemu

Anulowanie niefortunnego przywrécenia systemu
Migracja na nowy naped

Za ciasno na przywrdcenie systemu

Obraz zewnetrznego dysku USB

Ghost a ptyty CD-RW

Ghost a fragmentacja dysku

. Z NAPEDAMI CD/DVD **

Problemy z konfiguracjq

Identyfikacja nieznanych ptyt

Zarzadzanie kodem regionalnym DVD
.Gotowy” czy ,zajety"?

Btedy sygnalizowane podczas aktualizacji firmware
Nowe firmware — zerowa wydajno$¢
Siddme — nie kradnij

Niewidoczny naped

Diugi autostart

Nie chce autoodtwarzania!

Niewidoczny dysk CD-RW w napedzie USB
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174 Problemy z wydajnoscia

Brak miejsca po sformatowaniu
80 minut i wiecej...

Mnogos¢ formatow...

Woyciszanie hatasliwych napedéw
Przyspieszanie wolnego napedu
Okablowanie audio napedu CD
Kapry$na tacka napedu

Unikanie biedéw CRC

Czyszczenie zbednej zawartosci dyskéw
Zapis z duza predkos$cia

Ktopoty z wysuwem

181 Problemy z odtwarzaniem

Brudny dysk i zakiécenia w odtwarzaniu
Usuwanie szumow i trzaskow
Likwidowanie przyczyn bledéw odczytu
Nieczynne gniazdo stuchawkowe
Hybrydowe dyski CD

Nowy dysk w starym napedzie

Wida¢ tylko ostatnig sesje...

Puste okno odtwarzacza DVD
Alternatywne okablowanie audio
Odczyt dyskéw CD-RW

185 Problemy z nagrywaniem

Utracona pojemno$¢

Biedy PMA

Nieobstugiwany format wideo
Redukcja zajetosci dyskow
Finalizacja i zamykanie
Niedopetnienie bufora
Niemozno$¢ nagrywania ,w locie”
Ktorg strong?

MP3 nie chcg grac...

Nagrywarka DVD a dyski CD

189 Problemy z dyskami wielokrotnego zapisu
Wymienno$¢ no$nikéw ,+" i ,—"
Zywotnoéé dysku
Mniejsza pojemno$¢ dysku CD-RW
Nieprawidiowo rozpoznawany no$nik
CD-RW 32X
Windows XP nie usuwa plikéw z dyskéw RW
Limit wielko$ci pliku na dysku DVD
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Problemy z oprogramowaniem do nagrywania

Eliminowanie przerw miedzy $ciezkami

Btad parametréw

Zmiana kolejnosci $ciezek

Whtyczki rozszerzajace funkcjonalno$é
aplikacji nagrywajacych

Btedy sterownikéw WinASPI w Nero

Spadek predkosci

Btad SCSI Target

Absolutnie nieczytelny dysk CD

Nie dla psa kietbasa. ..

Problemy z kopiowaniem filméw DVD

Zarysowania uniemozliwiajg kopiowanie

Btedy DirectCD

Gdzie sie podzialy napedy optyczne?

Odzyskiwanie utraconych plikéw RW

Problemy z odtwarzaczami DVD

Odtwarzanie plikéw MP3 z dysku DVD
Aktualizacja sterownika unieruchomita odtwarzacz
Ostrzezenia systemu Macrovision

. PROBLEMY Z SIECIAMI KOMPUTEROWYMI *”

Problemy z konfiguracja

Szczegdtowa informacija o karcie sieciowej
802.11

Aktualne firmware

Ostroznie z kablami krzyzujgcymi

Zmieniajacy sie adres IP

Dziwne znaczniki czasowe w poczcie elektronicznej
Nierozpoznany modem

Wiele potaczen dodzwanianych

V.92

Niezdecydowany modem

Woyciszanie gto$nika modemowego

Nowy modem kablowy nie funkcjonuje

Nie moge zapisac hasta potaczenia

Czkawka sieciowa. ..

Nowe urzadzenie wytacza karte sieciowa
Chwilowy zanik zasilania, permanentne trudnosci
Redukcja opdznien sieciowych

Jaki adres MAC?
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Problemy z modemami

Modem nie wybiera numeru

Modem przerywa potaczenie po kilku minutach
EarthLink a przeglagdarka WWW

MOH i Caller ID

Ciemne diody na modemie USB

Nowy system, stare problemy z modemem
Niekompatybilne polecenia AT

V.44 — nie wszystko szybciej

Problemy z modemami kablowymi

Przerywany strumien

Przyspieszanie potaczenia szerokopasmowego

Kontrola bezpieczenstwa potaczenia szerokopasmowego
Niedopasowane kierunki

Strony zabronione

Gluchy modem kablowy

Wolna komunikacja przez modem kablowy

Router nie przydziela adreséw IP

Whytaczyé czy nie?

Problemy z DSL

Mikrofiltry i rozdzielacze
Niespodziewane rozlgczanie DSL
Zapobieganie roztgczaniu w PPPoE

DSL a diugos¢ kabli

Zamierajace potaczenie internetowe
Btad dodzwaniania przy potaczeniu DSL
Niedostepny router DSL

Dziata — nie dziala

Diody sie $wiecg, bedzie kiopot
Interferencja telefonii z DSL

Problemy z sieciami bezprzewodowymi

Telefon bezprzewodowy przeszkadza potgczeniom
bezprzewodowym

Problemy z sygnatami bezprzewodowymi

Zachowanie prywatnosci

Sygnat wyrazny, a nie taczy...

Staby sygnat bezprzewodowy

Punkt dostepowy nie odpowiada

Nie moge polaczy¢ sie z dostepna siecig

Brak adresu IP dla bezprzewodowe;j karty sieciowej USB

No i poprawito sig...

Wspétdzielone potaczenie wydaje sie wolne

Jedna antena czy dwie?
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Ogolne problemy z siecia

LEDwie $wieci

Szerokopasmowy faks?

Wspétdzielenie potaczenia a sprzet sieciowy

Przygotowanie komputera do uczestniczenia w potaczeniu

Tworzenie potaczenia VPN

Uciszy¢ Postanca. ..

Sie¢ wota, komputer $pi...

Identyfikacja nowego komputera w sieci
Btedy przeterminowania WWW
Naprawianie potgczen sieciowych
Konfigurowanie statego adresu IP
Udostepnianie ustug z wnetrza sieci
Zapomniatem hasta routera...
Whylaczenie PPPoE w dostepie szerokopasmowym
.Uszkodzenie sieci”

Problemy z udostepnianiem plikow i drukarek

Smieci z serwera wydruku
Udostepnianie plikéw i folderow
Konfliktowy adres IP serwera wydruku
Zwtoka w rozpoczeciu wydruku
Drukarka WPS nie drukuje

Problemy z zaporami sieciowymi

Zapora za darmo

Zapory sieciowe a udostepnianie plikow

Wolny rozruch sieci LAN

Zapora blokuje dostep do internetu

ISP i jego ,bicie serca”

Odzyskany dostep do VPN

Optymalne bezpieczenstwo

VolP a zapory sieciowe

Konflikty zapér z oprogramowaniem antywirusowym

Norton Internet Security nie faduje sie przy starcie
systemu

NIS blokuje Outlook
NIS nie wpuszcza na bezpieczne strony WWW

. PROBLEMY Z DRUKARKAMI | SKANERAMI **

Problemy z konfiguracjq

Zmusi¢ drukarke do pracy...
Niewidoczna drukarka

SPIS TRESCI
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Drukarka wielodostepna

Aktualizowac¢ czy nie?

Woystarcza zwykie kable

Ktdra strona papieru?

Znieksztatcone linie

Drukarka przerzuca puste kartki

Wykrywanie drukarki przy kazdym uruchomieniu
Udostepnianie drukarki za pomoca sieci

UPS kapituluje przed drukarka

Urzadzenie wielofunkcyjne nie odbiera faksow
Drukarka nie zauwaza dodanej pamieci RAM
Ograniczona rozdzielczo$¢

Problemy z wydajnoscia
Opréznienie kolejki

Szybciej!

Efektywne wykorzystanie atramentu i tonera
Smieci na drukarce

Skad tyle kopii?

Kasowanie niechcianych zadan wydruku
Drukowanie stron HTML

Lustrzane odbicie

Za mato miejsca na druk

Prostowanie czcionek

Nieoprdzniana kolejka wydruku

Problemy z utrzymaniem i konserwacja

Znowu wymieniac?

Przeciez wymienitem...

Jasne smugi na wydruku laserowym
Brudzacy atrament

Niewidoczny nowy kartridz
Ktopotliwe zakleszczenie
Zakleszczenie w duplekserze
Brudzacy toner

Szaro i ponuro...

Btad HPFIXDRO

Problemy z kolorowymi wydrukami

Usuwanie niedociggnieé¢ wydruku
Gruntowne czyszczenie
Niewyréwnany wydruk

Nie te kolory!

Kolorowa szaro$¢

Zszarzate kolory

Rozmazany wydruk
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Nieréwnomierny wydruk
Woyczerpany kolor
Tansze drukowanie atramentowe

Problemy z papierem
Unikaj niewtasciwego papieru
Sklejajace sie kartki
Marszczenie kopert

Problemy ze skanerami

Nierozpoznawany skaner

Przycisk skanowania zawiesza komputer

Skanowanie uruchamia niewtasciwe operacje
Wigcej pamieci RAM dla skanowania
Zarzadzanie lampa skanujaca

Skanowanie dla niepowiazanej aplikacji

Efekt mory

Jak najlepsze skany

Skanowanie dla strony WWW

Biate punkty na skanie

Bardziej wyrazisty skan

Wiernos$¢ koloréw

Skorowidz 273

SPIS TRESCI



Z komputerami stacjonarnymi

Pamigtam swoj pierwszy pecet — Packard Bell z procesorem 8086,
dwiema stacjami dyskietek i kartg graficzng CGA. Dobywajacy sie z nie-
go hatas wywolywat przestrach moich kotéw, a intensywno$¢ wydziela-
nego ciepta wystarczylaby zapewne do ogrzania mojego biura w czasie
ciezkiej zimy, typowej dla Nowej Anglii. Techniczne nowinki tamtych
czaséw — 20-megabajtowy (tak, megabajtowy!) dysk twardy i karta
VGA — anonsowane byty jako sprzet niezawodnie wspotpracujacy z calg
resztg oprzyrzadowania; byto w tym co$ z prawdy, bo faktycznie funkcjo-
nowaly niezle pod warunkiem, ze w ogéle udato sie je zmusi¢ do pracy
w okreslonej konfiguraciji. Czasy sie zmienity i wspéiczesne procesory tak-
towane z czestotliwos$cig przekraczajacg 3 GHz wykazujg dobrg kompaty-
bilno$¢ i stabilno$¢ wspotpracy z szerokg gama sprzetu. Mimo to nazbyt
czesto zdarzajg sie takie chwile, w ktorych nasz komputer zdaje sie ziongé
na nas organiczng nienawiscig, a my w beznadziejno$ci, watpigc nawet
w bozg pomoc, coraz blizsi jesteSmy starcia na proch niesfornego zelastwa.
W takiej chwili warto wzig¢ gteboki oddech, wykaza¢ odrobine opanowa-
nia... i przeczyta¢ niniejszy rozdziat, w ktérym przedstawiamy rozwigza-
nia zdecydowanie bardziej praktyczne.
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OKABLOWANIE | JAKOSC OBRAZU

Problem: obraz na monitorze LCD wydaje sie lekko roz-
myty niezaleznie od tego, jakg ustawi sie rozdzielczo$¢ i cze-
stotliwo$¢ od$wiezania. Zainstalowano najnowsza wersje ste-
rownikéw. Co jeszcze mozna zrobi¢?

ROZWlQZine: Rozmycie obrazu moze by¢ wynikiem
zaklécen elektromagnetycznych, niemniej jednak zawsze war-
to wykonaé kilka podstawowych zabiegéw prewencyjnych.
Na poczatek nalezy upewni¢ sie, ze wtyczka kabla fgczacego
monitor z kartg graficzng jest wlasciwie przymocowana do
gniazda (przykrecone sg $rubki mocujace wtyczke). Nastep-
nie nalezy upewnic sie co do nalezytego stanu kabla — wszel-
kie skrecenia przewoddw, naciecia na izolacji kwalifikujg go
do wymiany na nowy. Nalezy takze unika¢ bliskiego sasiedz-
twa monitora (i kabla) z urzadzeniami wytwarzajgcymi zakid-
cajagce pola elektromagnetyczne — sokowiréwkami, suszar-
kami, czajnikami itp.

Dla uzyskania obrazu wysokiej jako$ci nalezy raczej poze-
gnac sie ze starymi kablami i ztaczami RGB, zastepujac je
nowszymi ztaczami DVI (Digital Visual Interface — patrz ry-
sunek 1.1) pracujgcymi w oparciu o sygnaly cyfrowe, znacz-
nie mniej podatne na zakiécenia w poréwnaniu z sygnatami
analogowymi. Oczywiscie ztacze DVI musi znajdowa¢ sie za-
réwno w monitorze, jak i na karcie graficznej.

]

Rysunek 1.1. Zlacza DVI dostarczajg zwykle lepszej jakosci
obrazu w poréwnaniu z analogowymi ziagczami RGB

 WSKAZOWKA

Upewnij sie, ze wykorzystujesz sterownik odpo-
wiedni (tj. zalecany przez producenta) do Twojego
modelu monitora LCD. Standardowe (generyczne)
sterowniki nie zapewniaja na ogol optymalnych
rezultatow. Ponadto kazdy monitor LCD wyproduko-
wany zostat do pracy z pewna nominalng dla swe-
go modelu rozdzielczoscia — przyktadowo dla mo-
nitora Acer F51 jest to 1024x768.

ZLACZA 1 KOLORY

Rozmieszczenie gniazd na tylnej obudowie typo-
wego komputera moze wprawi¢ w zaklopotanie
nawet doktora Frankensteina. Producenci kompu-
terow badz to zapominaja o oznaczeniu poszczegol-
nych gniazd, badz tez stosuja system oznaczen tak
egzotyczny, ze wymagajacy umiejetnosci porow-
nywalnych z koniecznymi do odczytania napisu na
stynnym kamieniu z Rosetty. Na szczescie w now-
szych komputerach coraz czesciej spotyka sie na-
stepujacy system oznaczen kolorami:

¥ zielony — mysz PS/2;
¥ fioletowy — klawiatura PS/2;
] czerwony — 25-pinowy port réwnolegly;

% /]

% ciemnoniebieski — 15-pinowy port karty
graficznej.

Kolory umozliwiajg takze rozréznienie poszczegdl-

nych gniazd na karcie dZzwiekowej:

¥ jasnozielony — wyjscie glosnikowe

lub stuchawkowe;

jasnoniebieski — wejscie dla sygnatu
zewnetrznego;

pomaranczowy — wejscie mikrofonowe.

= -

=
e

==

BEZPRZEWODOWE KLAWIATURY
WYMAGAJA SZCZEGOLNEJ UWAGI

Problem: zainstalowatem bezprzewodowa klawiature
i mysz, lecz system operacyjny nie rozpoznaje ich.
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Ro ZWI0ZanIe: Przyczyn moze by kilka. Przede wszyst-
kim upewnij sie, Ze podiagczyles do dziafajgcego portu USB
odbiornik podczerwieni — maty gadzet, podobny do tado-
warki myszy bezprzewodowej. Odbiornik ten powinien takze
pojawi¢ sie na liscie Menedzera urzadzen — upewnij sie
ponad wszelka watpliwos$é, iz pojawit sie tam faktycznie
(pod nazwa okreslong przez producenta).

Nastepnie sprawdz? stan baterii w myszy i klawiaturze; mi-
mo iz wielu producentéw zapewnia (optymistycznie) o ich
pétrocznym funkcjonowaniu, to zazwyczaj juz pod dwdch
miesigcach kwalifikuja sie one do wymiany'. Jezeli zamiast
baterii uzywasz akumulatoréw, powinny by¢ one uprzednio
$wiezo natadowane. Upewnij sie takze, iz prawidtowa jest
biegunowo$¢ (orientacja) baterii (akumulatoréwy).

Jezeli to nie rozwiagze problemu, nie nalezy jeszcze zatamy-
wac rak. Urzadzenia bezprzewodowe obstuguja kilka kanatéw
czestotliwos$ci, wiec najprawdopodobniej trzeba zsynchro-
nizowaé ze sobg klawiature i mysz. Szczegélowy przebieg
tej czynnosci jest specyficzny dla konkretnego producenta,
zazwyczaj jednak wystarcza naci$niecie przycisku Connect
zaréwno na odbiorniku, jak i na klawiaturze oraz myszy.

DOLEGLIWOSCI WYNIKAJACE
Z SYNDROMU RSI

Problem: pracaz komputerem staje sie niezno$na w mia-
re uplywu czasu: bola nadgarstki, ramiona, plecy. Czy mozna
temu zaradzi¢?

ROZWIQZ(]HIE: Lekarze okre$lajg ten syndrom skrétem
RSI, od angielskiego Repetitive Stress Injury, czyli ,wplyw
dtugotrwatego napigcia”. Jak wykazujg badania, diugotrwate,
powtarzalne ruchy — naciskanie klawiszy, poruszanie my-
szg — oraz nieprawidlowe ufozenie rak (i ciala w ogdle)
przyczyniaja sie do systematycznego, rosnacego obcigzenia
nerwow, $ciegien i mie$ni. Wskutek tego obcigzenia orga-
nizm zaczyna odczuwac bol, zdretwienie konczyn, mrowie-
nie, zesztywnienie itp., zdarza¢ sie tez moga opuchnigcia,
stany zapalne, skurcze, a nawet omdlenia. Dolegliwo$ci moga

! Mowa oczywiscie o bateriach jednorazowych — przyp. tfum.

PROBLEMY Z SETUPEM

rozprzestrzenia¢ sie wzdiuz ramion, szyi i plecow. Nie nalezy
woéwczas zwlekaé z udaniem sie do lekarza.

Na szcze$cie mozna we wiasnym zakresie uczynié co nieco
w kierunku powstrzymania, a nawet (w pewnym stopniu)
zniwelowania opisanych objawéw. Wiele duzych firm kom-
puterowych oferuje swym klientom zestawy odpowiednich
zalecen w tym wzgledzie — przyktadowo odpowiedni do-
kument firmy Logitech (w jezyku angielskim) dostepny jest
pod adresem http://www.logitech.com/index.cfm/products/
features/comforttopics/GB/EN,CRID=2073. Szczegétowe ma-
terialy na temat RSI znalez¢ tez mozna na famach znanych
portali medycznych, na przykiad na stronach Deborah Quilter
(http.//www.rsihelp.com). Ogélnie rzecz biorac, korzystne oka-
ze sig przestrzeganie nastepujacych wskazéwek:

o zredukuj do niezbednej iloci czas pracy z kompute-
rem; obejrzyj dobry film lub udaj sie na spacer, zamiast
godzinami grywac w gry komputerowe;

o zadbaj o wiasciwe ustawienie stacji roboczej: monitor
powinien znajdowa¢ sie naprzeciwko glowy, na pozio-
mie linii oczu, za$ klawiatura i mysz powinny zostaé
umieszczone na tyle nisko, by mozna bylo ugiaé rece
w fokciach pod katem prostym;

e usigdz wygodnie, plecy powinny by¢ wyprostowane;

o zadbaj o technike ,palcowania”: w czasie pisania na
klawiaturze nie opieraj nadgarstkéw (o blat) ani tokci
(np. o krawedzie fotela);

e 0 20 — 30 minut zréb sobie krotka przerwe, przecia-
gnij sie wygodnie;

¢ regularna gimnastyka wptywa korzystnie na krazenie
i na wytrzymato$¢ gérnych partii ciata;

® nie zmuszaj sie ,na site” do pracy przy komputerze, gdy
poczujesz bdl lub zmeczenie, wéweczas raczej udaj sie
do lekarza.

WSKAZOWKA.

Na stronach Occupational Safety and Health Admi-
nistration (OSHA) htip://www.osha.gov/SLTC/ergo-
nomics/index.html znajdziesz uzyteczne wskazéwki
dotyczace ergonomii i organizacji stanowiska pracy.
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WYKRYWANIE NAPEDOW USB

Problem: System Windows XP ,nie widzi” nowego na-
pedu USB DVD-/+RW. Przytagczam go i odtagczam — bez-
skutecznie.

ROZWIQZQHIE: Nalezy najpierw wyeliminowaé prawdo-
podobienstwo problemu z potgczeniem lub zasilaniem. Podlacz
mysz do portu USB — jezeli mozesz porusza¢ kursorem na
ekranie, to port niewatpliwie funkcjonuje.

Szybkie urzadzenia USB — jak napedy CD/DVD czy
kamery wideo — nalezy przylaczaé bezposrednio do
systemu. Koncentratory (huby) USB moga powodo-
wac problemy z potaczeniem i wydajnoscia.

Po wyeliminowaniu niesprawnos$ci portu USB jako przyczyny
problemu nalezy przyjrze¢ sie uwaznie kablowi taczacemu:
kabel poskrecany, ponacinany, z uszkodzong izolacja zdecy-
dowanie kwalifikuje sie do wymiany. Jako ze zewnetrzne
napedy wymagajg zasilania o0 mocy wiekszej, niz moze do-
starczy¢ port USB, upewnij sig, ze wiasciwie podigczone
jest zasilanie sieciowe — powinna to sygnalizowaé odpo-
wiednia dioda $wiecaca.

Starsze porty USB moga nie sprosta¢ wymaganiom
szybkosci transmisji stawianym przez zewnetrzne
napedy, w efekcie czego urzadzenia przeznaczone
dla USB 2.0 mogq pozosta¢ niewykryte po podia-
czeniu ich do portow USB 1.1., a nawet jesli zo-
stang wykryte, nie beda pracowac z optymalna wy-
dajnoscia.

MROZACE KREW W ZYtACH
ZAWIESZENIA SYSTEMU

Problem: zainstalowatem karte PCI do przechwytywania
obrazu, po czym moj system zaczat zawieszac sie w najmniej

18

pozadanym momencie. Co moge zrobi¢, by nie rozpoczynaé
od zera instalacji (systemu i karty)?

Sprawdz facza

Znakomita wigkszos¢ problemow z funk-
cjonowaniem sprzetu komputerowego wy-
nika po prostu z niesolidnego umocowa-
nia zlaczy: kazde ze ztaczy powinno zo-
staé przymocowane przez przykrecenie,
zatrzasnigcie lub przypiecie (stosownie do
konkretnej sytuacji) — od tego wymogu
nie ma odwolania.

ROZWlQZ(lnle: To jeden z najbardziej typowych proble-
moéw przecietnego uzytkownika, wymagajacy na ogét znacz-
nie wiecej zachodu niz problemy dotychczas opisywane. Nie-
wlasciwy lub niewtaéciwie zainstalowany sterownik, konflikt
w dostepie do zasobow i przerwan prawie zawsze prowadzi do
probleméw. Nalezy wéweczas odinstalowaé i usungé z kom-
putera ostatnio dodane urzadzenie, a potem sprébowac po-
nownie uruchomi¢ system. Gdy to nie pomoze, nalezy zro-
bi¢ to z kolejnym urzadzeniem — fachowcy nazywaja to
~deinstalacjg LIFO”, bowiem urzadzenia usuwane sg w ko-
lejnosci odwrotnej do tej, w ktérej byly instalowane (Last In,
First Out — ostatni wchodzi, pierwszy wychodzi).

To prawda, ze czytanie dokumentacji technicznej (,manuali”)
moze by¢ znakomitym lekarstwem na bezsenno$¢, niemniej
jednak nalezy zachowaé odpowiednig doze przytomnosci
dla doktadnego zrozumienia opisywanego procesu instala-
cyjnego. Niektére nowo zamontowane urzadzenia wykrywane
sg automatycznie podczas rozruchu systemu, zadajacego
nastepnie zainstalowania odpowiednich sterownikéw; inne
wrecz przeciwnie — wymagaja kompletnej instalacji sterow-
nikéw przed fizycznym zamontowaniem (podtaczeniem). Nie-
kiedy konieczne jest empiryczne ustalenie, z ktérym warian-
tem mamy do czynienia: nalezy wymontowac problematyczne
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urzadzenie, odinstalowac jego sterowniki, a nastepnie wy-
prébowa¢ wariant odmienny do uprzednio zastosowanego.
Uzytkownicy Windows XP maja w tym wzgledzie utatwione
zadanie, bowiem mechanizm punktéw przywracania umoz-
liwia im powrdt do poprzedniej konfiguraciji.

CWSKAZOWKA

Podczas instalowania urzadzen zewnetrznych (np.
dyskow twardych) nalezy sprawdzié¢ poprawnosé
potaczen sygnatowych i zasilajacych.

Dla typowego napedu CD istnieje wiele sterownikéw dla
réznych systemdéw operacyjnych, podczas instalacji nalezy
wiec wybraé sterownik odpowiedni dla systemu funkcjonu-
jacego w komputerze. Nalezy przy tym zdawa¢ sobie spra-
we, ze ,nowe” bardzo czesto oznacza ,nieprzetestowane”;
nowe sterowniki do (nowych) urzadzen moga w zwigzku
z tym zawiera¢ rozmaite biedy i niedociagniecia. Istotne jest
wiec nieustanne $ledzenie stron WWW producenta, bo-
wiem moga sie na nich pojawia¢ uaktualnienia i nowe wer-
sje sterownikéw.

CWSKAZOWKA

Systemy rodziny Windows w ogoéle nie wymagaja
dodatkowych sterownikéw dla napedow CD, obslu-
gujac je w sposob wewnetrzny.

Gdy mimo wdrozenia opisanego postepowania oporna karta
wciaz nie chce poprawnie funkcjonowaé, musimy zidentyfi-
kowa¢ ewentualne konflikty w dostepie do zasobdw, wyko-
rzystujagc w tym celu Menedzer urzadzen. W Windows XP
uruchamiamy aplet System z Panelu sterowania i w wy$wie-
tlonym oknie przechodzimy na zaktadke Sprzet, po czym kli-
kamy przycisk Menedzer urzadzen. Z konfliktem zasobdéw
mamy do czynienia wéwczas, gdy dane urzadzenie prébuje
korzysta¢ z zasobdw (przerwan, kanatéw DMA, adreséw
pamigci) przydzielonych juz do innego urzadzenia. Gdy konflikty
takie nie wystepuja, a odno$na karta wciaz nie chce dzia-
taé, nie pozostaje nic innego, jak wymieni¢ jg u sprzedawcy
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na sprawny egzemplarz lub inny model. W przeciwnym razie
nalezy klikngé prawym klawiszem myszy pozycje reprezen-
tujaca ,konfliktowe" urzadzenie, z wySwietlonego menu kon-
tekstowego wybraé opcje Wiasciwosci, po czym w otwartym
oknie klikna¢ przycisk Rozwigzywanie problemow. Spowoduije to
wys$wietlenie okna dialogowego widocznego na rysunku 1.2.

©) Centrum pomocy i obstugi technicznej

J‘J £ mdeks 5

Jokd

Unbione €7) tistoria [T Pomactechniczna | /| Opcje

Wyszukaj

=] @ Centrum pomocy i obstugi technicznej

L ia Edition

Narzedzie do rozwigzywania probleméw z wyswietlaniem wideo

Jaki problem nalezy rozwiazat?

5 Otrzymuje : LProblem 2 Ten pragram nie maze kontynuawaé pracy."

- Obraz miga lub jest znisksztatcony.

O MNie moge 2ainstalowaé mojege monitora

) ‘Wystepuje problem z funkcia, wielu monitordw,
wideo lub ani

©  odwarzanie nie deizta poprawnie,

() Mie moge ustawic rozdzielezoéei wideo wigkszej niz 640 x 480 2 16 kolorami.

Dalej >

Rysunek 1.2. Windows XP oferuje asyste w rozwigzywaniu
problemow z urzgdzeniami, na przykfad z karta graficzng

Wdech, wydech...

Funkcjonowanie sprzetu komputerowego
wigze si¢ z wydzielaniem sporych ilosci
ciepfa. By unikna¢ przegrzania sprzetu i,
w konsekwenciji, jego zniszczenia, ko-
nieczne jest zapewnienie komputerowi
odpowiedniej wentylacji, szczegdlnie —
odpowiedniej cyrkulacji powietrza. Nie
wolno wiec utrudniac przepltywu powie-
trza przez okladanie komputera ksigzka-
mi, gazetami itp.
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NOWY DYSK TWARDY
PARALIZUJE SYSTEM

Problem: Kupitem dysk twardy 80 GB do starszego kompu-
tera, na ktérym chce uruchomié¢ Windows XP; na dotychcza-
sowym dysku planowalem zainstalowanie Linuksa. Zainstalo-
watem nowy dysk jako Master, dotychczasowy przefaczajac na
Slave. Uruchomitem komputer w celu rozpoczecia instalacii
Windows XP na nowym dysku, lecz komputer zawiesit sig
w fazie rozpoznawania urzadzen przez BIOS, nie sygnalizujac
weczesniej nowego dysku. Co sie stato?

Rozwigzanie: instalowanie kilku dyskéw twardych
w komputerze wymaga dodatkowej ostroznosci. Przyktado-
wo, zalezno$¢ Master/Slave miedzy dyskami wynika nie tylko
z przytaczenia ich do odpowiednich gniazd, lecz musi by¢
takze odzwierciedlona przez ustawienie odpowiednich zworek
(,jumperéw”) na samych napedach. tatwo o tym zapomnie¢,
przepinajac dotychczasowy (jedyny) dysk z pozycji Master
na pozycje Slave.

Nalezy sie takze upewnié, ze obydwa dyski s prawidtowo
wykrywane przez BIOS na etapie rozruchu systemu. W wy-
Swietlonej liscie urzadzen powinny by¢ one widoczne jako
Primary Master (nowy dysk) i Primary Slave (dysk funkcjo-
nujacy dotychczas). Gdy zamiast tego widoczne sg klauzule
None lub Not Installed, moze to wskazywaé na nieprawidiowe
ustawienie zworek lub niewtasciwe poditaczenie kabli.

W niektérych systemach problemem moze sie okaza¢ usy-
tuowanie dysku rozruchowego na pozycji Slave. W przed-
stawionej sytuacji nalezy wéwczas odigczy¢ stary dysk (pozo-
stawiajac nowy dysk — jako jedyny — na pozycji Master),
zainstalowaé Windows XP na nowym dysku, po czym wy-
taczy¢ komputer i ponownie przytaczy¢ stary dysk na pozy-
cji Slave. Po ponownym wigczeniu komputera mozna doko-
nac repartycjonowania starego dysku i zainstalowaé na nim
Linux.
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Zasilacze awaryjne

Zasilacz awaryjny (UPS — Uninterruptible
Power Supply) umozliwia zabezpieczenie
systemu komputerowego stosunkowo nie-
wielkim kosztem. W razie zaniku napiecia
zasilacz taki podtrzymuje prace kompu-
tera wystarczajaco diugo, by mozna bylo
dokoiiczy¢ rozpoczete prace i bezpiecznie
zamknaé system. Alternatywa jest nagte
przerwanie pracy, mogace w konsekwen-
cji powodowaé nawet powazne uszko-
dzenie systemu plikdw. Przy pierwszej
takiej awarii mozna si¢ bolesnie przeko-
naé, iz zakupiony UPS bythy wart swo-
jej ceny.

Wykorzystujac programy do transferu danych, na
przyklad Symantec Ghost (http://www.ghost.com),
mozna tatwo skopiowaé zawartosc starego dysku
na nowy i w ten sposob uniknaé koniecznosci rein-
stalacji systemu operacyjnego, aplikacji i plikow
danych.

CO ZROBIC Z DOLACZONYM )
STEROWNIKIEM DO PLYTY GEOWNEJ?

Problem: zainstalowatem wiasnie nowa plyte gtéwna
w komputerze, na ktérym uruchamiam Windows XP. Czy po-
winienem w zwigzku z tym zainstalowa¢ takze dolaczony do
tej plyty sterownik, czy zda¢ sie na domys$ine sterowanie
piyta przez Windows?

ROZWlQZ(lnle: Windows XP oferuje mnéstwo sterow-
nikéw dla wszelkiego rodzaju urzadzen. Ulatwia to i przyspie-
sza instalowanie nowego sprzetu, uzytkownik nie musi bo-
wiem zonglowaé dyskietkami (ptytami) zawierajacymi zadane
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sterowniki. Jednak, zgodnie ze znanym dowcipem, Windows
XP nie jest doskonaly, nie jest wiec zdolny do zapewnienia
(sam przez sig) pracy kazdego urzadzenia.

W praktyce znaczy to mniej wiecej tyle, ze na postawione
pytanie nie sposéb udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi, bowiem
jest ona specyficzna dla konkretnego modelu ptyty. | tak na
przykiad widzialem plyte gldwng Biostar M7NCG funkcjonuja-
cg w XP bez dodatkowych sterownikéw — system prawi-
dtowo obstugiwat wiekszo$¢ urzadzen, zapewniajac obstuge
USB, jednak zintegrowang z piyta karte dzwiekowa udato sie
uruchomié¢ dopiero po zainstalowaniu sterownikéw produ-
centa. Z kolei ptyta gtdwna Gigabyte funkcjonowata w petni
poprawnie bez zadnych dodatkowych sterownikéw.

Reasumujac, nie nalezy nadpisywaé rodzimych sterownikéw
XP specyficznymi sterownikami producenta, dopdki nie okaze
sie to naprawde konieczne. Ze swej strony moge zapropono-
wac trzy ponizsze testy w celu powzigcia ostatecznej decyzji:

e SprawdZ dokumentacje piyty gtéwnej i ew. dotgczone
do niej dyskietki (CD-ROM-y). Jezeli w dokumentacji
jawnie okreslono konieczno$¢ zainstalowania dotaczo-
nych sterownikéw, nalezy sie do tej instrukcji zasto-
sowaé. W przypadku probleméw zawsze mozna skon-
taktowac sie z producentem plyty giéwne;.

o Jezeli nie ma wyraZnego zalecenia instalacji dofgczo-
nych sterownikdw, wyprébuj prace ptyty gléwnej bez
ich instalowania. Moze sie jednak tak zdarzy¢, ze nie-
ktore elementy plyty (na przyklad zintegrowana karta
dzwigkowa lub USB) nie beda funkcjonowaé prawidto-
wo; wowczas nalezy doinstalowaé minimalny zestaw
sterownikow, ktory okaze sie wystarczajacy do ,,odblo-
kowania” specyficznych urzadzen.

o Jezeli wszystkie elementy nowej plyty — zintegrowana
karta dzwiekowa, karta sieciowa Ethernet, zintegrowana
karta grafiki, porty USB i FireWire — funkcjonuja po-
prawnie bez dodatkowych sterownikéw, nie ma zad-
nego powodu instalowania tych ostatnich.

PROBLEMY Z KLAWIATURA

Zapomniane CD-ROM-y. ..

Skoro kazdy niemal gadzet komputerowy
sprzedawany jest z towarzyszacym dys-
kiem CD-ROM, w niedtugim czasie ilos¢
tych CD-ROM-6w moze si¢ rozrosnac do
tego stopnia, iz z powodzeniem mozna ich
uzywaé w charakterze podstawek pod
filizanki z kawa. Poniewaz jednak moga
one (CD-ROM-y, nie filizanki) nieoczeki-
wanie okazaé sig kiedys potrzebne, znacz-
nie lepszym pomystem bedzie kolekcjo-
nowanie ich w specjalnie przeznaczonym
do tego celu pudetku.

PROBLEMY
Z KLAWIATURA

REANIMOWANIE NIEDZIAtAJACEJ
KLAWIATURY

Problem: Moja klawiatura nie wykazuje absolutnie zad-
nej reakcji na naciskanie klawiszy. Czy jest nieodwracalnie
uszkodzona?

ROZWlQZ(lnle: Objaw taki moze byé spowodowany
zZlym potaczeniem lub awarig zasilania klawiatury. Sprébuj
podtaczy¢ do komputera inng klawiature — jesli bedzie dziatac,
to prawdopodobnie uszkodzona jest klawiatura oryginalna.
Jesli nowa klawiatura tez nie bedzie wykazywaé zadnych
reakcji, oznacza¢ to bedzie (prawdopodobne) uszkodzenie
gniazda klawiatury na plycie gléwnej — tym bardziej wtedy,
gdy przedmiotowe klawiatury funkcjonowaé beda bez zarzu-
tu po podiaczeniu do innego komputera. By¢é moze nalezy
woéwczas wymienié¢ plyte gtéwna lub (co jest rozwigzaniem
zdecydowanie tanszym i mniej pracochlonnym) zamienié kla-
wiature PS/2 na klawiature przytaczang do portu USB.
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CWSKAZOWKA

Oto szybki test klawiatury: naciskajac klawisze Caps
Lock, Num Lock itp., sprawdzamy, czy zaswiecaja
si¢ odnosne diody na klawiaturze — jesli nie, ozna-
cza to prawdopodobne uszkodzenie zasilania.

NARKOLEPTYCZNA KLAWIATURA USB

Problem: Naciskanie klawiszy na klawiaturze USB nie po-
woduje wyprowadzania komputera ze stanu wstrzymania —
komputer ,budzi si¢” dopiero po ruchu mysza.

ROZWIQZine: Ta dolegliwo$¢ charakterystyczna jest
dla starszych komputeréw, ktérych BIOS nie zapewnia nale-
zytej obstugi USB. By podejrzenie to potwierdzié¢, wystarczy
odfaczy¢ od komputera klawiature USB i zastapic jg klawia-
turg PS/2 — jesli ta bedzie prawidtowo wyprowadza¢ kompu-
ter ze stanu wstrzymania, przyczyng bedzie faktycznie port
USB. Rozwigzaniem moze by¢ wowczas aktualizacja BIOS-u
badz trwata zamiana klawiatury USB na klawiature PS/2.

Podobny objaw moze jednak wystapi¢ w nowych kompute-
rach, zapewniajacych w peini poprawng obstuge USB: ani
klawiatura, ani mysz nie sg w stanie wyprowadzi¢ kompu-
tera ze stanu wstrzymania. Co ciekawe, nie jest to biad
sprzetu, lecz zamierzona cecha projektowa — w celu ,,obu-
dzenia” komputera nalezy na krétko nacisnaé przycisk zasi-
lania. Ale uwaga: przytrzymanie przycisku przez diuzszy czas
(domyslnie 4 sekundy) spowoduje wyfgczenie komputera
i utrate wszystkich niezapisanych danych.

Aby mimo wszystko wymusié zdolno$é klawiatury USB do
~budzenia” komputera, nalezy zmieni¢ ustawienia zarzadza-
nia energig dla tzw. interfejsu HID (Human Interface Devi-
ce). W Windows XP nalezy w tym celu otworzy¢ okno Me-
nedzera urzadzen i klikngé dwukrotnie najpierw pozycje
Klawiatury, a nastepnie pozycje Urzadzenie klawiatury HID.
W wys$wietlonym oknie wiasciwos$ci nalezy klikngé przy-
cisk Zarzadzanie energia, po czym zaznaczy¢ opcje Zezwa-
laj temu urzgdzeniu na wyprowadzanie komputera ze stanu
wstrzymania.
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JAKAJACA SIE KLAWIATURA

Problem: Nie mam kiopotéw z trafianiem w klawisze,
tymczasem spojrzenie na ekran przekonuje mnie o czgstym
gubieniu lub powtarzaniu liter.

ROZWIQZine: Na pierwszy rzut oka wyglada na to,
ze mamy do czynienia z najbardziej $lamazarng klawiaturg na
$wiecie. To jednak tylko pozory, bowiem prawdziwg przy-
czyna jest nieodpowiednie ustawienie parametréow zwigza-
nych z autopowtarzaniem — jego opéznienia i czestotliwosci.
Ustawienia te dostepne sg w oknie wta$ciwosci klawiatury
(patrz rysunek 1.3) osiggalnym za posrednictwem Panelu
sterowania. Zbyt mate opdznienie i zbyt szybka czestotliwoscé
powtarzania sg gtéwna przyczyna niepotrzebnego zwielokrot-
niania liter; przed zatwierdzeniem ustawien mozna je prze-
testowac, klikajac pole oznaczone Kliknij tutaj i przytrzymaj
klawisz, aby sprawdzi¢ szybkos¢ powtarzania.

Bx

Wiasciwosci: Klawiatura

Sapbkodt | Sprzet

Powtarzanie znaku

Q Opddnienie powkarzania:
Duze ; iMate

Lzestotlwose powtarzania:

<4

A -
a J uza

Eliknij tutaj i praytrzymaj klawizz, aby sprawdzic szybkodc powtarzania:

Czestotliwodc migania kursora

Brak :)‘ Duza

Lo JI

Anulu ]

Rysunek 1.3. Wfasciwe ustawienia opdznienia i czestotliwosci
autopowtarzania pomagajg rozwigzac wiekszos¢ probleméw
zwigzanych z powielaniem i (lub) gubieniem liter

Jesli warto$ci parametréw autopowtarzania nie budzg zastrze-
zen, a opisany syndrom nadal wystepuje, prawdopodobng
przyczyng jest zanieczyszczenie klawiatury. Wielomiesieczne
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(a nawet wieloletnie) gromadzenie kurzu, siersci zwierzecej
czy nawet zluszczajgcego sie naskdrka moze w koncu spo-
wodowa¢ zablokowanie mechanizmu. Klawisze naciskajg sie
ciezko — trudno woéwczas uchwyci¢ wfasciwy moment
naci$nigcia i zwolnienia — badz blokuja sie po naci$nigciu,
wywolujac niepotrzebng autorepetycje znaku. Nie ma wow-
czas innej rady, jak odigczenie klawiatury od komputera (po
uprzednim jego wylaczeniu) i potraktowanie klawiszy stru-
mieniem sprezonego powietrza (sprzedawanego w wiek-
szosci sklepéw komputerowych) — nalezy uwazaé na to,
by odbity strumien powietrza nie dmuchat w twarz, a odbite
czgstki brudu nie uszkodzity oczu! Czyszczenie takie powta-
rza¢ nalezy co 3 — 4 miesigce, a po pewnym czasie po pro-
stu wymienié¢ klawiature.

Pokrywy ochronne

Tania plastikowa pokrywa na klawiature
skutecznie moze jg chroni¢ przez kurzem,
pylem i wilgocia, zwlaszcza podczas diuz-
szego nieuzywania. W ostatecznosci za-
miast plastikowq pokrywa mozna postu-
zy¢ sie zwyktym recznikiem.

ODBLOKOWYWANIE
ZABLOKOWANYCH KLAWISZY

Problem: kaidorazowo przy uruchamianiu komputera
otrzymuje komunikat o zablokowanych klawiszach na kla-
wiaturze.

ROZWIQZGHIE: Podczas rozruchu systemu BIOS prze-
prowadza wstepne testowanie konfiguracji, zwane skrétowo
POST (Power-On Self Test — samotestowanie po wigczeniu).
Jezeli podczas testu wykryte zostanie naci$niecie ktérego$
klawisza, na ekranie pojawi sie odpowiedni komunikat, a uru-
chamianie zostanie zatrzymane. Jezeli ktorys z klawiszy bedzie

PROBLEMY Z KLAWIATURA

faktycznie naci$nigty — na przykiad przez przypadkowo
pozostawiong ksigzke — nalezy usunaé¢ przyczyne i ponow-
nie uruchomié¢ komputer. W przeciwnym razie trzeba odia-
czy¢ klawiature i wyczysci¢ ja, a jesli to nie pomoze, to po
prostu jg wymienié.

Aby system Windows prawidlowo reagowat na na-
ciskanie specjalnych klawiszy — przeznaczonych
dla poczty elektronicznej, Internet Explorera, Me-
dia Playera itp. — nalezy zainstalowaé sterowniki
dostarczane przez producenta klawiatury i doko-
nywaé ich uaktualnienia, gdy nowe wersje poja-
wiq sie w internecie.

RESYNCHRONIZACJA KLAWIATURY
BEZPRZEWODOWEJ

Problem: Moja bezprzewodowa klawiatura doprowadza
mnie do obfedu: niekiedy funkcjonuje bez zarzutu, niekiedy
uparcie odmawia wspétpracy z komputerem. Czy powinie-
nem ponownie zsynchronizowac klawiature z odbiornikiem?

ROZWiQZﬂnie: No, moze nie od razu. Bardziej praw-
dopodobng przyczyna zlego funkcjonowania klawiatury moga
by¢ zuzyte baterie. Po ich wymianie na nowe warto poczekac
kilka minut — przez ten czas z pamieci klawiatury usuniete
zostang przestarzale makra i inne niepozadane ustawienia.

Jesli wymiana baterii nie zlikwiduje ,zrywéw" w pracy kla-
wiatury, nalezy rozwazy¢ potencjalng interferencje sygnatu
z urzadzeniami produkujacymi pola elektromagnetyczne —
monitorami, glo$nikami, koncentratorami sieciowymi czy bez-
piecznikami. Takze usytuowanie odbiornika w poblizu po-
wierzchni metalowych moze powodowa¢ zanik lub wielokrotne
odbicia sygnatu. Nalezy wéwczas odsunaé potencjalne zré-
dfa zakiécen na minimum 20 centymetréw od odbiornika badz
zmieni¢ jego lokalizacje.

Gdy to wszystko nie pomoze, mozemy przystapi¢ do resynchro-
nizacji. Jej szczegotowy przebieg zalezny jest od konkretne-
go modelu sprzetu, na ogét jednak wigze sie z naci$nigciem
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przycisku Learn/Teach (lub podobnego) zaréwno na odbior-
niku, jak i na klawiaturze. Przyktadowo, by zsynchronizowaé
z odbiornikiem klawiature bezprzewodowa Logitech Cordless
Access, nalezy przytrzymaé przez ok. 15 sekund przycisk
Connect na odbiorniku, po czym nacisnaé przycisk Connect
na klawiaturze.

Opoznienie Bluetooth

Po wyprowadzeniu komputera ze stanu
wstrzymania musisz poczekac kilka se-
kund, zanim klawiatura lub mysz Bluetooth
bedzie mogia poprawnie funkcjonowaé.
Dzieje sie tak dlatego, ze projektanci, kie-
rujac si¢ wzgledami oszczednosci bate-
rii zasilajacych, whudowali w Bluetooth
funkcje automatycznego przetaczania sie
w stan niskiego poboru energii po usta-
lonym okresie bezczynnosci. Wspomnia-
na kilkusekundowa zwloka konieczna jest
do przywrécenia normalnego trybu pracy
i nie Swiadczy o zadnej awarii.

KLAWISZE MULTIMEDIALNE
NIE URUCHAMIAJA
ODTWARZACZA WINAMP

Problem: nie moge uruchomi¢ odtwarzacza Winamp za
pomoca klawiszy multimedialnych na klawiaturze bezprze-
wodowej Logitech. ,,Reczne” uruchamianie odtwarzacza Wi-
namp nie stanowi zadnego problemu.

ROZWiQZQnie: Problem ten daje zna¢ o sobie w przy-
padku taczenia klawiatur bezprzewodowych Logitech z opro-
gramowaniem firmy /Touch. Uruchomienie odtwarzacza Wi-
namp 3.x mozliwe jest dopiero w wersji 2.15 lub pézniejszej
tego oprogramowania. Na szcze$cie najnowsza jego wersja
dostepna jest do pobrania pod adresem http://www.logitech.
com/index.cfm/downloads/categories/US/EN,CRID=1796.
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WSKAZOWKA.

Dokumentacja techniczna klawiatur bezprzewodo-
wych zawiera zazwyczaj wyszczegolnienie kom-
patybilnych z dang klawiatura odtwarzaczy audio,
odtwarzaczy DVD i innych aplikacji.

KLAWIATURA WSTRZYMUJE
ZAMYKANIE SYSTEMU

Problem: zainstalowatem oprogramowanie dla nowej
klawiatury multimedialnej i zaczely sie problemy z zamyka-
niem systemu — zamkniecie nie dochodzi do skutku, sys-
tem czeka w nieskonczono$¢.

ROZWlQZ(lnle: To kolejny przyklad Zle zaprojektowa-
nego oprogramowania, zdolnego doprowadzi¢ do rozpaczy
nieSwiadomych uzytkownikéw. Windows XP oczekuje na
zakonczenie pracy wszystkich aplikacji przed faktycznym
zamknieciem; oporne aplikacje — jak wspomniane opro-
gramowanie do klawiatury multimedialnej — stanowig wo-
bec tego skuteczne przeszkody w (terminowym) zamknieciu
systemu. Aby zwalczy¢ ten problem w zarodku, nalezy spré-
bowa¢ uaktualni¢ oprogramowanie do najnowszej wersji.

Jezeli (co wielce prawdopodobne) nowsza wersja oprogra-
mowania nie istnieje, nie pozostaje nic innego jak ,reczne”
zamykanie wspomnianego oprogramowania przed przysta-
pieniem do zamykania Windows. Jezeli korzystasz z programu
iTouch firmy Logitech, kliknij w tym celu ikone programu
w Zasobniku systemowym i wybierz z menu kontekstowego
opcje Exit. Gdy ikona zniknie z Zasobnika, mozesz spokojnie
zamknaé system.

LIKWIDACJA PRZEStUCHOW

Problem: w moim biurze wielu pracownikéw (lgcznie
ze mng) uzywa bezprzewodowych klawiatur i myszy. Nie-
kiedy rezultaty naciskania klawiszy przez kolegéw pojawiajg
sie... ha moim monitorze.

ROZDZIAt 1. PROBLEMY Z KOMPUTERAMI STACJONARNYMI



ROZWlQZﬂﬂlE: Opisane zjawisko typowe jest dla sy-
tuaciji, kiedy to jaki$ obszar penetrowany jest réwnocze$nie
przez kilka wigzek fal radiowych generowanych przez urza-
dzenia bezprzewodowe. Odbiornik fal radiowych powinien
przeciez reagowac na dowolny sygnat o okreslonej czesto-
tliwosci, niezaleznie od jego zrédia. Typowe urzadzenie bez-
przewodowe posiada zasieg 1,8 — 3,0 metréw, wiec nie jest
niespodziankg fakt, ze w zatloczonym biurze urzadzenia takie
moga ze soba interferowac. Interferencja taka nosi nazwe
przestfuchu (crosstalk) i zwiazana jest miedzy innymi z bez-
przewodowymi klawiaturami i bezprzewodowymi myszami.

Oczywistym rozwigzaniem jest rozsuniecie sprzetu na bez-
pieczng odleglos¢ — czyli taka, ze kazde z urzadzen znaj-
duje sie poza zasiegiem pozostatych. Jeéli nie jest to w pel-
ni wykonalne, nalezy ponownie zsynchronizowaé ze soba
poszczegdlne pary ,nadajnik-odbiornik” w ich wtasnych ka-
natach.

Ciekawostka jest to, ze w przypadku nowych urzadzen bez-
przewodowych znaczaca role w ich separacji odgrywa har-
monogram czasowy ich instalowania. Firma Logitech zaleca
na przyklad, by kolejne urzadzenia bezprzewodowe instalo-
wane byly w 30-minutowych odstepach. Zalecenie takie
wynika z faktu, ze nawet po uzyskaniu przez dane urzadzenia
potaczenia z okre$lonym odbiornikiem, odbiornik ten jeszcze
przez 25 minut poszukuje innych urzadzen, z ktérymi mégtby
sie zsynchronizowaé. Jesli drugie urzadzenie bezprzewodo-
we zainstalowane zostanie przed uplywem wymienionego
okresu, ma ono szanse zsynchronizowa¢ sig z odbiornikiem,
z ktérym wspdipracuje juz pierwsze urzadzenie.

PROBLEMY Z MYSZA

SPRAW, BY WSKAZNIK MYSZY
BYt BARDZIEJ ZAUWAZALNY

Problem: Uzytkownicy majacy kiopot ze wzrokiem mu-
szq sie niekiedy sporo natrudzi¢, by obserwowaé na ekranie
ruch niewielkiego przeciez kursora myszy. Jak mozna im
utatwié prace?

PROBLEMY Z MYSZA

ROZWIQZﬂnle: Opisany problem daje sie fatwo rozwia-
zaé za pomocg ustawien dostepnych w oknie wlasciwosci
myszy (patrz rysunek 1.4) osiggalnym za posrednictwem Pa-
nelu sterowania. Za pomoca rozwijalnego menu Schemat
mozna wybraé zestaw wskaznikéw o odpowiednim rozmia-
rze — prawda, ze duze wskazniki sg fatwiej zauwazalne?
Kolejng mozliwo$é polepszenia widoczno$ci wskaznika do-
starcza opcja Pokaz slady wskaZnika dostepna na zakladce
Opcje wskaZnika; za jej pomocg mozna dostosowaé diugosé
$ladu, jaki kursor pozostawia za sobg na ekranie.

Wiadciwosci: Mysz
| Przpciski | Wskaénki | Opcje wskagnika | Spraet
Schemat
Domyélne dla‘wWindows [schemat spstemu) v
- g
Dostosuj;
é\n\-’yhér narmalny % A
“wiybdr Pomocy %? (=
Praca w tle %g
Zajety
“wiybdr precyzying + fee.]
(-]
Wwhace ciefl wikainika
[ Ok ] [ Anulu ] l Zastosu] I

Rysunek 1.4. Zwiekszenie rozmiaréw kursora myszy oraz sledzenie
jego ruchu czyni 6w kursor fatwiej zauwazalnym

KIEDY MYSZ DLA LEWORECZNYCH?

Problem: Czy istnieje gdzie$ na $wiecie prawo zabra-
niajgce dyskryminowania ludzi leworecznych? Jesli tak, to
natychmiast pozywam do sadu wszystkich producentéw my-
szy — dlaczego zakladajg oni, ze potencjalny uzytkownik
(czyli na przykiad ja) bedzie osobg praworeczng?

ROZWlQZﬂﬂlE: To, o czym zapomnieli producenci my-
szy, zostato (czeSciowo) rozwigzane w systemie Windows.
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Zaznaczenie opcji Przefgcz przycisk podstawowy | pomocniczy
na karcie Przyciski okna Wfasciwosci: Mysz (patrz rysunek 1.5)
powoduje funkcjonalng zamiane lewego przycisku z prawym.

Bx]

Wiasciwosci: Mysz

Prapciski | Wwiskadniki | Opcje wekasnika | Sprzet

K.onfiguracia preyciskdw

[IiPrzetace preycisk podstawow | pomocniczy

Zazhacz to pole wyborw, aby uzwwad prawego
przycisku do wykonywania funkcji
podstawaowpch, takich jak zaznaczanie i
przecigganie.

Szpbkoid dwukrotnego klikniscia

Kliknij dwukrotnie folder, aby przetestowac
ustawienie. Jedli folder nie obworzy sie lub nie
zamknie, sprobuj uzyé wolniejszego ustawienia.

Szybkadé: Wokno - Sabko | (EED
v

Blokadak likniscia

[wracz funkcie Blokadaklikniecia

Umozliwia podéwietlanie lub przeciaganie bez praytrzymywania
hacisnigtego praycisku myszy. Aby ustawic, nacishij na krotka praycisk
myszy. Aby zwalnic, klikni przpcisk myszy ponownie.

[ Ok H Al H Zastozu I

Rysunek 1.5. Mozliwos¢ funkcjonalnej zamiany przyciskow myszy
staje sie nieoceniona dla uzytkownikow leworecznych

Nie rozwiazuje to jednak catkowicie problemu ludzi lewo-
recznych. Producenci myszy zrobili wiele, by nadaé¢ swym
produktom forme jak najbardziej ergonomiczng, lecz ergono-
miczng z punktu widzenia cztowieka praworecznego. Przeta-
czenie przyciskdw nie jest wigc w stanie zapewnié nalezy-
tego komfortu leworecznym uzytkownikom. Pozostajg im
jedynie myszy dla ludzi oburecznych — myszy takie posia-
dajg wygodniejszy uchwyt.

ZAKEOCENIA W RUCHU KURSORA

Problem: kursor myszy na moim ekranie porusza sie
wyraznie nieréwnomiernie. Niekiedy musze przesungé mysz
po caltym pulpicie, by kursor przesunat sie o centymetr.
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Spacer po padzie...

Myszy optyczne wykorzystuja diody LED
i czujniki optyczne do precyzyjnego wy-
krywania ruchu (w odréznieniu od myszy
mechanicznych, dziatajacych w oparciu
o ruchome czujniki). Oznacza to, ze dla
jakosci dziatania myszy optycznej (kon-
kretnie — dla czutosci ruchu kursora)
kluczowa role odgrywa struktura i tek-
stura powierzchni — gladkie, pozbawio-
ne zréznicowania powierzchnie moga
optyczna mysz po prostu ,o0slepi¢”. Ko-
nieczne jest wiec uzywanie fabrycznych
podkiadek zalecanych przez producentéw
myszy.

ROZWlQZ(lnle: Rozpocznij od sprawdzenia pofaczenia
myszy z komputerem, nastepnie przyjrzyj sie wszelkim po-
dejrzanym zalamaniom, skreceniom itp. kabla potaczenio-
wego. Gdy obydwa te czynniki nie wzbudzajg podejrzen,
konieczne bedzie wyczyszczenie myszy. W miare uptywu
czasu do gumowej kulki przyczepiajg sie réznorodne zanie-
czyszczenia, osadzajace sie uprzednio na padzie; moga one
blokowaé ruch czujnikéw mechanicznych — mimo iz kulka
porusza sie bez przeszkdd, czujniki potozenia poziomego i (lub)
pionowego zacinajg sig, powodujac unieruchamianie kursora
w jednym lub obydwu kierunkach.

Czyszczenie myszy jest zabiegiem nieskomplikowanym, lecz
wymaga troche czasu. Po wylaczeniu komputera nalezy otwo-
rzy¢ mysz (przekrecajac odpowiednio plastikowy pierscien
w podstawce) i wydoby¢ z niej kulke, ktdrg nastepnie nalezy
oczysci¢ z brudu i wytrze¢ do sucha. Ruchome czujniki mozna
przeczy$ci¢ nawinietym na koniec patyczka wacikiem (tzw.
Q-tip) nasgczonym alkoholem. Po wyschnieciu nalezy z powro-
tem wiozy¢ kulke do $rodka i zablokowaé ja pier$cieniem.

ROZDZIAt 1. PROBLEMY Z KOMPUTERAMI STACJONARNYMI



(OSTRZEZENIE

Nigdy nie uzywaj acetonu ani innych agresywnych
chemikaliow do czyszczenia plastikowych czesci
komputera. Moga one uszkodzi¢, a nawet zniszczyé
sprzet. Zalecane jest natomiast uzycie tagodnych
srodkow przeznaczonych do czyszczenia powierzch-
ni szklanych.

Kfopotliwe przedfuzacze

Dlugosé typowego kabla klawiatury i my-
szy rzadko przekracza jeden metr. Nie jest
to z pewnoscia na reke tym uzytkowni-
kom, ktorzy chcieliby pracowaé w pew-
nym niewielkim nawet oddaleniu od wiezy
czy monitora. Zle wykonane przedituza-
cze zawsze wplywajq niekorzystnie na
jakosé pracy myszy i klawiatur, dlatego tez
pierwszym srodkiem zaradczym w przy-
padku stwierdzenia niedomagan w pracy
tych urzadzen powinna byé eliminacja
wszelkich przediuzaczy. Kiedy juz nie mo-
zemy si¢ bez nich obejs¢, powinnismy
wykorzystywaé w tej roli kable bardzo
dobrze ekranowane.

PROBLEMY Z ROZRUCHEM

PRZYSPIESZANIE ROZRUCHU

Problem: Rozruch mojego systemu zdaje sie trwaé wiecz-
nie. Czy naprawde konieczne jest ,zZliczanie” pamigci i spraw-
dzanie napedéw macierzy RAID przy kazdym starcie syste-
mu? Jak moge zaoszczedzi¢ cho¢ troche czasu?

PROBLEMY Z ROZRUCHEM

ROZWlQZﬂﬂlE: W wiekszosci obecnie funkcjonuja-
cych komputeréw czas wstepnego testowania konfiguraciji
podczas rozruchu nie przekracza 15 sekund, nawet jednak
z tej niewielkiej stosunkowo warto$ci mozemy zaoszczedzic
kilka cennych sekund, zmieniajac odpowiednio ustawienia
w BIOS-ie. | tak na przyktad BIOS w wersji Phoenix/Award
wykorzystywany przez ptyty gtéwne Northwood i Prescott
z procesorami Pentium 4 oferuje opcje Quick Power On Self
Test w sekcji ustawien zaawansowanych (patrz rysunek 1.6).
Woybranie tej opcji powoduje pominiecie testowania niekto-
rych sktadnikéw konfiguracji, miedzy innymi pamieci RAM.

Phoenix - AwardBIOS CMOS Setup Utility
Advanced BIOS Features

CPU L1 & L2 Cache
Hyper-Threading Technology
Quick Power On Selfl Test

» Boot Sequence
Swap Floppy Drive
Boot Up Floppy Seek
Eoot Up NumLock Status
Gate A20 Option

[Enabled]
[Enabled]
Enabled]
Press Enter]
Disabled]
Enabled]
On]

Fast]

ltem Help

Menu Level »

Allow you to choose the VIRUS
waming feature for IDE Hard
Disk boot sector protection. I

Typematic Rate Setting Disabled] this function is enabled and
X f Rate (Chars/ 6 somecne attempt to write data
X amat lay (Mse ! into this area. BIOS will show a

Security Option Setup] waming message on screen and

AFIC Mode Enabled] alarm beep

MPS Version Control For OS5 1.4]

OS5 Select For DRAM > 64MB Mon-052]
» Console Redirection Press Enter]

HOD $.M.AR.T Capability Disabled]

Report No FDD For WIN 85 MNa]

Small Loge (EPA) Show Disabled]

» DMI Event Log Press Enter]
Tle—s-Move Enter: Select +/-PU/PD: Value F10: Save ESC: Exit F1: General Help
F5: Previous Values F&: Fail-Safe Defaults F7: Oplimized Defaults

Rysunek 1.6. Przez odpowiednie ustawienie opcji BIOS-u mozna
skréci¢ czas wstepnego testowania konfiguracji

Whylaczajac opcje Boot Up Floppy Seek, spowodujemy re-
zygnacje BIOS-u z wykrywania napedéw dyskietek podczas
kazdego rozruchu, zaoszczedzimy w ten sposéb kilka sekund.
Dodatkowe oszczedno$ci mozemy uzyskaé, ustawiajac od-
powiednig kolejno$¢ urzadzen, na ktérych BIOS poszukiwal
bedzie systemu operacyjnego do zatadowania (opcja Boot
Seugence) — na pierwszym miejscu powinien znajdowa¢ sie
naped, z ktérego standardowo odbywa sie rozruch systemu
(zazwyczaj dysk C:). Ustawiajac na pierwszym miejscu na-
pedy dyskietek (A:), przyczyniamy sie do straty kilku sekund
na (bezowocng) probe zatadowania systemu z pustego na-
pedu. Wreszcie, by zaoszczedzi¢ BIOS-owi testowania nie-
istniejacych napedéw, powinni$my oznaczy¢ jg jako None
(zamiast domys$lnego Auto).
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Zestaw dostepnych opcji BIOS-u jest charaktery-
styczny dla producenta, a opcje majace to samo
znaczenie dla systemu moga by¢ oznaczane w od-
mienny sposob przez réznych producentow. Z ko-
niecznosci wigc wszelkie ,,ogélne” opisy funkcji
BIOS musza byé niejednoznaczne, a przed przysta-
pieniem do manipulowania ustawieniami konkretne-
go BI0S-u zaleca si¢ przeczytanie jego dokumentacii.

KOD PISKOWY

Problem: Gdy wiacze swéj komputer, na monitorze LCD
nie pokazuje sie dostownie nic, a z glosnika dobywa sie se-
ria krétkich dzwiekdw. Czyzby méj komputer porozumiewat
sig ze mng alfabetem Morse'a?

ROZWIQZQHIE: Ciemny ekran podczas rozruchu faktycz-
nie nie wrdzy nic dobrego, a seria rytmicznych piskéw rzadko
nastraja optymistycznie. Kazdorazowo po wlaczeniu zasila-
nia BIOS komputera dokonuje autotestu konfiguracji; btad
wykryty na etapie tego autotestu sygnalizowany jest za
pomoca odpowiedniego kodu dzwiekowego. Znaczenie tych
kodow jest inne u réznych producentéw; objasnienie niekto-
rych znalezé mozna na stronach PC Hell (http://www.pchell.
com/hardware/beepcodes.shtml) oraz Computer Hope (http://
www.computerhope.com/beep.htm). Wszystkie one mozna
jednak podzieli¢ z grubsza na trzy kategorie, zwigzane (od-
powiednio) z pamiecia, karta graficzng i plyta giéwna. Co
wiecej, przyczyne powaznej z pozoru awarii ustali¢ mozna
czesto za pomoca kilku prostych testow.

Odtacz komputer od zasilania i otwdrz obudowe. Sprawdz, czy
wszystkie karty rozszerzen solidnie siedzg w swych gniaz-
dach i czy sg w nich réwno ufozone — nieréwne utozenie
karty moze powodowac zwarcia stykow lub brak pofacze-
nia. Metalowe obrzeza kart (,$ledzie”) powinny by¢ solidnie
przykrecone do obudowy.

Przyczyna problemu moze tez by¢ uszkodzona karta graficzna.
Jezeli korzystasz z karty zintegrowanej z plytg glowna, wiéz
inng karte graficzng w wolne ztacze PCI lub PGA i oczywiscie
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przetacz kabel monitora do odpowiedniego gniazda. | vice
versa — jes$li korzystasz z niezaleznej karty graficznej, a na
plycie giéwnej znajduje sie karta zintegrowana, sprébuj uzy¢
tej ostatniej.

Inng przyczyna biedu moze byé uszkodzona lub niekontak-
tujaca koé¢ pamieci. Upewnij sig, ze wszystkie moduty pa-
migci s solidnie osadzone (,zatrzasniete”). Jezeli uzywasz
kilku modutéw pamigci, sprobuj wyja¢ z gniazda jeden z nich
(lub kilka) i uruchomié komputer z tak zmniejszong obsada
pamigci; jezeli uzywasz tylko jednego modutu, sprébuj wy-
mieni¢ go na inny egzemplarz. Je$li mimo wykonania powyz-
szych zabiegéw komputer nadal skrzeczy przy starcie ni-
czym pomylona papuga, by¢ moze trzeba bedzie wymieni¢
plyte gtéwna.

Przed przystapieniem do manipulowania kartami
i modutami pamieci na plycie glownej nalezy bez-
wzglednie odtaczyé komputer od zasilania. W ten
sposob uchronimy sprzet przed przypadkowym znisz-
czeniem, unikniemy tez (niewielkiego, ale jednak)
ryzyka porazenia pradem.

Ustawienia domysine

Manipulowanie zaawansowanymi (i czesto tajemni-
czymi) ustawieniami BI0OS-u ma te zasadniczg nie-
dogodnos¢, ze niewlasciwe ustawienie nawet jednej
tylko opcji moze spowodowaé niemoznosc pézniej-
szego uruchomienia komputera. Zawsze jednak
mozna ponownie uruchomié okno ustawien BI0OS-u
i przywrocié poprzednie ustawienia przyczynowej
opcji — oczywiscie jezeli pamigtamy, ktéra to opcja
i jak byta poprzednio ustawiona. Wiekszos¢ BI0S-ow
oferuje uzytkownikom automatyczny powrét do
ustawien bezpiecznych lub optymalnych (patrz opcje
Fail Safe Defaults i Optimized Defaults na rysunku
1.6) uzytecznych w sytuacji, gdy zaburzono po-
prawne ustawienia opcji krytycznych dla systemu.
W ostatecznosci mozna tez wezyta¢ do pamieci
(z dyskietki) aktualna wersje¢ BI0S-u, zgodng z kon-
kretnym egzemplarzem plyty gléwnej.

ROZDZIAt 1. PROBLEMY Z KOMPUTERAMI STACJONARNYMI



PROBLEMY ROZRUCHU Z URZADZEN USB

Problem: uruchomienie systemu ze rozruchowej plyty
CD przebiega bez zarzutu, gdy umieszcze ja w wewnetrz-
nym napedzie CD-RW; system nie uruchamia sie jednak,
jesli prébuje to zrobi¢ z przylaczonego do portu USB napedu
DVD+/-RW.

ROZWIQZGHIE: Niestety, korzystanie z wigkszoéci na-
pedéw przylaczonych do portu USB wymaga do dziatania
windowsowego sterownika, nie mozna wiec zrobié¢ z nich
uzytku na etapie rozruchu, gdy aktywny jest jedynie BIOS.
Ta niekorzystna sytuacja powoli sie jednak zmienia, warto
wiec sprawdzi¢ zawczasu, czy napedy USB nie sg przypad-
kiem obstugiwane przez najnowsza wersje BIOS-u przezna-
czonego dla danej plyty gtdwnej. Pewnym rozwigzaniem
jest tez wymiana zewnetrznego (dla USB) napedu na wersje
wewnetrzng (ATAPI) tego samego modelu.

URUCHOMIENIE SYSTEMU Z NAPEDU CD

Problem: Chciatbym skorzysta¢ z zestawu awaryjnych,
rozruchowych ptyt CD dostarczonych przez producenta; nie-
stety, komputer za kazdym razem ignoruje ptyte wiozong do
napedu i taduje system z dysku twardego.

ROZWIQZﬂnle: Wybér urzadzen do zatadowania syste-
mu odbywa sie zgodnie z kolejno$cig okreslong w ustawie-
niach BIOS-u (opcja Boot Order lub Boot Sequence). BIOS
wyprébowuije kolejno, do skutku, podane urzadzenia — gdy
nie powiedzie sie proba zatadowania systemu z danego urza-
dzenia, przechodzi automatycznie do nastepnego. Jezeli wigc
jako pierwszy w kolejnosci okreslony zostanie dysk C: i pro-
ces uruchamiania z niego sie rozpocznie, BIOS nie bedzie juz
sprawdzal kolejnych urzadzen (nawet, jesli zawiera¢ beda
one media rozruchowe, to i tak nie bedzie to miato znacze-
nia). Aby mozliwy byt rozruch z ptyty CD, nalezy wybraé
taka sekwencje uruchamiania, w ktérej naped CD wyste-
puje przed dyskiem twardym.

PROBLEMY Z ROZRUCHEM

CWSKAZOWKA

Przyczyna calego zamieszania moze tez by¢ zde-
cydowanie bardziej prozaiczna: sprawdz, czy wiozy-
fes ptyte CD do napedu przed zresetowaniem kom-
putera. Nawet jezeli w sekwencji uruchamiania
naped CD wystepuje przed dyskiem twardym, to
brak rozruchowej plyty w napedzie spowoduje probe
fadowania z nastepnego w kolejnosci urzadzenia.

Jezeli sekwencja uruchamiania systemu okreslona zostata
poprawnie i ptyta tkwi w napedzie, a BIOS wciaz taduje sys-
tem z dysku twardego, upewnij sie, ze plyta CD jest plytg
rozruchows. Niektdrzy producenci dostarczajg wraz z pltytami
dyskietke rozruchowg (same ptyty CD nie sg plytami rozru-
chowymi), za pomoca ktérej nalezy wykonaé¢ pomocniczy
rozruch, by pézniej dosta¢ sie¢ do zawartosci ptyt w ,nor-
malnym” trybie.

ZAWIESZANIE PROCESU URUCHAMIANIA

Problem: Rozpoczyna sie proces uruchamiania syste-
mu, lecz w jego trakcie komputer nieoczekiwanie sie za-
wiesza.

ROZWIQZGHIE: Gdy tylko BIOS ukoriczy standardowy
autotest (POST), wyszukuje urzadzenie, z ktérego mégtby
zatadowac system operacyjny. Moze sie wowczas tak zda-
rzy¢, ze BIOS nie jest w stanie dokonczy¢ rozpoczetego
sprawdzania urzadzenia (pod katem mozliwosci rozruchu),
gdyz jest ono badz niewtasciwie podiaczone, badz tez po-
zbawione zasilania. Mozna to sprawdzi¢, ogladajac wy$wie-
tlang przez BIOS liste urzadzen (patrz rysunek 1.7). Prawi-
dtowo podigczone i prawidiowo zasilane napedy dyskéw
twardych identyfikowane sg na tej liscie kompletnym ozna-
czeniem typu. Jesli na tej liScie nie jest widoczny dysk, z kto-
rego miato nastgpi¢ uruchomienie systemu, nalezy wytaczyé
komputer i sprawdzi¢ poprawno$¢ okablowania oraz zasila-
nia tego dysku.
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Display Type + EGAAGA

derial Fort(s) : 318 218
86GB Parallel Port(s) : 378

SDRAM at Row(s) :2

Diskette Drive A : 1.44M, 1.5 in.
Diskette Drive B None
Pri. Master Disk : LBA,ATA 168,
DUD,ATA 33
: CD-RW,PID 4
Hone

evice listing ...
ice No. Func Mo. VendorsDevice Class Device Class

8686
Bedo
8686
geso
16DE
9684
1186
1813
16EC
13F6

2448
2442
2443
241
6201
7178

6161
ece3
oces
eces

IDE Cotrlr

Serial Bus Cntrlr
SHBus Cntrlr
Serial Bus Cotrlr
Display Cotrir
Mass Storage Cotrlr
Serial Bus Catrir
Simple COMM. Cotrlr
Network Cntrlr
Multimedia Device
ACPI Comtroller

1
2
3
1
]
]
]
L]
8
8

Rysunek 1.7. Upewnij sie, ze BIOS rozpoznaje urzgdzenie, z ktérego
ma nastapi¢ uruchomienie systemu

Jesli mimo prawidtowego podigczenia zadany dysk nie jest
widoczny na wspomnianej liscie, nalezy wej$¢ do ustawien
BIOS-u i sprawdzi¢ liste obecnych w komputerze (dokfad-
niej, widocznych przez BIOS) dyskéw twardych na stronie
standardowych ustawien CMOS (patrz rysunek 1.8). Wiek-
szo$¢ BIOS-6w zapewnia obstuge maksymalnie czterech
dyskéw — dwéch w kanale Primary i dwéch w kanale Se-
condary, nowsze BIOS-y dopuszczaja jednak dwa dodatkowe
dyski. W zasadzie rozpoznawanie przytaczonych dyskéw od-
bywa sie automatycznie, w niektérych jednak przypadkach
konieczne jest wstepne ustawienie stanu kazdego z nich, na
przyktad na warto$¢ Auto; ustawienie None powoduje bo-
wiem, ze BIOS rezygnuje z obstugi danego napedu.

Gdy BIOS wiasciwie rozpozna zadany dysk i rozpocznie z nie-
go rozruch systemu, dalszy jego przebieg jest juz zdetermi-
nowany zawarto$cig gtéwnego rekordu rozruchowego i plikow
zawierajacych obraz systemu. Jezeli zawarto$¢ ta zostanie
uszkodzona — na przykiad przez wirus lub Zle napisany pro-
gram instalacyjny — proces uruchamiania moze przebiegac
w rozmaity sposob i to bez zadnego zwiazku z obstugg dys-
kéw przez BIOS. W takiej sytuacji Windows XP umozliwia
naprawienie uszkodzonej partycji dyskowej za pomoca plyty
instalacyjnej, choé w niektérych przypadkach moze okazaé
sie konieczne ponowne podzielenie dysku na partycje i za-
instalowanie systemu ,0d zera”.
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Phoenix — AwardBIOS CMOS Setup Utility
Standard CMOS Features

Date {mm: dd: yy)
Time (hh: mm: ss)

» |IDE Channel 0 Master
> IDE Channel 0 Slave
»|DE Channel 1 Master
»|DE Channel 1 Slave
»|DE Channel 2 Master
»|IDE Channel 3 Master

Total Memaory

Thu, Apf 3 2003
13: 31: 30

[Mone]
[Mone]
[Mone]
[Mone]
[Mone]
[Mone]

Drive A [1.44M, 35in]
Drive B [Mone]

Video [EGANGA]
Halt On [All Errors]
Based Memory B40K
Extended Memory B4512K

BE536K

Item Help

Menu Level

Change the day, month, year

and cenfury

»>

Ti+—>Move Enter: Select +/-/PU/PD: Value F10: Save ESC: Exit F1: General Help
FS: Previous Values FE: Fail-Safe Defauts F7: Optimized Defaults

Rysunek 1.8. SprawdZ, czy urzadzenie, z ktérego chcesz zatadowac
system, jest obsfugiwane przez BIOS

CO ZTA DIODA? CO Z TYM DYSKIEM?

Problem: zainstalowatem w komputerze nowy dysk twar-
dy. tadowanie systemu z tego dysku nie udaje sie, a iden-
tyfikujaca ten dysk dioda LED $wieci sie bez przerwy.

ROZWlQZﬂnle: Objaw taki prawie na pewno wskazuje
na niewtasciwe podigczenie kabla (sygnatowego) do dysku,
a konkretnie — odwrécenie wtyczki o 180° w stosunku do
poprawnej pozycji. Powoduje to utrate niektérych sygnatow
i (witasnie) ciggte $wiecenie diody. Nalezy wowczas wylaczyé
komputer i prawidtowo wpigé wtyczke do gniazda, zwracajac
uwage na polozenie igly (,pinu”) nr 1 — jest ona identyfi-
kowana za pomocg czerwonego (lub niebieskiego) paska.

WSKAZOWKA

40-zylowe kable ATAPI sa szczegolnie podatne na
tego rodzaju ,odwrotne” podigczenia, nowsze ka-
ble (jak Serial-ATA) sa odpowiednio kluczowane,
co wymusza poprawne podiaczenie.

W wigkszo$ci komputeréw diody LED identyfikujace dyski
twarde wykorzystuje sie do sygnalizowania normalnej pra-
cy dysku (np. przesuwania serwomechanizmu z gtowicami),
lecz w niektérych systemach diody te za§wiecajg sie jedynie
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w przypadku awarii dysku i pozostajg ciemne w sytuaciji
jego normalnej pracy. Jeszcze inne dyski, np. Seagate Che-
etah 36LP, sygnalizujg (w odréznialny sposdb) zaréwno nor-
malng prace, jak i przektamanie wykryte prze naped lub kar-
te gléwng (ang. host adapter).

Skrecenie tasmy

40-zylowe kable, stosowane niemal we
wszystkich napedach ATA/ATAPI, pozba-
wione sg kluczowania zapobiegajacego
~odwréceniu” wtyczki. Przed odpigciem
takiego kabla od dysku (lub od gniazda na
plycie) wskazane jest wigc oznakowanie
dotychczasowej orientacji wtyczki (wty-
czek), na przyktad za pomoca kresek lub
kropek na tasmie samoprzylepne;j.

KASOWANIE Z PAMIECI CMOS
ZAPOMNIANEGO HAStA

Problem: Zabezpieczylem dostep do swojego komputera,
zaktadajac hasto w ustawieniach BIOS-u. Teraz zapomnia-
tem hasta i chyba jestem ugotowany...

ROZWiQZﬂnie: Jak w wiekszosci systeméw opartych
na hastach, tak i w tym istniejg ,kuchenne drzwi” umozliwia-
jace obejscie problemu. Wiele ptyt gléwnych zawiera mata
zworke (zazwyczaj dobrze zakamuflowang) umozliwiajgca
.Zdjecie” hasta z pamieci CMOS.

 WSKAZOWKA

Szczegotowy przebieg procesu kasowania hasla
w CMOS, jak i polozenie samej zworki, s specy-
ficzne dla danego modelu plyty giownej, dlatego
nieodzowne jest postuzenie si¢ jej dokumentacja.

PROBLEMY Z ROZRUCHEM

Jesli wspomniana zworka znajduje sie na plycie giéwnej,
mozna jg odnalezé na podstawie opisu w dokumentacji —
przy braku takowej mozna skontaktowa¢ sie z producentem
plyty lub tez zajrze¢ na jego firmowa strone WWW. Szuka-
nie zworki ,na $lepo” nie jest dobrym pomystem, nie wy-
réznia sie ona bowiem niczym szczegélnym, co pozwalatoby
stwierdzi¢, iz znalezliSmy wifasnie te zworke, o ktérg chodzi.
Po zlokalizowaniu wia$ciwej zworki nalezy wytaczyé kom-
puter, rozigczy¢ zworke (lub przestawi¢ w pozycje Clear), po
czym wiaczy¢ komputer ponownie. W czasie uruchamiania
systemu na ekranie moze ukaza¢ sie komunikat informujacy,
iz hasto w pamieci CMOS zostato skasowane. Po wylaczeniu
komputera nalezy przywrdcié¢ poprzednia pozycje zworki; po
ponownym uruchomieniu mozna zatozyé inne hasto (lub
w ogdle z niego zrezygnowac).

Niektére plyty gtéwne zamiast zworki umozliwiajacej kaso-
wanie hasta posiadaja zworke pozwalajgca na wyzerowanie
cafej pamieci CMOS (wtacznie z hastem, rzecz jasna). W ta-
kim przypadku po wytaczeniu komputera nalezy odpigé¢ od plyty
gtéwnej wtyczki zasilajagce — 20-stykowa wtyczke zasilacza
ATX i 6-stykowa wtyczke dodatkowa. Nastepnie trzeba wspo-
mniang zworke roztaczy¢ (lub ustawi¢ w potozenie Clear) na
okres 10 sekund, po czym przywréci¢ jej poprzednig pozy-
cje, podigczyé do ptyty wtyczki zasilajace i wigczy¢ kompu-
ter. W niektorych przypadkach do pamigci CMOS zostang
automatycznie wpisane ustawienia domysine BIOS-u; jesli
to nie nastapi, nalezy samodzielnie dokonaé odpowiednich
ustawien.
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Bezpieczne hasfa

Podstawowym zadaniem hasta jest unie-
mozliwienie niepozadanego (nieautoryzo-
wanego) dostepu do komputera. Hasto
powinno mie¢ wigc postaé utrudniajaca
jego odgadniecie osobie postronnej; nalezy
w tym celu wykorzystywa¢ maksymal-
ng dopuszczalng jego dlugosé i w tresci
uzywa¢ mieszanki maltych liter, duzych
liter i cyfr. Przykladowo hasto ATF&LA2
trudniejsze jest do odgadnigcia niz hasto
alfalfa. Uzywanie w charakterze hasla
imienia wspotmalzonka lub daty urodzin
dziecka jest czynnoscia wrecz lekko-
mysina.

BtAD INVALID MEDIA TYPE

Problem: Gdy prébuje uruchomi¢ komputer, widze komu-
nikat Invalid Media Type i proces uruchamiania systemu
zatrzymuije sie.

ROZWlQZ(lnle: Biad ten jest sygnalizowany, gdy BIOS
prébuje zatadowaé system z nosnika dyskietki, CDROM-u
lub DVD niebedacego dyskiem rozruchowym. Usun z nape-
déw takie nos$niki i zrestartuj komputer.

Jesli lubisz zostawiaé nierozruchowe dyskietki lub ptyty
w napedach i chciatby$ unikngé opisanego biedu, ustaw
odpowiednig kolejno$é napedéw w sekwencji uruchamia-
nia w BIOS-ie (opcja Boot Order lub Boot Sequence). Jezeli
przyktadowo chcesz pozostawi¢ w napedzie A: dyskietke,
wybierz sekwencje, w ktorej figuruje ona za dyskiem C..
Mozesz takze wykluczyé poszukiwanie przez BIOS napedu
dyskietek podczas rozruchu, wytaczajac opcje Boot Up Floppy
Seek (lub podobng). Przed wyj$ciem z dialogu ustawien
BIOS-u zapisz dokonane zmiany i zrestartuj komputer.
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Sprawa wydaje sie bardziej powazna, jesli wspomniany
komunikat dotyczy dysku C:. Wskazuje to bowiem na uszko-
dzenie sktadnikéw istotnych w procesie uruchamiania sys-
temu (gtdwnego rekordu rozruchowego, plikéw systemo-
wych itp.) na przykiad w wyniku destrukcyjnej dziatalno$ci
wirusa, nagtego zaniku zasilania czy tez awarii sprzgtowe;.
Mozna podjg¢ prébe naprawienia zniszczonej zawarto$ci za
pomoca plyty instalacyjnej Windows XP; gdy to nie pomo-
ze, mozna ponownie podzieli¢ dysk na partycje i zainstalo-
wac system ,od zera”. W przypadku fizycznego uszkodzenia
no$nika zabiegi te moga nie przynie$¢ rezultatu — dysk
kwalifikuje si¢ wéweczas do natychmiastowej wymiany.

Przywileje uzytkownikow

Jesli z komputera korzysta kilku uzyt-
kownikéw, jeden z nich powinien mie¢
uprawnienia administratora i chronié od-
powiednim hastem dostep do swego kon-
ta. Administrator ma mozliwos¢ zabezpie-
czenia hastem dostepu do poszczegdlnych
aplikaciji, co jest istotne wobec faktu, ze
dzieci w roli uzytkownikéw komputerow
wykazujq si¢ zadziwiajacymi nieraz umie-
jetnosciami. Nie pozwal, by Twadj syn lub
corka pozbawili Cie mozliwosci dostepu
do wiasnego komputera...

SYSTEM NIE WYCHODZI
ZE STANU WSTRZYMANIA

Problem: System wszedt w stan wstrzymania i zadne
dziatanie nie wyprowadza go z tego stanu.

ROZWlQZ(lnle: Zazwyczaj naci$niecie jakiegokolwiek
klawisza lub ruch mysza badz kliknigcie wyprowadza system
z trybu oszczedzania energii. Gdy system nie reaguje na
klawiature ani mysz, nalezy na krétko przycisnaé przycisk
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zasilania — uwaga: dfuzsze przytrzymanie tego przycisku moze
spowodowac wylgczenie komputera i utrate niezapisanych
danych.

Przyczyna ,zamrozenia” komputera moze tez by¢ sterownik
urzadzenia nie w peini zgodny z mechanizmami wstrzymy-
wania i hibernacji. Ostatecznym sposobem przywrécenia kom-
putera do pracy jest naci$niecie przycisku Reset (tzw. gorgcy
start — warm reboot), inicjujemy wéwczas prace systemu
od poczatku, tracgc wszelkie niezapisane dane.

Starsze wersje BI0OS-u moga nie obstugiwaé w pel-
ni wstrzymania i hibernacji w wydaniu Windows
XP. Nalezy wowczas sprawdzié, czy u producenta
plyty gldwnej dostepna jest wersja BI0S-u zgodna
z Windows XP.

Aby znalez¢ sterownik urzadzenia, ktéry jest przyczyng opi-
sanych probleméw, musimy zastosowaé¢ metode préb i bie-
déw. Posunieciem drastycznym jest catkowita rezygnacja
z wstrzymywania systemu. Nalezy wéwczas, za posrednic-
twem Panelu sterowania, przej$¢ do okna opciji zasilania (patrz
rysunek 1.9) i w polach Wstrzymywanie systemu i Hiberna-
cja systemu wybraé opcje Nigdy.

PROBLEMY Z ROZRUCHEM

Opoznienia dyskowe

Tryb oszczedzania energii przyczynia sie
do zmniejszenia jej zuzycia, spowalnia tez
zuzywanie si¢ samego sprzetu kompute-
rowego. Nawet jezeli zrezygnujemy ze
stanu wstrzymywania i hibernacji, mo-
zemy wykorzysta¢ mechanizmy oszcze-
dzania energii w odniesieniu do monitora
i napedow dyskowych. Pamigtajmy, ze
zatrzymany (lub spowolniony) naped dys-
kowy potrzebuje kilku sekund na powrot
do normalnej predkosci, a wiec pozo-
stanie nieoperatywny jeszcze przez ten
krotki okres. Jesli nie chcemy doswiad-
czaé tego zjawiska zbyt czesto, nie po-
winnismy ustawiaé zbyt krdtkiego okresu
bezczynnosci dysku (opcja Wyfacz dyski
twarde w oknie opciji zasilania).

v ® “wybierz schemat zasilania, ktdrego ustawienia najlepiej odpowiadaja temu komputerowi

-ag"‘ Zauwaz, ze zmiana ponizezypch ustawien zmodyfikuje wybrany schemat,

Schematy zazlania

Stacjonamy v domubiurze |

Zapisz jako... ] [ Usun

Ustawienia dia schematu zasilania Stacjonamy w domudbiurze

Wiasciwosci: Opcje zasilania [Z]
Zaawansowane zarzgdzanie energig [4PM) Zasilacz UPS
Schematy zasilania ZAaWANsowans Hibernacia

‘wistrzpmywanie systernu: | Migdy v
Hibemacia spstemu; Nig_dy w
‘wiykacz monitor: po 20 minutach |
Wikacz dyski twarde: Migdy v

[ (1] ] | Anuluj I I Zastosuj I

Rysunek 1.9. Rezygnujac ze stanu wstrzymywania i hibernacji
systemu, uwalniamy sie od zwigzanych z nimi kfopotéw
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