Odszkodowanie za op6zniony lot

Prawa pasazerow w przypadku gdy lot sie opdzni uzaleznione
sg przede wszystkim od dtugosci tego opoznienia. Dotyczy to
zarowno lotow pasazerskich jak i czarterdw. Koniecznie sprawdz
czy nalezy Ci sie odszkodowanie.,

Kiedy nie przystuguje Ci1 odszkodowanie za
opdézniony lot?

Odszkodowanie nie bedzie Ci przystugiwac, jesli do miejsca
docelowego dotarte$ nie wiecej niz 3 godziny pozniej niz
planowates. Lub gdy opoznienie byto spowodowane ktorgs
Z ponizszych okolicznosci:



+ zte warunki pogodowe
+ awaria systemu kontroli lotow
* niestabilna sytuacja polityczna

+ strajk obstugi naziemnej lotniska (nie chodzi tu o strajk
pracownikow linii lotniczych)

Kiedy przystuguje Ci odszkodowanie za
opdzniony lot?

Jesli do lotniska docelowego dotartes ponad 3 godziny
pozniej niz planowano, wtedy mozesz sprobowac ubiegac sie
0 rekompensate.

Ile wynosi odszkodowanie za op6zniony lot?

Stawki odszkodowan sg ustalone z gory przepisami prawa. Ich
wysokosS¢ zalezna jest od odlegtosci dzielgcej port wylotu od
portu docelowego.

e 250 euro - dla lotéw na dystansie do 1500 km

* 400 euro - dla lotow na dystansie od 1500 km do 3500 km
(rowniez dla lotow powyzej 3500 km, w sytuacji gdy kazde
z lotnisk — zaréwno port startu jak i port lgdowania - znajduje
sie na ternie Unii Europejskiej)

e 600 euro - dla lotow na dystansie powyzej 3500 km
(w sytuacji gdy przynajmniej jedno z lotnisk — port startu lub
port lgdowania - znajduje sie poza terenem Unii Europejskiej)
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Zapamietaj, ze 31 maja 2018 r. zapadto nowe orzeczenie
Trybunatu  Sprawiedliwosci  Unii  Europejskiej (C-537/17).
Bardzo wazne dla pasazera. Co z niego wynika? A to, ze prawo do
odszkodowania za duze opoOznienie lotu liczy sie rowniez
w przypadku lotéw tgczonych do panstwa trzeciego z miedzyla-
dowaniem poza UE. A konkretnie? Konkretnie, nie ma wptywu
zmiana samolotu przy miedzylgdowaniu. Jesli zarezerwowates
dwa lub wiecej lotow przy jeden podrdzy, uznaje sie to za jeden
lot tgczony.

Na jaka inng rekompensate mozesz liczy¢?

Oprocz finansowego odszkodowania, mozesz domagac sie
od przewoznika przystugujgcego Ci prawa do opieki czyli
np. napoju, positku, noclegu, wykonania telefonu, czy transportu
do miejsca zakwaterowania. Mozesz sie tego domagac
w przypadku opdznienia lotu o:

» 2 godziny albo wiecej - w przypadku lotow do 1500 km

* 3 lub wiecej godzin - w przypadku dtuzszych lotéw
wewnatrz Unii Europejskiej lub innych lotow o dtugosci
pomiedzy 1500 a 3500 km

* 4 lub wiecej godzin - w przypadku lotéw o odlegtosci
ponad 3500 km poza terytorium Unii Europejskie;

Jesli natomiast opd&znienie dawno przekroczyto 5 godzin
| nadal nie zrezygnowates$ z ustug przewoznika, mozesz ubiegac
sie, araczejzadaczwrotu kosztow biletu i zapewnienia transportu
do miejsca zakwaterowania.
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