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Funkcjonalnos¢

Dlaczego zasady przedstawione ponizej sa tak wazne dla Two-
jego biznesu w Internecie?

80% stron internetowych stosuje w gruncie rzeczy te same zasa-
dy projektowania. Stanowig one STANDARD. Nieprzestrzeganie
tych zasad oznacza ryzyko niezrozumienia i utrate klienta.

Ustalanie wlasnych regul gry na stronie jest BARIERA przed
korzystaniem z niej. Uzytkownik Internetu pragnie szybko za-
spokoi¢ swoje potrzeby i nie ma czasu ani ochoty przyswajac
sobie nowych zasad. Jezeli jednym kliknieciem myszy moze
przej$¢ na prostsza w obstudze strone Twojej konkurencji, NA
PEWNO to zrobi.

Wedlug Jakoba Nielsena, Swiatowej rangi eksperta w dziedzi-
nie webusability, funkcjonalnoéé to cecha jakoSci zwigzana
z tym, jak cos$ jest latwe w uzyciu. Oznacza to, jak szybko uzyt-
kownik nauczy sie z tego czego$ korzystaé, jak efektywny jest
podczas takiego uzywania, na ile jest to pozbawione bledow
oraz jak bardzo uzytkownicy lubig z tego czego$ korzystac.'

' Nielsen J., Loranger H., Optymalizacja funkcjonalnosci serwiséw
internetowych, Gliwice 2007.

9
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3 argumenty za przestrzeganiem standardow:

>

Klient intuicyjnie wie, jak poszczegélne elementy dzialaja
i gdzie sie znajduja.

Wie, jak ich uzywac, by osiggnaé swoj cel.

Nie bedzie marnowal czasu ani nie bedzie sie stresowal
nieprzewidzianymi trudno$ciami.

W konsekwencji: uzytkownik bedzie bardziej sktonny korzystac

z Twojego serwisu, dokona wiecej transakcji z Toba i poleci

Twoj serwis znajomym, wspolpracownikom, przelozonym.

Skad to wiemy?

Zgodnie z badaniami Norman Nielsen Group, prestizowej jed-

nostki badawczej, podwojenie webusabilty, czyli funkcjonalno-

$ci serwisu internetowego, prowadzi do:

>

Srednio 87% wzrostu sprzedazy / stopy konwersji
uzytkownikow na klientow;

Srednio 96% wzrostu ruchu na stronie / liczby od-
wiedzin;

Srednio 223% wzrostu uzycia pozadanych funkcji
strony.?

2 Nielsen J., Berger J.M., Gilutz S., Usability Return on Investment
(ROI), 3 Edition, NNG.

10
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Czy jest to dla Ciebie wystarczajacy powod, by zapoznac sie
z zasadami publikacji ,Usprawnij swoj serwis internetowy
i zwielokrotnij zyski!”?

Na kolejnych stronach znajdziesz 21 Krokéw, ktére prowadza
do poteznego zwiekszenia funkcjonalnosci Twojego serwisu in-
ternetowego, czyli do wzrostu liczby klientow i zyskow przez
niego generowanych.

Pamietaj: usprawnianie funkcjonalnosSci serwisu internetowe-
go to proces ciagly. Stosujac ponizsze zasady, gwarantujesz so-
bie staly rozwdj i przewage nad konkurencja.

KROK 1.
Pierwsze wrazenie, ostateczna decyzja

Masz tylko jedna szanse zdobycia nowego klienta. Jest to pierw-
sza wizyta uzytkownika na Twojej stronie. Ona decyduje o tym,
czy klient na niej pozostanie i bedzie powracal, ale takze przesa-
dza o tym, ze juz nigdy na nig nie wrdoci.

Zwro6¢ uwage, ze statystycznie 60%? pierwszych wej$é na serwis
internetowy odbywa sie poprzez r6zne podstrony serwisu, nie
tylko strone glowna. Najprawdopodobniej dotyczy to rowniez
Ciebie.

3 Nielsen J., Loranger H., op. cit.

11
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Nie mozesz zaklada¢, ze uzytkownik odwiedzi Cie, przechodzac
przez gtowne wejScie — strone gléwng. Pamietaj, ze moze wej$c
do Ciebie ,kazdym oknem”, czyli przez kazda podstrone. Dlate-
go tez nie ma czegos$ takiego jak ,strona startowa”. Klienci star-
tuja z réznych stron.

Jezeli zaakceptowalesS powyzsza prawde, ponizej znajdziesz
3 elementy, ktére ZAWSZE musza by¢ widoczne na KAZDEJ
podstronie.

> Logo i motto przewodnie Twojej firmy w lewym goérnym
rogu na stronie glownej i kazdej podstronie.

> Bezposredni odno$nik do strony gléwnej ze wszystkich
podstron.

> Wpyszukiwarka w prawym goérnym rogu obowigzkowo na
stronie glownej i najlepiej na kazdej podstronie (wiecej
o wyszukiwarkach w Kroku 9. ,Wyszukiwarka wew-
netrzna”).

Przyklady dobrego motta serwisu internetowego:

> Helion.pl: Informatyka w najlepszym wydaniu
> Wallpaper.com: Design Interiors Fashion Art Lifestyle
> Merlin.pl: Sklep z wyobrazniq

Jak brzmi motto Twojej firmy, thumaczace odwiedzajacym, co
proponujesz?
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Strategie wygrywania w sieci— darmowy fragment — Zlote Mysli
Funkcjonalnos$¢
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Oto przyklad serwisu internetowego, na ktéorym poprawnie za-

stosowano wszystkie trzy elementy (logo i motto, odnoénik do

strony glownej, wyszukiwarke):

Logo i motto Wyszukiwarka w prawym

stluzgce jako gornym rogu kazdej |

powrdt do podstrony | \
strony gtownej J A\

1
Wallpaper* pmmutioh
W Hotels - Innovative

Wallpapér

“DESIGN INTERIORSE FABHION ART LIFESTYLE

Home Gallery inericrs Fashion Trawel Cars Beauty Technology Feod & Drink Evenls Art Subscribe
o a2 ™ 05 068 07 08 [ 0 " 12 13

] Bubmerioe 1o Walpape
Now Tate Modern design

T ueingres o e ies wre . Wallpaper® %
promotion

W Hotels -
Innovative
design foran
inspirational

o travel
Shibuya Station, Takyo experience

Arcrascs Tacies ARy nem SEuYS S

www.wallpaper.com

13
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Powyzsze elementy (logo i motto, odno$nik do strony gléwnej,
wyszukiwarka) gwarantuja uzytkownikom intuicyjne odnale-
zienie sie na kazdej podstronie, na ktorej wyladowali. Widzac
je, uzytkownicy nie beda sie czuli zagubieni w i tak przeciez no-
wym dla nich miejscu.

Jezeli uzytkownik wszedl na Twoja strone, od tego momentu
masz 30 sekund na przekazanie mu trzech waznych informacji.

Dlaczego tylko 30 sekund? Wlasnie tyle czasu czlowiek $rednio
po$wieca na zrozumienie, na jakiej stronie sie znalazk.

3 cele w 30 sekund:

> Uzyskanie informacji, na jaka strone przybyt.

> Ustalenie, jakie korzys$ci oferuje strona.

> Rozpoznanie mozliwo$ci wyboru i odnalezienia interesuja-

cych czesci serwisu.

Skoro 60% wej$¢ ma miejsce przez podstrony, to nadal okolo
40% przypada na strone glébwng. Pamietaj: ,strona ,gléwna”,
nie strona ,wej$ciowa” ani ,startowa”.

Oprocz powyzszych zadan, jakie musi speklniac strona glowna,
jest jeszcze jeden strategiczny aspekt wyrozniajacy ja od pozo-
stalych podstron.

14
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Strategiczny cel strony glownej:

> Skuteczne kierowanie klientow w interesujace ich rejony
Twojego serwisu.

> Im bardziej komunikatywna jest Twoja strona gléwna, tym
wieksze tworzysz szanse, ze uzytkownik odnajdzie to, co go
interesuje i zdecyduje sie, zeby wej$¢ glebiej, czyli na pod-
strony.

> Dlatego tez tak wazna jest architektura menu, o ktorej sie
dowiesz w nastepnym kroku.

KROK 2.
Architektura nawigacji

To, jak zaprojektujemy nawigacje po serwisie, ma by¢ dla uzyt-
kownikow proste w obstudze. W przeciwnym wypadku bez
skrupulow opuszcza oni Twoj serwis internetowy.

Jaki projekt jest najlepszy? Mamy dwa podstawowe rozwigza-
nia do wyboru:
> Menu nawigacyjne gorne poziome

> Menu nawigacyjne lewe pionowe

Goérne poziome menu stosujemy, gdy posiadamy ograniczong
ilos¢ kategorii, ktorej nie zamierzamy powieksza¢. Maksymal-
na ilo$¢ ikon to 10.

15
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Jezeli natomiast ilo§¢ oferowanych kategorii produk-
tow / uslug czy informacji jest wieksza albo bedzie wzrastac,
najlepszym rozwigzaniem jest menu pionowe.

Pozostaje jednak pytanie: z lewej czy z prawej strony?

Zapamietaj: funkcjonalny serwis to taki, ktory jest intuicyjny
i pokrywa sie z naturalnymi sklonno$ciami uzytkownikéw.
Skoro czlowiek czyta od lewej strony do prawej, jego wzrok
w sposoOb naturalny laduje z lewej strony strony. Zatem menu
powinno by¢ umieszczone po lewej stronie.

Obecnie popularna metoda badan zachowan uzytkownikéw
sieci jest tzw. eye-tracking, czyli Sledzenie wzroku.

Badania, m.in. prowadzone przez Swiatowego lidera funkcjo-
nalnosci, Norman Nielsen Group, pokazuja, ze wedroéwka ocza-
mi po stronie internetowej ma ksztak litery F. Co to znaczy?

Uzytkownik strony internetowej ogarnia wzrokiem logo, naglo-
wek, pierwsze kilka linii tekstu i dalej skanuje strone wzdluz le-
wego marginesu pionowo w dot.

Na rysunkach zwr6¢ uwage, jak maly stopien uwagi zostaje po-
Swiecony prawej stronie ekranu. Dlatego tez zasadne jest
umieszczenie poziomej belki menu lub menu wzdluz lewego

marginesu.

16
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Strategie wygrywania w sieci— darmowy fragment — Zlote Mysli

Funkcjonalno$¢

Pola czerwone
oznaczajg miejsca
najwigkszego
zainteresowania
uzytkownikaw.

www.useit.com
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Strategie wygrywania w sieci— darmowy fragment — Zlote Mysli

Funkcjonalno$¢

2 rodzaje menu, poziome
gorme ma okreslong ilosé
ikon, lewe boczne pozostawia
miejsce na kolejne opcie.

Topl0iasies

vour fllcHolcE E.\GII\E

BIZUTERIA FASHION GADZETY m WNETRZA

-PORSCHE Czy cheasz co 2 tygodnie otrzymywad najclek artybul, zap ia na wyja
ASTON wydarzenia | wyselekcjonowana oferty TopiOtastes?
-AUDI VRIS SWORE i | e-mail
R [ | i |
“MASERATI
*LAMBORGHINI
“Skuter VESPA Tutaj znajdziesz najnowsze modele luksusowych aut. Umdw sig na jarde probng lub na
Vespa LXV epotkanie z dealarem | ciesz sig profesjonalnym sensisem | rada.
Vespa LX
Vespa 5 - ## Aston Martin Vantage V8

Carmile ul. Bokserska 64, Warszawa

cena : 475,000,-PLN

Audi RB 4.2 FSI Quatiro
Carmile ul. Bokserska 64, Warszawa

cena | 540,000,-PLN

www.topiotastes.com
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Jakie menu jest najlepsze dla Twoje-
. PIONOWE |POZIOME
g0 serwisu?

KROK 3.
Podroéz po Twojej stronie

W poruszaniu sie po stronie Twojej firmy obowigzuje Zasada 3S:

Nawigacja ma by¢:

> Statyczna

> Spodjna

> Samoobstugowa

Statycznosc¢ oznacza, ze:

> Logo i menu nawigacyjne sa widoczne zawsze w tym sa-
mym miejscu.

> Menu nawigacyjne nie wymaga najezdzania kursorem my-
szy ani zadnej innej czynnoSci, aby je zobaczyc¢.

> Ani logo, ani menu nawigacyjne nie poruszajg sie, nie prze-
wijaja, nie mrugaja, nie migaja ani nie s3 animowane w za-
den inny sposob.

Spéjnosé oznacza, ze:

> Menu nawigacyjne jest dostepne na gornym poziomym pa-
sku LUB na lewym pionowym pasku.
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Funkcjonalnosé

> Menu nawigacyjne nie jest zdublowane w kilku miejscach.

> Po najechaniu na menu nawigacyjne kursorem menu nie

zakrywa istotnych treSci ani innego menu.

Poprawnie skonstruowane
menu: pojedyncze,
umieszczone z lewej strony,

/ rozwijane zgodnie z
i kierunkiem czytania
- /
merlin.pl -
SHLEP 2 WYOBRAZNA Promacie = | Bestsellery = | Nowodcl = | Zapowiedri = Tweje kot = | W Kosryk | proschomsieie

o~ e — A e

Ksiazki :
] N— |
Muzyka [ * Lalki My Scene za 39,921
Fill / .
=/ 1 R g 18
Murimeda a8 &, ™ i¥
Elektronika v w3 & ] v "
Zabawki d vz Esinskie foieiny Bask:  Mussvcany y Oferta dnia
e+ Tome Cwme S TheeT  cmemme
3o -
Sport v 399z 399z 359z
o . Zobacz wigeej lalek My Scene w promocji
]
wynw merlin.pl
www.merlin.pl

Samoobslugowo$¢ oznacza, ze:

>

Wszystkie elementy nawigacyjne opisane s3 w sposob

maksymalnie zrozumialy, prosty i opisowy.

Uzytkownik nie traci czasu na poszukiwanie pomocy poza

serwisem internetowym, tzn. u obslugi telefonicznej, infor-

matyka, kaligrafa, jezykoznawcy.
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Najlepsza strategig dla Twojej firmy w sieci jest upewnienie

sie, ze nazwy elementéw nawigacyjnych jasno opisuja, co sie

pod nimi kryje.

Przyklad blednych nazw Przyklad poprawnych nazw
Poznaj nas O nas

Dla ciebie Zaloguj

Napisz do nas Kontakt

Zastosuj

Wyslij formularz

Pamietaj: uzytkownik predzej opusci Twoj serwis, niz bedzie

tracil czas na szukanie pomocy na zewnatrz serwisu.

Czy Twoj serwis przestrzega zasady 3S? TAK |NIE
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JAK ZDOBYC POPULARNOSC
I ZJEDNAC SOBIE

WYSZUKIWARKI?
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Pozycjonowanie jezykowe

KROK 1.
Wyb6ér slow kluczowych

Warto, aby$ na chwile zatrzymatl sie i skrupulatnie przemyslal
ten krok. Wybrane w tym kroku slowa kluczowe umiescisz
w 10 strategicznych miejscach w celu skutecznego spozycjono-
wania Twojego serwisu internetowego. Dlatego tez nie warto

sie spieszy¢. Od tego kroku zalezy 10 nastepnych.

Jak wybra¢ slowa kluczowe, ktore przyciggna ttumy do Twojej
strony?

Wybierz je zgodnie z nastepujacymi zasadami:
> Wypisz wszystkie slowa, jakie kojarza Ci sie z propozycja
prezentowang na Twojej stronie.

Postuze sie przykladem serwisu oferujacego rezerwacje
stolika w najlepszych restauracjach w Warszawie.

Slowa kojarzace sie z tre$cig serwisu to np.:

restauracje, kuchnia, luksusowy, Warszawa, kuchnia fran-
cuska, kuchnia miedzynarodowa, sushi, kuchnia wtoska,
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najlepsze restauracje, rezerwacja stolika, e-rezerwacja, za-
rezerwuj, obiady, lunche, spaghetti, kolacja we dwoje etc.

Oto miejsce na Twoje skojarzenia z Twoim serwisem:

..............................................................................................

> Sprawdz, jak czesto sa wpisywane te stowa w wyszukiwarce
Google, synonimy tego slowa i wszelkie dodatkowe skoja-

rzenia.

Narzedzie: Google AdWords
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‘Wyblarz kaohumiy do wyswiatienia:
Pokaifukry] kelumay 2]
[Prar— P Teh Prey ér. liczba

Siowa khuczows reklamadawcy ' slarpnia wyszukiwah migene 13
Slowa kluczowe P ndlug trafnodel
resiBLFACHE [ | 500 Bad Dodaj
reslBUTACHE || 170 260 Dodai
TRSALCE W WarsZawin | | Nwystarczajace dang 2 Dodaj
NS IALAGE WArsZawe K n 58 Dodaj
TElALFAGHE WarLE Wl 12 ) Dodal
restaurac kaktw ] 11 b Doday
resiauracH 'w krakowio Navwystar d Dodaj
restaurace iaktv Nyt ezajgen dane 1% Dogal
restauracie kakow ] Niwystarczajace dane 1800 Dodai
restaurac akow [ 1 Ninwystarczajace dane 4400 Dodaj
restauracia chifgka [ ] Newystarczajace dane 12 Dodaj
i misczEm restauraca Ny 3 e dane 500 Dodai
restauraca chicaga [ ] Niewystarczajace dane k=] Dodaj
reStAAGE W Warszawe | I A zajy t2a) Dodal

https://adwords.google.com/select/KeywordToolExternal

> Nastepnie poréwnaj popularno$¢ badanych stow kluczo-
wych w interesujacym Cie regionie.
Narzedzie: Google Trends
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Searches Wabsites
Scale is based on the average traffic of restauracje from Poland in all years. Learn more

restauracje = 100 restauracjn =g

Search Volume indax Google Trands

News relerence volume

Rank by Ireslauraqe 'I

Subregions Cities

1. Mazowieckie, Poland — 1. Warsaw, Poland
2. Malopolskia, Poland = 2. Krakow, Poland
3. Slaskie, Poland — 3. Gdynia, Poland
4, Wielkopolskie, Poland e 4. Katowice, Poland
5. Lodzkie, Poland = 5. Poznan, Poland
6, Dalnoslaskie, Poland = 6, Wroclaw, Poland
7. Pomarskie, Poland —_ 7. Lodz, Poland

http://www.google.com/trends

> Teraz zbuduj 2-4-stlowng fraze stow kluczowych, bazujac
na informacjach uzyskanych w dwéch powyzszych
krokach.
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Przepis na udang fraze stow kluczowych to wczucie sie w uzyt-
kownika i zbudowanie fraz, ktéorymi opisuje on swoj pro-
blem. Na przyktad:

kupie nieruchomosci komercyjne Gdarisk
restauracje sushi Stare Miasto Krakéw

> Po ostatecznym wyborze swojej najwazniejszej frazy stow
kluczowych zbadaj jej trend popularnosci.

Narzedzie: Google Insights

Search Volume: wioska restauracja warszawa :
Poland, 2004 - prasant whotics eEiuracie.  E— LY

comparisan ilem "l ssarch feme’ gnoned

I8 bitp: f fwww.google.com/insights /search/ Pt et wimchford Ayt qury

|
10 FLE) poar ioee

Ragional interest far whoska restauracja warstawa v, Surwgion City

http://www.google.com/insights/search
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> Glowny motyw stow kluczowych:

..............................................................................................

..............................................................................................

> Stworz klika kombinacji stéw kluczowych wedlug wzoru:

stowo kluczowe + gtowny motyw + stowo kluczowe

..............................................................................................

Gdy juz opracujesz skuteczne frazy stow kluczowych, w nastep-
nych krokach dowiesz sie, gdzie i kiedy je stosowac, aby uzy-
ska¢ maksymalny efekt.

KROK 2.
Slowa kluczowe w nazwie domeny

Oczywiscie ten krok tyczy sie tylko tych serwisow, ktore dopie-
ro powstaja i przez to daja mozliwo$¢ wybrania nazwy domeny.
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Najlepsze nazwy domen to takie, ktore zawieraja fraze badz
wybrane stowo kluczowe. S to tzw. nazwy opisowe. Wysylaja
one jasny komunikat, jaki jest ich profil, zanim sie je odwiedzi,

np:

luksusowenieruchomosci.com
e-restauracje.pl
pierscionkizareczynowe.pl

Jezeli jednak posiadasz juz nazwe domeny, nadal masz mozli-
wo$c¢ wykorzystania stow kluczowych na 9 innych sposobow.

KROK 3.
Slowa kluczowe w znaczniku <title>

Co to jest znacznik <title>?

Znacznik <title> jest to tytul strony. Tytul okresla zawartosé
strony. Jednoczes$nie jest to skuteczne narzedzie pozycjonowa-
nia, poniewaz jest to pierwsza przyneta dla botow wyszukiwa-
rek.

Bot wyszukiwarek najlatwiej rozpoznaje znacznik <title>
i traktuje go jako jeden z najwazniejszych elementéw branych
pod uwage w indeksowaniu strony.
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Poprawnie skonstruowany tytul strony moze ja niemal auto-
matycznie wynie$¢ na szczyty wynikoéw wyszukiwania.

Jak skonstruowac¢ skuteczny znacznik <title>?

> <title> 10-60 znakéw </title>, czyli treS¢ czytana

przez boty to pierwsze 60 znakow.
> Na poczatku umies¢ nazwe swojego serwisu.

> Od razu po nazwie uzyj gldwnego motywu slow klu-
czowych.

Znacznik <title> jest widoczny w dwoch miejscach: w tytule
okna przegladarki (zobacz rysunek) i jako nazwa Twojego ser-
wisu na liscie wynikow wyszukiwania (zobacz rysunek ponizej).

'Tutaj wysSwietla sig
tres¢ wpisana do
znacznika <fitle>
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Serwis Money.pl
zatroszczyt sie o
prawidlowy tytut, dzieki
cZemu jasno opisuje
zawartosé serwisu

SZURSN0 ZEAWINSIWANT
rorevs (saa) Sdime
@ Szukajw Intemecie _ Szukaj na stronach kategoril: jezyk polski

Googl

Sieé /
Money.pl - Portal Finansowy nr 1 - wiadomosci, notowania, kursy ...
Informacje finansowe z kraju | ze éwiata. Aktuaine i archiwalne: notowania gieldowe, kursy

walut, wskazniki gospodarcze.
www.money.pl/ - 50k - Kopia - Podobne strony - Zanotuj

Paradoksalnie, w

Tuta] wyswietla sig tresé
wpisana do znacznika

_| <title>, czyli w miejscu w
pierwszej kolejnosc
rzucajacej siew oczy

linku
sponsorowanym

pomyslanc o
odpowiedniejnazwie

opisujgcej serwis

|
@0()gle [n;-%orld alternative investment Szukaj Mﬁlﬂ!&ﬂ.ﬂ
| Szukaj w Intemecie ¢ Szukaj na stronach kategorii: jgzyk polski
Wyniki 1-10
I I j m
waww. mwal. pl New World Alternative Investments Kompetencje, niezaleznodé, pasja
NWAI
Ntelctﬂre z transakcji, pozwtn;q;e wden:-e NWAI pochodza od naszych Klientow.
ym, ze h pomyshéw inwestycyjnych zapewniamy ...

Mmp&l‘ 11k - K_op-_a F’o-coonest ony = Zanotuj

New World Alternative Investments edstawlia ekskluzywn
19 Cze 2007 ... O New World Alternative Investments: To pierwsza w Polsce firma
wyspecjalizowana w doradztwie w zakresie inwestycji alternatywnych. ...
www.finanseosobiste.plicontent/view/914/508/ - 41k - Kopia - Podobne strony - Zanotuj
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Ponizej napisz swdj doskonaly znacznik <title>:

P R R R R PP R PR PRy
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