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Wstep - Dan Kennedy

Ludzie patrza, lecz tak naprawde sg $lepi. Patrzg, a mimo to nie widzq.

Czesto bywam w Las Vegas, nawet kilka razy w roku, a jezdze tam juz od
lat siedemdziesigtych. Po co? Aby przepusci¢ pienigdze, jak najbardziej,
ale takze aby obserwowac najpopularniejsze strategie wyciagania od ludzi
pieniedzy. Dlaczeg6z by nie? W koncu miasto to zbudowano na prostym
zalozeniu — dokumentnie oskuba¢ kazdego z przyjezdnych w taki sposob,
zeby mu sie to jeszcze podobalo.

Dla kazdego przedsiebiorcy, czy wilasciciela firmy, Las Vegas jest
nieskonczenie fascynujace, a takze pouczajace jako obiekt badan. Podczas
kazdej mojej wizyty w Vegas, zawsze mam pod reka notatnik, w ktérym
robie notatki odno$nie tego, co moze przydaé¢ sie moim klientom w ich
interesach.

Gdy po raz pierwszy uslyszalem o Bobie Stupak'u (szerzej o nim pod
koniec), niezwlocznie odszukatem go i przeprowadzilem z nim wywiad na
potrzeby artykulu. Poézniej, korzystalem z jego rad piszac ksigzki
“Najwazniejsza  zasada  sprzedazy” oraz  “Doskonaly  plan
marketingowy”. W koncu udalo mi sie uzyska¢ od niego trzy rozne
strategie, ktore bardzo sobie chwalil.

Zawsze dziwie sie przedsiebiorcom, ktérzy przywoza z Vegas najwyzej
kaca, koszulke i 1zejszy portfel. Niczego sie nie nauczyli?

Do niektorych starych komikséw dolaczano "okulary rentgenowskie."
Jako zawodowy marketingowiec staram sie zawsze patrze¢ na Vegas przez

Joe Vitale
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takie wla$nie "okulary." Chce przejrze¢ wszystkie fortele, zajrzeé¢ za kulisy.
Chce zobaczy¢ jak dziala ta "wielka maszyna do zarabiania pieniedzy."

Moj przyjaciel, dr Scott Lewis, opracowal doskonaly podrecznik dla
kazdego przedsiebiorcy — “Vegas za kulisami, strategie i sposoby”. Scott
jest specjalista od generowania rozglosu, powaznym badaczem
marketingu z zylka rynkowca. Aktywnie dziala w Vegas i zna wszystkie
jego sekrety.

Dzieki tej publikacji, masz szanse zbada¢ Las Vegas przez niesamowicie
silne "okulary rentgenowskie" Scotta.

To zyla zlota, nie lekcewaz jej, nie czytaj wyrywkowo, ani tym bardziej nie
wertuj dla zabawy. Dokladnie zapoznaj sie z kazdym z 49 sekretéw Las
Vegas i sprobuj przenie$¢ je na grunt wlasnej dzialalnoéci. Ba, zrewiduyj
swoje podejscie do biznesu w oparciu o te zasady!

I prosze, naprawde, bardzo prosze, nie powtarzajcie bledu wszystkich tych
zatwardzialych, konserwatywnych, upartych oslow, nie reagujcie
natychmiastowym prychnieciem:

"Mnie to nie dotyczy, bo siedze w tym biznesie juz X lat."”

Dan Kennedy, uznany ekspert od marketingu, autor: “Najwazniejszej

. 2» (13

zasady sprzedazy”, “Doskonalego planu marketingowego", oraz wielu
innych, kultowych pozycji.

Joe Vitale
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Jak odkrylem marketing impulsowy?

No i patrzcie, pomy$lalby kto, ze dzieciaka z Orange Country w Kalifornii
zawieje do “Miasta Rozrywki”? I do tego jeszcze bedzie on uczyt innych
o marketingu impulsowym?

Powiem szczerze, to miasto dziala jak magnes. Spo$rod wszystkich miast
Ameryki, przez Las Vegas przeplywa rocznie najwiecej ludzi. Co roku
odwiedza je miliony turystow, a wielu z nich zostaje tu na stale. Posrod
nich bylem ja. To zaiste magiczne miejsce. Juz sama nazwa wywoluje
przed oczami obraz $wiatel neonow, kasyn i hoteli. Jakie inne miasto
bardziej dziala na wyobraznie? By¢ moze Nowy York, ale szczerze mowiac
ciezko mi wymysli¢ jakiego$ innego, godnego konkurenta. Vegas wciaz
dobrze sie sprzedaje, opierajac swo6j marketing na rozpoznawalnej od

dziesiecioleci marce.

Wprowadzilem sie do Vegas w 1988 roku. Ukonczylem kolegium,
wyksztalcony jako kregarz w 1987 i osiadlem w rodzinnym Anaheim Hills.
Juz wtedy zainspirowal mnie Anthony Robbins. W 1988 r. uczeszczalem
na jego seminarium zatytulowane: “Nieskonczony potencjat”. Wtedy tez
zdecydowalem, ze moim zyciowym celem bedzie Las Vegas. Mimo iz
jestem z wyksztalcenia kregarzem, to tak naprawde kocham przemyst
rozrywkowy. Zawsze chcialem by¢ prestidigitatorem. Zadecydowalem, ze
jesli gdziekolwiek moge “zaistnie¢”, to tylko w Las Vegas.

Od kiedy sie tu wprowadzilem, ubostwiam to miasto. Dookola widze
szczytowe osiagniecia w dziedzinie zasad marketingu. Wciaz zadziwia
mnie blyskotliwo$¢ i pomyst za kazda reklamga, billboardem, ulotka, itd.

Joe Vitale
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Kilka lat temu odkrylem teorie marketingu impulsowego (podziele sie nig
z wami juz za chwile), na ktorej oparlem reklame projektu audio, ktory
blyskawicznie sprzedal sie w ilo$ci 150,000 sztuk! Najbardziej
zadziwiajace jest to, ze tak naprawde bylo to moje pierwsze podejscie do
tego typu przedsiewziet¢. Zaledwie kilka miesiecy po skonczeniu produkeji
otrzymywalem zamowienia na 10,000, 20,000 czy nawet 30,000 sztuk na
raz!

Szybko poszedlem za ciosem. Kolejny projekt takze spotkal sie z rownie
szybka odpowiedzia, w postaci zamoOwienia na 25,000 kopii. Minelo juz
ponad 10 lat od kiedy stworzylem 6w projekt, a on wciaz sprzedaje sie na
calym Swiecie.

Fundamentalnym zalozeniem Marketingu Impulsowego (a takze innych
skutecznych form marketingu) jest dostep do wielkich umyslow, do
ktérych mozna zwrdécié sie po porade i sugestie.

Udalo mi sie pozna¢ najwiekszych geniuszy w branzy na $wiecie.
I... pozwole sobie by¢ przez chwile porywczy, mam dla was maly sekret,
wart o wiele wiecej, niz zaplacili$cie za te ksigzke. Gotowi? No to lecimy:
Wy takze mozecie mie¢ dostep do takich mentorow! OczywiScie, wielu
z was wie o tym. Nie zdziwi mnie, jesli to wlasnie od nich dowiedzieliscie
sie o tej ksigzce. Mimo to, nie przestaje mnie dziwi¢ jak wielu ludzi
studiujac marketing, slyszalo o tak genialnym umysle jak Dan Kennedy
i nie zdecydowalo sie zainwestowac tych paru groszy, ktorych zada za swoj
co miesieczny newsletter (a dodatkowo umozliwia odbycie z nim rozmowy
przez telefon pare razy w roku).

Jesli jeszcze nie zapisaliScie sie na nastepny numer jego Inner Circle,
takze pozwolcie sobie na chwile porywczosci i zadzwoncie niezwlocznie
pod numer 602-997-7707 i dolaczcie juz teraz. (Przy okazji, musicie mi
zaufa¢, gdy moéwie, ze nie dostaje z tytulu tak oczywistej reklamy ani

Joe Vitale
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grosza od Dana. Jestem, jak to okres§la Ken Blanchard, “nieuleczalnym
fanem” I jesSli uznam co$ za godne waszej uwagi, nie zawaham sie o tym

was powiadomic).

Jak przekonacie sie juz wkrétce, aby w pelni wykorzysta¢ potencjal
marketingu impulsowego, trzeba czasem by¢ nieco porywczym i nie baé
sie dziala¢ pod wplywem impulsu.

Wiele zalozen impulsowego marketingu nie wymaga wielkich nakladow
finansowych. Powiem wiecej, jednym malym sposobem (ktérym nie
omieszkam sie z wami podzieli¢, a ktérego nauczyl mnie wspotautor Joe
Vitale) zyskalem czas antenowy telewizji publicznej, normalnie wart kilka

tysiecy.

Dla tych, ktorzy go nie znajg, Joe Vitale poza niesamowitymi talentami do
marketingu potrafi niczym magnes przyciaga¢ uwage swoich klientow.
Blyskawicznie jest w stanie zapewni¢ im wiecej niz przyslowiowe "pieé
minut" w najbardziej popularnych i prestizowych programach, jak na
przyklad Oprah czy The View.

Od kiedy nauczylem sie jego niezwyklego, hipnotycznego sposobu pisania,
udalo mi sie pojawi¢ sie w Extra!, Inside Edition, E!, Fox News oraz we
wielu poczytnych czasopismach na calym Swiecie.

Pozostale techniki, ktorymi sie z wami podziele, opieraja sie na
sprawdzonych systemach, z ktérych korzystaja kasyna. Wszystko zostalo
dokladnie zanalizowane przez setki analitykow, tak, aby kasyna nie
przepuscily najmniejszej okazji aby przyciagnaé klienta.

W tym biznesie nie ma miejsca na bledy, Kazdy "ptaszek" ktérego nie uda
sie zlowi¢ jest potencjalnie wart miliony. Metody te musza dziala¢, gdyz
zbyt wiele jest po prostu do stracenia. Tu nie ma miejsca na przypadek.

Joe Vitale
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Wszystkie zmysly sa nieustannie bombardowane byle by wprowadzi¢ Cie
w “trans kupowania”, wtedy to w ruch ida zalozenia marketingu
impulsowego. Poznaj je. Delektuj sie przez chwile ta wiedza i pomysl, jak
najefektywniej przeszczepi¢ je na wlasny grunt. Wszystko opiera sie na
zacheceniu klienta do dokonania zakupu pod wplywem impulsu. Na tej
podstawie Las Vegas zbudowalo swdj sukces i chyba nie musze ttumaczy¢
jak dobrze na tym wyszlo.

Joe Vitale powiedzial mi kiedys, ze wedlug niego Vegas to cud.

“Tak naprawde — wyja$nil — miasto lezy na pustyni. Kto chcialby jechaé
TAM? Jednak dzieki przemys$lanemu zastosowaniu najlepszych technik
marketingowych, ludzie jezdza do Vegas. Co wiecej, zostawiaja tam
wiekszo$¢ swoich pieniedzy i odjezdzaja szczeSliwi, planujac nawet
powrdt. To musi by¢ cud!”

ZapehiliSmy razem z Joe kilka kaset wideo w samym Vegas. P6Zniejsza
analiza zadziwila nas, do jakiego stopnia wszystko tam podporzadkowane
jest do oskubania przyjezdnych z pieniedzy. Kluczem do sukcesu jest
marketing impulsowy. W Vegas latwo jest wyda¢ pienigdze TU I TERAZ!

Tak Joe jak i ja sprawdziliSmy w praktyce wszystkie zalozenia i teorie
opisane w tej ksigzce w celu promocji tak naszych towaréw, jak i towaréw
naszych przyjaciol i klientow. W duzym skrocie — wszystkie dzialaja,
a zastosowac je mozesz takze w sieci. Juz niedlugo przekonasz sie, jak
proste jest zarabianie pieniedzy. Tak a propos, udalo mi sie rozkrecié
wlasny show w Vegas. Wystepuje regularnie w Riviera Hotel na Stripie.
I to dzieki temu wszystkiemu, czym sie zaraz z wami podziele. Ludzie wala
do mnie drzwiami i oknami. Jesli kiedykolwiek bedziecie w poblizu, nie
wahajcie sie wpas¢ i przywitac.

Tymeczasem, zycze szczescia i powodzenia.

Dr Scott Lewis,
Las Vegas

Joe Vitale
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49 zasad marketingu impulsowego

1. Jak obudzi¢ w ludziach cheé kupowania?

ZastanawialiScie sie kiedy$, dlaczego w kazdym kasynie jest tyle
ogromnych, glo$nych, migoczacych setkami lampek automatéow? To nie
przypadek. Hazard opiera sie na potrzebie chwili. Kasyno zrobi wszystko,
aby rozbudzi¢ w Tobie podniecenie. Chcg aby$ oddal sie szalowi
wydawania. Najpopularniejsze automaty do gry ustawia sie tuz przy
wejsciu, aby skusi¢ przechodniow do wejécia. Czesto korzysta sie z tak
zwanych “Grubych Bert” (to te naprawde wielkie automaty) majacych
przyciagac¢ uwage.

Moim ulubionym sposobem na zwracanie uwagi jest patent Slots-A-Fun,
najpopularniejszego kasyna na Stripie — stél do gry umieszczony przy
samym wej$ciu, niemal stykajacy sie z chodnikiem. Gracze znajduja sie
doslownie centymetry od ulicy. To dziala! Przechodnie od razu nabieraja
ochoty do gry, a to woda na mlyn kasyna. Im szybciej sie nakrecisz, tym
szybciej zaczniesz obstawiac.

Dla por6wnania, na samym poczatku, kasyna umieszczone byly tak daleko
od siebie, ze malo kto korzystal z chodnika na Stripie. Wygodniej bylo

dojecha¢ na miejsce taksowka. Dzi§ Strip az roi sie od przechodnidw,
a kazde kasyno stara sie uszczkna¢ dla siebie jak najwiece;.
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To dziala nie tylko w kasynach. Je$li prowadzisz sklep, pomys$l nad
umieszczeniem czego$ naprawde wyjatkowego, przyciagajacego uwage,
tuz przy wejSciu. W przypadku biznesu domowego oraz przedsiewzieé
internetowych, przyciagacz uwagi jest podwojnie wazny. Nie potrzeba do
tego migajacych lampek, ale priorytetem jest zawsze pelne skupienie
uwagi klienta. Jesli uda Ci sie omami¢ go i podekscytowa¢ swoim
produktem, tym bardziej przychylny bedzie wszelkim sugestiom zakupu.
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2. Sprzedawaj marzenia

— nie sposoby na ich realizacje.

Caly marketing kasyn opiera sie na marzeniu o natychmiastowym
bogactwie. Wystarczy tylko pociaggnaé za dzwignie, a fortuna czeka.
Marketing impulsowy opiera sie na emocjach, nie na logice. Pozwolcie, ze

wyjasnie.

Pracowalem w sprzedazy telefonicznej wiele lat. Jedng z moich
ulubionych prawd branzowych jest to, ze wszystkie “strzaly w dziesigtke”
jesli chodzi o handel, opieraja sie na sprzedazy wszystkiego, co moze
sprawi¢, ze kupujacy stanie sie “bogaty, szczuply i/lub piekny”.

Ludzie skupiaja sie na celu — wszystkich zaletach bycia szczuplym:
komplementow, mozliwo$ci ubrania sie w to, co chcg, uczuciu, ze jest sie
sexy itd. Nie interesuje ich proces, jedynie rezultat. Podobnie, kasyna
sprzedaja marzenie o bogactwie i dostatku. Reklamy kasyn pokazuja
uSmiechnietych ludzi z workami pieniedzy, nie ludzi siedzacych przy
automatach otoczonych dymem papierosowym, siegajacym co chwila po
kolejng monete. To dziala w dowolnym innym biznesie. Jesli budujesz
mieszkania, w reklamie pokazuj uSmiechnietych klientéw, chwalacych sie
nowym mieszkaniem. W sieci, pokazuj koncowy rezultat korzystania
z Twoich uslug.

W skrécie, sprzedajesz marzenia, a nie sposoby na ich realizacje.
Sprzedajesz stek, nie to jak go przyrzadzasz.
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3. Zgarniaj klientow wprost z ulicy

Kasyna staraja sie jak najbardziej ulatwi¢ wejscie. Jak wspomnialem, lata
temu, trzeba bylo do nich dojezdzaé¢, a dzi§ Strip jest nieprzerwanym
ciggiem sklepow kasyn i hoteli. Wiele z nich posiada ruchome schody
i chodniki, ktére dostownie zgarniaja ludzi z ulicy.

Moim ulubionym “zagarniaczem” jest market Caesar’s Palace’s Forum.
Dhugi ruchomy chodnik laczy sie bezposrednio z chodnikiem, (zaraz pod
wielkim napisem “Handlowy Cud Swiata”). Ruchomy chodnik kieruje Cie
prosto do wnetrza marketu.

Oczywiscie, jest to droga w jedng strone. Jesli chcesz wyj$¢, musisz po
zakupach przej$c¢ jeszcze przez kasyno.

Kasyna nastawione na tubylcow (to te poza Stripem) stawiaja na garaze
dla klientéw. Wraz ze wzrostem konkurencji, ro$nie presja posiadania jak
najwygodniejszego garazu. Jesli chcesz aby odwiedzano Twoje kasyno,
musisz zapewni¢ klientom jak najwygodniejszy dojazd.

Zasada latwego dostepu latwo przeklada sie na grunt sprzedazy
detalicznej oraz witryn internetowych. Strony internetowe wielkich
koncernow czesto stawiaja na do$¢ skromne (przynajmniej jak na ich
mozliwo$ci) witryny, zdajac sobie sprawe, ze kluczem jest latwy dostep do
informacji. Wielu potencjalnych klientow nie ma zamiaru czeka¢ dlugo na
zaladowanie sie strony. Najwazniejsze jest, aby klient mial latwy dostep
do Twoich ustug. W przeciwnym wypadku, pdjdzie do konkurencji.

Podobnie jest w sprzedazy wysyltkowej. JeS§li proces wypelhiania
formularza i przelewu gotowki bedzie nazbyt skomplikowany, szybko
stracisz klientow.
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4. Im dluzej ich przytrzymasz,
tym wiecej kupia

Dlatego wlasnie wyjScia w kasynach sa tak kiepsko oSwietlone, podczas
gdy wszystko inne rozblyska wszystkimi kolorami teczy. To jeszcze jeden
trik, ktorego uzywaja wiasciciele kasyn, aby utrzymac klienta w obiekcie
jak najdluzej. Im dluzej w nim przebywa, tym wieksze szanse, ze co$
wpadnie mu w oko i odda sie hazardowi. Pamietam jak dzi§ moja pierwszg
wizyte w Forum Shops w kasynie Caesars. Po zejSciu z ruchomego
chodnika i skonczeniu zakupow, z trudem udalo mi sie odnalez¢ wyjscie.

Jak juz mowilem, chodnik porusza sie tylko w jednym kierunku, droga do
wyjScia za$ prowadzi przez kasyno. Po dluzszej wedrowce posrod
automatéw do gry, wreszcie dotarlem do niepozornych, kiepsko
o$wietlonych drzwi, na kiepsko o§wietlonej $cianie.

Tak wiec, podczas gdy wejScia maja za zadanie ulatwi¢ wejscie, wyjscia
maja tak naprawde utrudni¢ wyjécie i tak naprawde istnieja tylko dlatego,
ze wymagaja tego przepisy (wlasciciele najchetniej zamkneliby klientow
w $rodku).

W handlu detalicznym nie mozna niestety tak latwo ukry¢ drzwi
wyjSciowych. Mozna jednak skorzysta¢ i z powyzszej rady, sprawiajac, ze

od wewnatrz drzwi nie przyciagaja az tak bardzo uwagi jak z zewnatrz.

Od zewnatrz maja za zadanie przycigga¢ wzrok, gdy klient jest juz

wewnatrz, niech nie zwracaja na siebie uwagi.
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Widzialem juz wiele przepieknie ozdobionych drzwi, robiacych wrecz
konkurencje wystawionym na sprzedaz towarom.

Nie chcesz zeby klient patrzyl na drzwi. One symbolizuja wejscie i wyjscie.
Nie chcesz przeciez, zeby klienci nawet przez chwile mysleli o wyjsciu.

Ta zasada kieruje sie wiele witryn internetowych (zwlaszcza tych dla
doroslych), gdzie o ile na strone wejs$c¢ i poruszacé sie po niej jest tatwo, to
wyjScie jest juz powaznie utrudnione. Sprytni projektanci nigdy nie
wyrdzniajg przycisku “wyjdz”.

Zazwyczaj znajduje sie gdzie$ na samym dole, napisany zwykla czcionka.
Czesta praktyka sa tez strony wyskakujace przy zamykaniu strony. Maja
one za zadanie zmusi¢ Cie do pozostania jak najdluzej w “sklepie”. Czesto

pod przyciskiem wyj$cia kryje sie odnos$nik do innych stron.

"Gdy juz wejdq, niech wyjscie zabierze im jak najwiecej czasu". To ciche
motto kazdego kasyna.
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18. Kasyna maja wyglada¢ na zatloczone

Gdzie s3 pieniadze, tam ludzie sie tlocza. Wszystkie kasyna tak wygladaja
ito nie przypadek. Te kasyna, ktore zostaly zaprojektowane tak, aby
wygladaly na zatloczone, czestokro¢ prosperuja lepiej, niz te mniej
zatloczone, za to z taka samg iloScig ludzi. Dlaczego? Ruchliwe kasyna
przyciagaja. Hazard wre tam, gdzie jest ruch. Thumy przyciggaja ttumy.
Ludzie widzac zatloczone kasyno, my$la, ze nie moze by¢ zatloczone bez
przyczyny. Mala ilo§¢ graczy oznacza kasyno z malg ilo$cia energii,
nieefektywne.

Dlatego wlasnie caly repertuar sztuczek jest w uzyciu, aby kasyna
wygladaly na bardziej zatloczone niz sa w rzeczywistoSci.

Automaty ulozone w krety wzor sprawiaja, ze widzisz tylko maly kawalek,
ktéry wydaje sie dodatkowo by¢ bardziej uczeszczany niz dlugie rzedy
pustych naw.

Odstepy miedzy automatami sg niewielkie, jednoreki bandyta, a zaraz
obok niego video poker, wszystko jedno na drugim.

Zdziwilem sie bardzo, dowiedziawszy sie, ze najbardziej rentowne kasyna
w Las Vegas sa jednocze$nie najmniejszymi: Slots-A-Fun, Westward Ho
a takze Golden Gate (na Srédmiesciu). Ruch tworzy energie i pobudzenie,
ktore przyciaga ludzi i stymuluje zakupy pod wplywem impulsu.

Jak zastosowa¢ te metode w sieci? Najprosciej przez umieszczenie licznika
odwiedzin. JeSli jeste§ nowy w biznesie, wyprébuj licznik w stylu
2,000,000 odwiedzin a pod spodem, drobnym drukiem, “Nasz cel na
nadchodzacy miesigc”. A to tylko pierwszy pomyst z brzegu.
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19. Najmij statystow

Innym sposobem na stworzenie atmosfery ruchliwosci sa statysci.

Jak juz méwilem, ruch i energia z niego plynaca to podstawa. Ludzie
chodza do zatloczonych kasyn, gdyz maja one duzo energii. Jesli jest
gdzie$ duzo ludzi, z pewnos$cig warto tam po6js¢. Statystow i naganiaczy nie
uzywa sie na taka skale jak kiedys, ale jeszcze pare lat wstecz najmowano
statystow, aby grali za pienigdze kasyna, tworzac iluzje ruchu.

Podobnie dzieje sie w supermarketach, ktore doradzaja pracownikom, by
parkowali tuz pod sklepem. To stwarza iluzje, ze sklep jest uczeszczany.

Joe slyszal nawet o sklepie, ktory otworzyl swoj parking dla nie-klientow.
W ten sposob parkowali na nim prawie wszyscy przejezdzajacy pobliska
ulica, stwarzajac wrazenie, ze w tym sklepie kupuje o wiele wiecej osob.

Joe powiedzial mi tez o znajomym, ktory sprzedawal dom na
przedmie$ciach. Pewien doktor zatrzymat sie, by przebi¢ oferte, po czym
po godzinie ja odwolal.

Mimo to, w tym czasie inni dowiedzieli sie o tym i ruszyli z drugiego konca
miasta by go przebi¢, kupujac w ten spos6b dom za cene wyzsza niz
normalnie.

Sprzedawca skomentowat to: "nie wiem kim byt ten doktor, ale chetnie

najgltbym go aby, zawsze podbijat mi tak cene".
Moze powinien to zrobié?
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20. Wykorzystaj waskie korytarze

Patrzac z gory na kasyno, pewnie zdziwiliby$cie sie widzac, jak niewiele
tak naprawde jest w nim ludzi. Wiele kasyn korzysta z takich wla$nie
waskich, kretych przej$¢ w celu wywolania uczucia $cisku, a takze w celu
wprowadzenia dezorientacji co do liczby klientow. Te korytarze czesto
ukladajg sie w labirynt tylko po to, zeby uniemozliwi¢ ogarniecie
wzrokiem calego wnetrza kasyna. Dlugie rzedy maszyn i stoldéw pozwalaja
latwo oceni¢ ilu tak naprawde ludzi znajduje sie w kasynie, a tego kasyna
chca uniknag.

Kolejnym atutem tego rozwigzania jest to, ze skupia ono uwage na
sprzecie do gry. Ostateczny efekt przypomina dom strachéw w wesolym

miasteczku. Wszystko co nagle zagradza droge, staje sie bardziej wyrazne.

Podobnie postepuja handlarze detaliczni w nadziei na skupienie uwagi
klienta na jak najwiekszej iloSci towarow.

Ostatnig zaletg tego rozwigzania jest to, ze pozwala ukry¢ wnetrze kasyna.
W jakim celu? O tym opowiada kolejny sekret.
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40. Jak zarobi¢ dodatkowy milion w godzine?
Dla kazdego kasyna, czas to pieniadz. A poniewaz tak wiele czynnikow ma
wplyw na wygrane kasyna, kazdy szczegoét analizuje sie bardzo dokladnie.
Kasyna wiedzg, ze im wiecej gier w oczko na godzine, tym wieksze zyski.
Czytalem opracowanie, ktére postawilo teze, ze gdyby krupierzy nie
musieli tasowaé kart, zyski kasyn wzroslyby o milion dolarow. Z tego
powodu, w niektérych grach korzysta sie z automatow tasujacych, aby
proces przyspieszy¢. By¢ moze, nie ma to bezpos$redniego zastosowania
w Twoim biznesie, ale mimo to jest interesujacym tematem do

przemyslen.

A Ty przynajmniej juz wiesz, dlaczego krupierzy denerwuja sie, gdy dlugo

sie zastanawiasz.

Czas to pieniadz.
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41. Dodatkowe zyski

To Cie z pewno$cia zaskoczy. Dopiero w ostatniej dekadzie kasyna zaczely
zarabia¢ na czyms$ innym niz hazard.

Co wiecej, niektére z dzisiejszych kasyn musialyby oglosi¢ bankructwo,
gdyby polegaly jedynie na dochodach z gier. Przez lata kasyna musialy
doklada¢ do pokoi hotelowych, jedzenia i rozrywki. Mogly sobie na to
pozwoli¢, gdyz dochdéd z wygranych przebijal te wydatki w znacznym
stopniu. Mirage Steve Wynna jako pierwsze osiggnelo znaczace przychody
z dzialalno$ci niezwigzanych z hazardem.

Co mozesz wyciagnact z tego dla siebie?

Na poczatek sprobuj rozszerzyé swoja oferte o towary nie zwigzane
bezposrednio z Twoja gtowna marka.

Jako wtasciciel delikatesow zacznij sprzedawaé koszule. Jesli masz sklep
z ubraniami, zacznij sprzedawac jedzenie.

Chodzi o budowe dodatkowych zZrodet zysku - zupelie jak w Vegas.

Joe Vitale
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