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Krok Ill Odkryj to, co najwazniejsze

Skad bierze sie frustracja w pracy? Skad dasy i narzekania? Pewnie
nie raz slyszale§ kolegbw 1ikolezanki dopominajacych sie
o podwyzke. Czy to przy kawie, czy przy biurku.

Zdarza sie, ze osoby, ktéore najbardziej narzekaja na
pracodawce, najmniej przykladaja sie do pracy.

Tymczasem nie wynagradza sie za to, ze kto§ uwaza, ze mu sie
nalezy, ale za wyniki.

Nawet jezeli nie pracujesz na stanowisku sprzedazowym,
Twoja praca posrednio badZ bezpos$rednio przeklada sie na
zadowolenie klientéw i na wieksze lub mniejsze zamoéwienia.

Patrz na swoje miejsce w firmie szerzej niz tylko przez pryzmat
Twojego stanowiska. Zastandw sie, jaka jest w niej Twoja rola.
Jak poprzez swoja prace przyczyniasz sie do lepszych wynikow
przedsiebiorstwa, w ktérym jeste$ zatrudniony. Ktére z Twoich
dzialan beda cieszy¢ sie wiekszym poklaskiem. Inaczej, ktore
z nich przyniosg mu bardziej lukratywny kontrakt.

Celem kazdej firmy jest wypracowanie zysku. WartoSciowym

pracownikiem jest ta osoba, ktéora przyniesie dochod
przekraczajacy jej wynagrodzenie.

W  Sztuce wojny, ktéorej autorem jest Chin-Ning Chu,
przeczytasz: , Tylko wtedy bedziesz popularna jak krélowa, kiedy
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zasilisz firme suma godna krolowej”.

Zdanie to moze brzmie¢ rownie dobrze w taki sposob: , Tylko
wtedy bedziesz popularny jak krol, kiedy zasilisz firme suma
godna kroéla”.

Jezeli bedziesz pracowac tak, by przysporzy¢ pracodawcy jak
najwiecej zyskow, bedziesz w stanie szybciej awansowac, aw
razie koniecznych przesunie¢ zachowasz swoje stanowisko.
Usuniecie cennego pracownika byloby dla firmy podcieciem
galezi, na ktorej sie opiera. Ijak sam sie dobrze domyslasz,
zdaje sobie ona $wietnie z tego sprawe.

W pracy nie chodzi o intencje, nie chodzi o to, jak kto sie stara,
ale najwazniejsze jest, jak wklad danej osoby przeklada sie na
wyniki przedsiebiorstwa.

Jezeli wten sposodb spojrzysz na swoje stanowisko, bedziesz
instynktownie wiedzie¢, ktére z Twoich posunie¢ sa dobre,
a ktére nie. Ktore przybliza Cie do awansu lub podwyzki,
a ktore zatrzymaja Twojq kariere w miejscu.

Teoria gry

O pracy (zwlaszcza tej w korporacji) specjaliSci pisza jako
o grze.

Wyobraz sobie, ze w firmie, podobnie jak w grze, sa granice,
gracze izasady. W kazdej jednostce organizacyjnej, w kazdym
przedsiebiorstwie sa inne zasady. Przechodzac zjednego
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miejsca do drugiego, od jednego szefa do drugiego, zmieniasz
pole i zasady gry. Aby sie sprawdzi¢, musisz poznac je i granice.
Dzieki temu bedziesz w stanie zdecydowa¢, kiedy bedzie warto
wyj$¢ poza boisko.

Jakie ma to dla Ciebie znaczenie? Kazdej firmy trzeba sie uczy¢
od nowa. Nie wystarczy postepowa¢ wedlug wezeéniej utartych
wzorcow, by odnie$¢ sukces. Ciagle trzeba mie¢ na uwadze
zmieniajace sie warunki. Dobrze jest umie¢ szybko na nie
reagowac.

Patrzac na Srodowisko pracy jak na pole gry, zauwazysz, ze te
osoby, ktore postepuja zbyt ostro i przekraczajg granice, moga
zostac z niego wyproszone.

Po drugiej strony sa ci, ktorzy graja zbyt ostroznie. Mozna mieé
wrazenie, ze na boisku zajeli maly obszar, wktéorym sie
poruszaja. Marza o tym, by ktérego$ dnia co§ wich pracy sie
zmienilo, ale nie widza, ze sami zamkneli sie w zbyt waskich
granicach. Sa uwiezieni na wlasnym podwdrku. Takie osoby
moga latami tkwi¢ w tej samej instytucji badz na tym samym
stanowisku. Czasami bedg narzekaé, ale same nie beda dziala¢,
by zmieni¢ swoja pozycje, bojac sie podejmowac ryzyko.

Tymczasem tutaj chodzi o to, by gra¢ wramach pola, ale na
jego skraju.

A kazda zmiana czy decyzja niesie z soba jakies$ ryzyko. Dlatego
naucz sie je podejmowac.

Wedlug Lois P. Frankel najbardziej pozadani pracownicy to
tacy, ktorzy wiedza, gdzie leza granice. Kiedy sie do nich

9
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przyblizaja, akiedy oddalaja. Graja w korporacyjna gre
z uzyciem skalkulowanego ryzyka oraz nie popelniaja bledow
sabotujacych ich pozycje. Tymi bledami sa wedlug Frankel:

Niedocenianie znaczenia innych pracownikéw.
Bycie nieefektywnym czlonkiem zespotu.

Nieprzykladanie nalezytej wagi do ubioru i sposobu komu-
nikowania sie.

Ograniczona inteligencja emocjonalna ibycie antypatycz-
nym.
Trudno$¢ we wspolpracy z autorytetem.

Myslenie strategiczne i dbalo$¢ o szczegdly — osoby, ktore
odnosza sukces, umieja laczy¢ myslenie strategiczne z dba-

niem o szczegodly.
Obojetnos$c wobec klientow.

Alienacja w stosunku do wspotpracownikow.

Jaki z tego wniosek? Aby odnie$¢ sukces w pracy:

- Zwracaj uwage na otaczajace Cie osoby.

+ Badz dobrym czlonkiem zespotu.

+ Odpowiednio sie ubieraj i komunikuj.

+ Rozwijaj i podnos poziom inteligencji emocjonalnej;
« Badz sympatyczny.

« Ucz sie swojego przelozonego i miej z nim dobre relacje.

10
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- Mysl strategicznie, a tam, gdzie trzeba, zwracaj uwage na
szczegOly.
- Dbaj o dobre relacje z klientami.

 Efektywnie pracuj z innymi.

Naucz sie podejmowac ryzyko

Jezeli jeste$S taka zamknieta na swoim podworku osoba,
postanow, ze zaczniesz ryzykowaé. Rob to malymi kroczkami.
Taka umiejetno$¢ w okreslonych ramach jest nieodzowna na
kazdym stanowisku wymagajacym podejmowania
indywidualnych decyzji. Ponizej poznasz kilka zasad, ktore
pomoga Ci zmierzy¢ sie z ryzykiem. W pracy powinno by¢ ono
skalkulowane. Takie, ktore opiera sie w wiekszym stopniu na
faktach i danych, a w mniejszym na Twojej intuicji.

Zacznij od drobnych rzeczy. Przykladowo, kiedy kto$ prosi Cie
o opinie, a Twoje zdanie rbézni sie od pogladow tej osoby,
odwaz sie. Powiedz, co myslisz.

Jesli masz wokot siebie ludzi pewnych siebie irezolutnych
i ciggle czekasz cierpliwie na swoja kolej, zaryzykuj i sam wiacz
sie do dyskusji.

Gdy musisz postanowié co$, co wiagze sie zgroznymi
konsekwencjami,  zastanow sie nad  argumentami
przemawiajacymi za iprzeciw. Zrob liste. Zjednej strony
nanie§ na niej pozytywne, az drugiej strony mozliwe

11

Kup ksigzke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_016h_ebook

negatywne skutki Twojej decyzji. Wiecej na temat jej

podejmowania znajdziesz w kroku piatym opracowania.

Kiedy sie czego$ podejmujesz, pamietaj, by przeprowadzane

przez Ciebie przedsiewziecie bylo zgodne z misja, celami

i warto$ciami organizacji, w ktorej pracujesz.

Przed postawieniem ryzykownego kroku zadaj sobie kilka

pytan:

- Jakie sa Twoje informacje, dane i do§wiadczenie, ktore dajg Ci
przekonanie o tym, ze warto podjac ryzyko w danej sytuacji?

- Jaki przewidujesz potencjalny zysk z podjecia tego ryzyka?

- Jakie minusy niesie z sobg ta decyzja?

- Jakie dodatkowe informacje sa potrzebne, by nie byla ona
hazardem, a ryzykiem skalkulowanym?

- Czy bedziesz w stanie pogodzi¢ sie z jej ewentualnymi nega-
tywnymi skutkami?

+ Czyja pomoc jest konieczna, by zwiekszy¢ prawdopodobien-
stwo zamierzonych przez Ciebie rezultatéw?

Na poczatku zadbaj o pole do manewru. Sa decyzje, ktérych

pozytywne skutki beda widoczne dopiero po jakim$ czasie.

Zamiast zaklada¢, ze od razu wszystko bedzie §wietnie dzialaé,

warto weze$niej to uwzglednic. Jesli od razu po wprowadzeniu

zmian co$ nie bedzie funkcjonowalo tak, jak trzeba, w stu

procentach nie oznacza to zle podjetej decyzji.

Zdaj sobie sprawe z tego, ze niepodejmowanie ryzyka tez jest

ryzykiem. Jezeli sie go obawiasz, zacznij od drobnych decyzji,
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ktore maja duze prawdopodobienstwo powodzenia.

Zanim co$ zrobisz, zastandw sie, czy dana kwestia jest warta,
by nadstawia¢ za nig kark. Zbyt szybkie i nieprzemys$lane
decyzje moga spowodowad, ze przez innych bedziesz odbierany
jako osoba nieobliczalna.

Kiedy ryzykujesz, znajdz balans pomiedzy zabieganiem
o opinie ipoparcie innych, a samodzielnym podejmowaniem
decyzji. Jej odkladanie na poOzZniej $wiadczy o braku tej
ostatniej umiejetnosci.

Zastanow sie, czy dane dzialanie jest odwracalne, czy tez nie.
Najgorzej podejmowac ryzyko, kiedy nie masz najmniejszej
kontroli nad powodzeniem przedsiewziecia.

Ostatnia zasada omawianego problemu jest zaplanowanie
dzialan na wypadek porazki. W razie gdyby jaka$ decyzja byla
bledna, powiniene$, jak radzi Lois P. Frankel:

Umie¢ przyja¢ odpowiedzialno$é za niepowodzenie.

Zastanowic sie, czego sie nauczyte$ na tym bledzie.

Przedstawi¢ wyniki przetozonym.

Czy awansuja tylko nieomylni?

Czy przeszlo Ci przez mys$l, ze inne osoby sa zdolniejsze, lepsze,
efektywniejsze niz Ty? Czy wydaje Ci sie, ze nie popelniaja one
bledow, a Tobie to sie czasem zdarza?

13
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Jest to przeciez naturalny etap w procesie uczenia sie lub stawania

lepszym. Liczy sie to, jak reagujesz, kiedy popehisz blad. Czy

zachowujesz spokoj i myslisz o rozwigzaniu tej sytuacji?

Im wiecej decyzji przyjdzie Ci podjaé, tym wyzsze bedzie

prawdopodobienistwo popemhienia bledu. Kiedy tak sie zdarzy,

postepuj wedlug trzech zasad:

+ Przyjmij odpowiedzialno$¢ za porazke.

+  Wyciagnij wnioski.

+ Przedstaw wyniki osobom, ktérym skladasz raport z wyko-
nywanych zadan.

« Zawsze ucz sie na popelionych bledach. Na to, czy odrobisz
lekcje, beda zwraca¢ uwage Twoi przelozeni.

Kazdy awans wigze sie z wiekszym ryzykiem
i odpowiedzialnoScig. Madrze jest wiec promowac osoby, ktore
solidnie podchodza do wykonywanych zadan, a kiedy zdarzy
im sie popehi¢ blad, traktuja to jako nauczke na przysztosc.

Jesli nie popeiniasz bledow, za malo pracujesz nad
problemem. I to jest najwiekszy blqgd.

Frank Wilczek

Znany alpinista dodaje:

Robienie bledow i ich korygowanie wspiera site innowacji.
Reinhold Messner
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Dlaczego chcesz awansowacé?

Co kieruje Twoimi poczynaniami? Jakie sa pobudki Twoich
dzialan? Czy zalezy Ci na karierze z uwagi na swoje ego badz
z desperacji?

Awans to wspaniala rzecz. Rado$¢ z jego otrzymania jest tym
wieksza, im bardziej jeste§ w swoich dzialaniach wierny sobie.
Swoim przekonaniom, swoim wartoSciom.

Kiedy wykonywane zadanie ma dla Ciebie sens isprawia Ci
rados¢, to bedziesz sie w nim spelnia¢. Otrzymane przez Ciebie
zlecenia beda nowymi wyzwaniami, a nie brzemieniem.

Kierujac sie chciwos$cig, mozna prowadzong przez siebie firme
wpedzi¢ w finansowe tarapaty. Kierujac sie dobrem Kklienta,
mozna zwiekszy¢ popularno$¢ przedsiebiorstwa i, co za tym
idzie, zyski.

W momencie kiedy chcesz awansowaé¢ dla samego wyzszego
stanowiska, po jego osiggnieciu zaczniesz szuka¢ innego celu.
Jezeli zalezy Ci na tym, poniewaz chcesz zyska¢ do$wiadczenie
i sie rozwija¢, po otrzymaniu awansu Twoj cel nie zniknie.
Bedzie on dla Ciebie poczatkiem drogi do dalszych sukcesow.

Ro6b to, co kochasz. Im wiecej rado$ci beda Ci sprawia¢ nowe
zadania, tym wiecej bedziesz mie¢ motywacji do ich
wykonywania. Innymi slowy, jezeli bedziesz pracowact z pasja,
staniesz sie bardziej pewny siebie i zblizysz sie do
zamierzonego celu.
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