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Michatowi, Malgosi i Karstenowi
oraz wszystkim dzieciom i rodzicom,
ktérych spotkatam, z wdzigcznoscig

i mitoscig.
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WSTEP

Dzieci potrzebuja kontaktu. Bardziej niz jedzenia, fadnych
ubran i zabawek. Chca by¢ styszane i widziane takie, jakie sg —
i tam, gdzie sa. Niemal bez przerwy i z zaufaniem komunikuja,
co si¢ w nich dzieje, zapraszajac dorostych do spotkania. Pra-
gna towarzystwa i obecnosci osob, ktdre potrafig dostrzec je
w ich $wiecie oraz szanujg ten $wiat i jego wartosci.

Nie potrzebuja korygowania i formowania, ale zrozumienia
i wspétdziatania. Sa gotowe do tego juz w tonie matki. Zamiast
»formacji” potrzebujg informacji o naszym $wiecie: o tym, kim
jestesmy i dlaczego robimy to, co robimy. Wtedy nas widza
i biorg pod uwage.

Mozemy nawigza¢ kontakt z dzie¢mi, jesli wiemy, jak mo-
wic im o sobie, a takze kiedy warto méwi¢, a kiedy milczec¢ -
czyli gdy potrafimy wyraza¢ siebie i swoje wartosci w sposéb
dla nich dostepny. Inaczej po prostu tracimy czas. Kontakt za-
ktada wyrazng obecnos¢ dwdch osob: jest jak most zbudowany
na dwoch mocnych podporach. Dorosli czesto nie zauwazaja
drobnych rzeczy, ktére moglyby ulatwi¢ porozumienie, a po-
tem oskarzaja dzieci, ze sa ,,niepostuszne” Jednak one nie stysza
tego, czego nie warto stysze¢. To nie jest ich wada, ale odwaga
pokazywania nam rzeczy naprawde waznych.

Kontakt wyzwala z samotnosci, daje poczucie bezpieczen-
stwa, wzmacnia samo$wiadomo$¢, zaufanie do siebie i swoich
odczug, a takze pomaga poznac i uszanowac $wiat i doswiad-
czenia innych ludzi. To dorosli s3 odpowiedzialni za stworzenie
dzieciom przestrzeni i mozliwosci kontaktu, wzajemnej wy-
miany i komunikacji, w ktérej one wzrastaja — a wraz z nimi

my, rodzice i opiekunowie.

Kup ksiazke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_c225_ebook

Whbrew pozorom kontakt z ludzmi, a zwlaszcza z dzie¢mi,
nie jest trudny. Nie wymaga zadnych szczegdélnych umiejetno-
§ci ani poswiecenia. Zeby go nawigzaé, wystarczy wiedzie¢, co
sie w nas dzieje: w naszych uczuciach i myslach - oraz co dzieje
sie miedzy nami. Inni ludzie - zwlaszcza dzieci - nieustannie
daja nam informacje¢ zwrotng na ten temat. Kontakt z nimi jest
jak taniec: trzeba wyczu¢ rytm, wyprébowa¢ kroki, potaczy¢
je z krokami partnera, a potem podda¢ si¢ muzyce. Jesli sami
doswiadczamy kontaktu, zdobywamy odwage, zeby otworzy¢
sie na to, co si¢ wydarzy w trakcie spotkania. Ale jesli z gory
zakladamy jakis$ cel - inny niz samo do$wiadczenie kontaktu
i wzajemnego widzenia siebie — wtedy kontakt jest prawie nie-
osiagalny, zwlaszcza w relacjach z dzie¢mi.

Kontakt, o jakim pisze w tej ksigzce, to wydarzenie, kto-
re dzieje si¢ w danym momencie i trwa tylko chwile. Ale im
czedciej sie pojawia, tym bogatsze i pelniejsze staje si¢ nasze
wspdlne zycie. Kontakt jest podobny do przekraczania mostu,
odwiedzania si¢ nawzajem w granicach naszych $wiatéw, ale
bez zawlaszczania i wzajemnej ingerencji. Wszyscy potrzebuje-
my bliskosci i obecnosci innych, a z drugiej strony, chcemy tez
uznania dla naszej odrebnosci i podmiotowosci. Potrzebuja
tego takze dzieci. Swojg odrebnos¢ i podmiotowos¢ sygnalizu-
ja, kiedy osiagna juz pierwszy rok zycia, wypowiadajac swoje
pierwsze sfowa — a wérdd nich coraz bardziej swiadome i od-
wazne ,,Nie”. Czasem jest ono trudne do przyjecia dla rodzi-
cow, cho¢ wedlug mnie to jedno z najwazniejszych i najpiek-
niejszych stéw dziecka. Pokazuje, ze zaczyna ono dostrzega¢
i chroni¢ swoje wlasne granice w relacjach z najwazniejszymi

dla niego osobami. Te granice beda mu potrzebne przez cale
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zycie. Jesli nie pozna i nie doswiadczy ich w rodzinie, w rela-
cjach z najblizszymi, bedzie musiato nauczy¢ sie tego poza ro-
dzing, nie zawsze w taki sposob, jakiego zyczyliby sobie rodzice.
Umiejetnos¢ budowania kontaktu z dzie¢mi jest wiec, wedlug
mnie, nieodlacznie zwigzana z tym, czy jako rodzice potrafimy
dostrzec i docenié¢ warto$¢ stowa ,,Nie” w ustach dziecka.

Najwiecej na ten temat dowiedziatam si¢ od dzieci. Przy-
tocze tu historie sprzed kilku miesiecy, dzigki ktérej mialam
okazje po raz kolejny przekonac si¢ o znaczeniu kontaktu dla
dorostych i dzieci.

Pewnego dnia stalam na przystanku, kiedy z autobusu wy-
siadta babcia z wnuczkg w wieku okolo czterech lat. Dziew-
czynka opierala sie, nie chciata i$¢. Babcia co$ jej ttumaczyta,
a po chwili wzigta za ragczke i mocno pociagneta za sobg. Prze-
szty w ten sposob na drugg strone ulicy, po czym dziecko zno-
wu zatrzymalo sie. Babcia powoli szta dalej. Dziewczynka tup-
neta nézkami i zaczeta krzyczec. Babcia zawrdcita, znéw co$
ttumaczyla. Dziewczynka przestata krzycze¢, ale nie chciata is¢.
Podeszla do nich jakas$ kobieta, potem rodzina z dzie¢mi. Stali
przez chwile i rozmawiali z babcig i wnuczka. Mialam nadzieje,
ze si¢ dogadaja. Nic z tego. Odeszli, a one znowu zostaly same.
Babcia poszla do przodu kilka krokéw, ale dziewczynka wcigz
stala w miejscu, krzyczala i tupata nézkami.

Patrzytam na to, stojac na przystanku. W pewnej chwili
dziewczynka odwrocila si¢ i zaczeta i§¢ w strong jezdni. Babcia
szybko do niej podbiegla, szarpneta za kurtke, méwita co$ pod-
niesionym glosem. Dziewczynka przewrdcila si¢ na chodnik.

Dobiegtam do nich. Kucnglam przy dziecku i spytatam:
- Co sig stato?

- Nie chce i$¢, bolg mnie nozki!
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- Aha, bolg ci¢ nozki.

- Ja chce na wozek.

- Ale nie mamy wozka! - powiedziata babcia. - W domu
masz wozek. Jesli wstaniesz, to zaraz bedziemy w domu.

— Chciataby$ na wozeczek? — zwrdcitam si¢ do dziecka.

- Tak. Bola mnie nézki.

- Bola cig nozki - powtérzytam. - Zmeczyly sig?

- Tak. Gdy nie mamy wozka, ja chce na raczki.

- Nie mam sily wzig¢ ci¢ na rece — wtracita babcia. - Mnie
tez bola nogi! Tez jestem zmeczona. Widzisz? - pokazata ban-
daze na nogach.

- Bolg cie nézki i chcesz na raczki albo na wdzek? - skupi-
tam znowu uwage tylko na dziecku.

- Tak.

Dziecko popatrzylo na mnie szeroko otwartymi oczami,
byto spokojne. Nie méwitam nic przez moment, tylko patrzy-
tysmy na siebie. Dziewczynka przyblizyta sig, jakby chciala sie
przytuli¢, wigc wzigtam ja za reke i przytulitam. To wlasnie byt
moment kontaktu. Poczulam wzruszenie. Po chwili trwajacej

moze pot minuty powiedziatam powoli, patrzac na dziewczynke,

ktdra teraz uwaznie mnie stuchala:

- Hm. Ciebie bola nézki i babcig tez (pauza). Babcia nie ma
sily, zeby wzig¢ cie na rece i nie mamy wodzka (pauza). Co zro-
bi¢, zeby teraz dojs¢ do domu?

- Nie wiem.

- Nie wiesz (znowu przerwa). A moze sprobujemy i$§¢ ma-
lutkimi kroczkami? Ja bede trzymac cie za jedng raczke, a bab-

cia za drugg. Co ty na to?
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Dziewczynka kiwnela gtéwka. Ruszyly$my powoli, matymi
krokami.
- To teraz idzcie tak powoli dalej, a ja wrdce na przystanek,

dobrze? - powiedzialam po chwili.
— Tak - dziewczynka odpowiedziala spokojnie.

Pomachata mi raczka i obie poszty dalej powoli. Babcia po-

wiedziala jeszcze na koniec:
- Dziekuje. Jak to sie pani udalo?
- Po prostu jej stuchatam. Tylko tyle.

Przez chwile patrzytam, jak si¢ oddalaja, a potem wrécitam

na przystanek. Wszystko trwalo moze pig¢ minut.

%%

Zwykle to male dzieci inicjuja kontakt w relacjach z doro-
stymi. Wyrazajg co$ - niekoniecznie werbalnie — bo chcg by¢
ustyszane, przyjete i zrozumiane. Dorosty moze tego nie ro-
zumie¢ albo nie wiedzie¢ dokladnie, o co chodzi. Ale najwaz-
niejsze jest, zeby chcial dziecko ustysze¢. Kiedy wstucha sie
w to, co ono moéwi, pojawi si¢ szansa na kontakt. Potem trzeba
ten kontakt podtrzymac i stuchajac dziecka, pozwoli¢ mu si¢
prowadzi¢ tak dtugo, az bedzie ono w stanie ustysze¢ dorostego.

Za kazdym razem kiedy dzieje si¢ cos takiego, widze otwar-
to$¢ dziecka i jego gotowo$¢ do wspdtdziatania. Warunkiem
jednak jest, zeby najpierw zostato ono wystuchane. Nie szukam
szybkich rozwigzan, nie stosuje zadnych spektakularnych me-
tod ani trickdw pedagogicznych. Traktuje serio to, co dziecko
mowi.

Babcia tej dziewczynki tez miata swojg historie i tez bardzo

chciala zosta¢ wystuchana - dlatego wlasnie nie byla w stanie
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ustysze¢ wnuczki. By¢ moze, jak wielu dorostych, chciala jg cze-
go$ nauczy¢, uswiadomi¢ pewne zaleznosci, ktore kazdy musi
rozumie¢. Sama takze pragnela zrozumienia, wsparcia i empa-
tii. To wszystko mogla otrzymac - bo dzieci s3 zawsze gotowe
do okazywania wsparcia i wspoéldzialania - ale sposéb, w jaki
sie tego domagata, byl nieskuteczny. Chciata to dosta¢ natych-
miast, nie baczgc na potrzeby dziewczynki. A ona robila do-
ktadnie to samo: ,,Teraz, natychmiast, zréb to, czego od ciebie
oczekuje”.

Dzieci nas nasladuja. Dostrajaja si¢ do tego, co dzieje si¢
w nas. Im bardziej jesteSmy wobec nich ,,uparci’, tym mocniej
same si¢ upierajg. Jesli je akceptujemy i wspdtdziatamy z nimi -
tym chetniej same wspoldziataja.

To jeden z mechanizméw, ktéry czesto dostrzegam
w relacjach dorostych i dzieci: dziecieca niecierpliwos¢ jest jak
tuba, ktora nagtasnia niecierpliwos¢ dorostych. Tak dzieje si¢
niemal zawsze, kiedy pojawiaja si¢ w nas silne emocje. Przydaje
sie wtedy dyrygent, ktéry pomoze zharmonizowaé brzmienia,
albo tlumacz, ktéry przetozy gesty na stowa i ulatwi wzajemne
porozumienie.

W trakcie opisanego spotkania bylam dla babci i wnuczki
takim wlasnie ttumaczem albo dyrygentem. Wiedzialam, co
robi¢, jak stuchad, czego nie robi¢, czego nie méwi¢ - i bytam
pewna, ze to wszystko razem ma sens. Znam podstawowe kroki
tego tanca, cho¢ nigdy nie wiem, jak zachowa si¢ mdj partner
- a tu bylo ich dwoch. Juz od pierwszej chwili bytam bardziej
pewna krokéw dziewczynki - ale i babcia dolaczyla do nas
Z gracja.

Zdaje sobie sprawe, ze bylo mi znacznie fatwiej poprowa-

dzi¢ ten taniec niz babci. Nie bylam zaangazowana w konflikt,
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wigc moje emocje nie rozpraszaly dziecka. Nie do mnie nale-
zalo bezpieczne doprowadzenie jej do domu, wigc nie wywie-
ralam presji — poza tym nie bylam zmeczona i nie bolaty mnie
nogi. Mialam zrozumienie takze dla babci, nie pouczatam jej
i nie krytykowalam. Widzialam jej rozpacz, bezradnos¢ i za-
gubienie, kiedy potrzebowata pomocy, wsparcia, zrozumienia
- cho¢ mogta dosta¢ je tylko od obecnych wokét dorostych,
a nie od dziecka.

Wystarczylo kilka prostych wskazéwek, zeby rozwigzac¢ kon-
flikt. Osobe dorosta mogtam poprosi¢, zeby poczekata chwile
z zaspokojeniem swoich potrzeb. Bylam jej wdzigczna, ze si¢ na
to zgodzita. Wtedy dziewczynka mogta wyrazi¢ — wyspiewac -
swoj bol i swoje pragnienia. Wystarczyla tylko drobna zmiana
podejécia: zamiast oczekiwac od niej zrozumienia, nalezato ja
najpierw ustysze¢ i zrozumiec.

Przekonalam sie, ze stowo ,zrozumie¢” nie oddaje tego,
co dzieje si¢ w $wiecie dzieci. One potrafig co$ innego niz ro-
zumienie: pojmuja sytuacje, okolicznosci, wszystko, co si¢
dzieje wokot i wewnatrz ich $wiata. Aby sie z nimi dogada¢, my
tez musimy stac si¢ pojemni, czyli gotowi przyjac to, co sie
dzieje, zdolni otworzy¢ przestrzen kontaktu.

Wymaganie od dzieci zrozumienia dla dorostych jest, we-
diug mnie, nieporozumieniem. Historia babci i wnuczki byla
jednym z nieporozumien, jakich wiele obserwuje¢ wéréd doro-
stych i dzieci.

Wydaje mi sig, ze dzieci, zwlaszcza dzieci w Polsce - bo
te znam najlepiej — zbyt rzadko doswiadczaja obecnosci do-
rostych, ktorzy potrafia zbudowac i podtrzymac kontakt. Nie
zamierzam krytykowa¢ ludzi i ich zachowan ani metod, ktore

stosuja. Jako rodzice, opiekunowie staramy si¢ da¢ dzieciom to,
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co najlepsze. Mysle jednak, ze czesto mamy trudno$¢ w poro-
zumieniu si¢ z nimi, bo brakuje nam doswiadczenia kontaktu
z ludZzmi. Zapominamy, Ze kontakt jest wazny, i czesto nie wie-
my, na czym polega. By¢ moze tracimy tez wiare, ze jest w ogole
mozliwy. Moze gdyby$my jako dzieci wzrastali w srodowisku
komunikacji i gdyby nasi rodzice, zamiast ,wychowywa¢ nas
na porzadnych ludzi’, cieszyli si¢ nasza obecnoscig i dialogiem
z nami, byloby nam dzisiaj tatwiej cieszy¢ si¢ kontaktem z na-
szymi dzie¢mi?

Nie zdajemy sobie tez sprawy z tego, Ze to nie intelekt i wie-
dza majg podstawowe znaczenie w budowaniu kontaktu - ale
emocje. Zwlaszcza w relacjach z dzie¢mi musimy mie¢ oczy
i uszy otwarte na uczucia. Uczucia majg takie znaczenie w two-
rzeniu kontaktu jak muzyka w tancu.

Czytajac te ksigzke i zawarte w niej rozmowy z dzie¢mi, by¢
moze przypomnicie sobie wlasne dziecinstwo. Jesli mieliscie
szczegscie do$wiadczy¢ spotkan z dorostymi, ktérzy potrafili
wstucha¢ sie w wasze uczucia i nawigza¢ z wami kontakt, praw-
dopodobnie jest wam fatwiej i z wieksza naturalnoscia komuni-
kujecie si¢ ze swoimi dzie¢mi.

Jesli jednak byto inaczej, by¢ moze poczujecie smutek i zal.
Dostrzezenie w sobie tych uczu¢, uznanie ich i przyjecie jako
waznej informacji o sobie moze by¢ poczatkiem dialogu - naj-
pierw ze sobg, a potem z innymi. Kiedy odzyskujemy zdolnos¢
czucia - a nie tylko rozumienia, wyjasniania i tlumaczenia -
odzyskujemy utracong dzieciecg zdolnos¢ pojmowania rzeczy.
Odzyskujemy wtedy kontakt: przede wszystkim z samym sobg.
Gdy zalezy nam na porozumieniu z dzie¢mi, najpierw musimy
umie¢ porozumiec sie i skontaktowac z samym soba: naszymi od-

czuciami, przezyciami, naszym dzieciecym $wiatem z przesztosci.
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W tej ksigzce nawiazuje czesto do naszych dzieciecych do-
$wiadczen w relacjach z dorostymi, bo to one determinujg na-
szg zdolno$¢ komunikowania sie z dzie¢mi. Obecno$¢ dzieci
wyzwala z pod$wiadomosci tamte przezycia i ich emocjonalny
kontekst, nawet jesli ich nie pamietamy. Automatycznie powta-
rzamy to, czego sami doswiadczyli$émy, i przekazujemy to na-
szym dzieciom jak jezyk ojczysty. To nieunikniony proces - tak
funkcjonuje nasz mézg. Wiemy o tym od kilkunastu lat dzieki
fascynujacym odkryciom dotyczacym funkcjonowania osrod-
kéw odpowiedzialnych za procesy emocjonalne czy neuronéw
lustrzanych w naszym moézgu. Z badan neurobiologéw dowie-
dzielismy sie tez, ze mozg cztowieka jest aktywny i rozwija sie
przez cale zycie - a nie tylko w dziecinstwie, jak uwazano jesz-
cze dwadziescia lat temu - i zapisane w neuronach lustrzanych
informacje mozna modyfikowa¢ i zmienia¢ poprzez nowe do-
$wiadczenia.

W swojej ksigzce wracam czesto do tych zagadnien, bo uwa-
zam je za najistotniejsze. Bez otwartego, odwaznego dialogu na
temat zrodel naszej komunikacji i relacji z ludZzmi nie jeste$my
w stanie podja¢ dialogu z dzie¢mi.

W kolejnych rozdzialach ksigzki chce opisaé, na czym, we-
diug mnie, polega dialog otwierajacy droge do porozumienia
z dzie¢mi - i nie tylko z dzie¢mi. Podziele si¢ tez moimi do-
$wiadczeniami i odkryciami ze wspotpracy z rodzinami, z ktd-
rymi spotykatam si¢ na warsztatach prowadzonych metoda Po-
rozumienia bez Przemocy'. W drugiej czesci omoéwie gtdwne

zasady gramatyczne Jezyka Serca, czyli stylu porozumiewania

! Porozumienie bez Przemocy (Nonviolent Communication, w skrocie:
NVC) to teoria sformulowana przez amerykanskiego psychologa i mediato-
ra dr. Marshalla B. Rosenberga. Okre$lana jest czasem metaforycznie Jezy-
kiem Serca lub komunikacja empatyczng. Jej celem jest sSwiadomy kontakt
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