2. Stalking i inne formy
przemocy emocjonalnej —
definicje, historia, skala zjawisk

2.1. Stalking, mobbing, molestowanie seksualne i bullying —
definicje zjawisk, ich podobienstwa i roznice

Jak wspomniano we wstepie do niniejszej ksigzki, zaré6wno stalking, mobbing,
bullying, jak i molestowanie seksualne majg wiele cech wspélnych. Wszystkie
one taczg si¢ z ngkaniem i dokuczaniem innym osobom. W bardziej skrajnej
formie przyjmujg postaé przeS§ladowania. We wszystkich tych zachowaniach
zrodlem zachowania sprawcy i jego motywacjg jest ,wladza”. Przesladowcy
przez swoje dzialanie chcg utrzymaé wladze nad drugim czlowiekiem (part-
nerka/partnerem, pracownikiem/pracownica, kolega/kolezanka) lub te wta-
dz¢ zdoby¢ (czasami walczac o mitosé, pozycje w grupie, a niekiedy o graty-
fikacje seksualng). Wtadza to takze ustawienie hierarchii w miejscu pracy lub
szkole: pokazanie swojej pozycji po to, by nastepnie mieé z niej korzysci. Te
profity moga mie¢ bardzo rézny charakter, najczeSciej wcale nie finansowy.
Niejednokrotnie s3 to zyski (badZz pozorne zyski) psychologiczne: przyna-
lezno$¢ do grupy i pozycja w niej, postuch podwladnych czy podniesienie
wlasnej samooceny. Niejednokrotnie emocjonalna przemoc sprawcy wynika
z checi odwetu, jest zemstg za doznane od kogo$ krzywdy (rzeczywiste lub
wyimaginowane).

Motorem dziatania sprawcow w kazdym przypadku sa bardzo silne emo-
cje: mitosé, lek, niepewnosé, poczucie zagrozenia, pozadanie czy zto$¢. Wro-
na postuguje si¢ pojeciem przemocy emocjonalnej, ktorej definicja zostala
podana we wstepie do niniejszej pracy, zaliczajac do niej stalking i mobbing,
ale takze przemoc domowa. W mojej ocenie pojecie to jak najbardziej mozna
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odnies¢ takze do bullyingu, a nawet do molestowania seksualnego. Tym, co
mozna uzna¢ za ceche wspdlng omawianych zjawisk, jest takze ich spiralnosc.
Przez to pojecie rozumiem, ze czesto wszystkie zachowania bedace forma
przemocy emocjonalnej, maja tendencje do eskalagji, jesli tylko sprawca nie
zostanie zatrzymany na wczesnym etapie podejmowania przez niego dziatan
przemocowych. Oczywiscie scenariusze nekania nie zawsze sg identyczne, ale
w bardzo wielu przypadkach brak wstepnego sygnatu (w postaci zdecydowa-
nej reakcji osoby pokrzywdzonej lub jej otoczenia) powoduje, ze nawet dosé
niegrozne, ale ucigzliwe i przemocowe zachowanie (takie jak wySmiewanie
ucznia w przypadku bullyingu, zloSliwe komentarze szefa w pracy, zarty
o charakterze seksualnym czy kilka niechcianych wiadomosci tekstowych)
mogg sie poglebiaé i stawad coraz bardziej nieprzyjemne (a w skrajnych przy-
padkach takze niebezpieczne) dla ofiary. Wszystkie omawiane zjawiska faczy
takze to, ze silnie oddziatujg na psychike ofiary i pociagaja za sobg takze inne
skutki, nie tylko zwigzane z pogorszeniem si¢ stanu zdrowia, zaréwno fizycz-
nego, jak i psychicznego, ale takze, takie jak: zmiana codziennych zachowan
czy zwyczajow, zmiana miejsca pracy czy szkoly. R6zni je natomiast osoba
przesladowcy, kontekst nekania, jego cel, a takze formy dziatania sprawcy
lub sprawcéw.

Trudno$ci w méwieniu o wyzej wymienionych zjawiskach, a tym bardziej
w rozwazaniu ich ewentualnej kryminalizacji, stwarzajg nie tylko koniecz-
no$¢ precyzyjnego ich zdefiniowania, ale takze skonfrontowania ze sobg sto-
sunkowo nowych w polskim jezyku potocznym i prawniczym termindw, ta-
kich jak stalking, mobbing, bulliyng i molestowanie. Trzy pierwsze, nie do$¢,
ze zostaly zaczerpniete wprost z jezyka angielskiego, bez proby stworzenia
ich polskich odpowiednikéw, to jeszcze zaréwno w jezyku codziennym, jak
i, co gorsza, w literaturze fachowej, s3 niejednokrotnie uzywane zamiennie.
Zwlaszcza w literaturze pedagogicznej nie ma jasnego rozrdéznienia terminéw
bullying oraz mobbing. Dla przykladu, jedna z wazniejszych ksigzek na ten
temat, publikacja Dana Olweusa traktujgca o przemocy rowie$niczej (bully-
ingu) nosi tytut Mobbing'.

Kwestia zamiennego uzywania terminéw mobbing i bullying jest zwigzana
takze z jezykiem, w jakim powstaje opracowanie. W krajach anglojezycznych
dominuje pojecie bullyingu, natomiast w Niemczech i krajach skandynawskich
— termin mobbing (oba uzywane zar6wno w stosunku do przemocy réwiesni-
czej, jak i do przemocy w stosunkach pracy). W jezyku polskim w odniesieniu
do przemocy rowiesniczej uzywa sie zarowno poje¢ bullying, jak i mobbing,

! Olweus D., Mobbing. Fala przemocy w szkole, jak jg powstrzymac?, Jacek Santorski
& Co, Warszawa 2007, s. 21.
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a w stosunkach w pracy méwimy wylgcznie o mobbingu. W polskiej literatu-
rze stowo mobbing bywa zastepowane takimi okresleniami, jak: psychoterror
w pracy, molestowanie psychiczne, molestowanie moralne, zngcanie si¢ psy-
chiczne czy terror psychiczny?, jednak mimo prob znalezienia adekwatnych
stow w jezyku polskim, ustawodawca zdecydowat sie na uzycie w krajowym
ustawodawstwie stowa wprost przeniesionego z jezyka angielskiego. Innym
problemem jest jednak to, ze w polskim prawie pracy w definicjach pojec
przeplatajg sie zakresy znaczeniowe mobbingu i molestowania.

Poniewaz zaréwno stalking, mobbing, jak i molestowanie oraz mole-
stowanie seksualne sg przedmiotami regulacji prawnych, konieczne jest, by
jako pojecia jezyka prawnego byly rozumiane jednoznacznie, zwlaszcza jezeli
okreslajg zjawisko, ktore jest lub ma zostaé skryminalizowane. W tej czesci
ksigzki przyjrze sie réznym definicjom tych zjawisk, a takze podejme probe ja-
snego okreslenia ich granic pojeciowych. Zaznaczam jednak, ze w niniejszym
rozdziale bede koncentrowaé si¢ bardziej na definicjach psychologicznych
czy pedagogicznych, odnoszac sie do definicji prawnych jedynie subsydiar-
nie. Regulacjom prawnym omawianym w ksigzce zjawisk jest poSwiecony
w calosci rozdziat trzeci.

2.1.1. Stalking, czyli uporczywe ngkanie

Stowo stalking (z ang. to stalk: tropié, podchodzié, §ledzié, przeSladowaé’)
weszlo do jezyka polskiego niettumaczone, wymawiane jednak po polsku®.
Zamiennie stosuje sie takze takie okreslenia, jak: przemoc emocjonalna’ (co
jest znacznie szerszym pojeciem®), nekanie na tle emocjonalnym, obsesyjne po-
zadanie, patologia mitosci, przesladowanie na tle emocjonalnym czy tez upo-
rczywe nekanie’. To ostatnie sformutowanie moim zdaniem jest najlepszym
i najbardziej precyzyjnym tlumaczeniem terminu stalking na jezyk polski.

2 Naszydtowska S., Mobbing — préba zdefiniowania pojecia, ,Jus Novum” 2009, 3,
s. 93.

3 Wielki stownik polsko-angielski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Oxford University
Press, Warszawa 2002, s. 1138.

* Angielska wymowa slowa to ['stocipk], a jej spolszczenie znajduje uzasadnienie
w polskiej tradycji recypowania stéw obcych, tak jak w jezyku polskim méwimy np.
komputer, a nie [kom pju:ta(r)].

5 Osica N., O stalkingu szerzej, ,,Niebieska Linia” 3/56/2008, s. 9-11.

¢ Zob. rozwazania we wstepie.

7 Szpond M., Stalking — ngkanie, artykul dostepny na stronie: http://www.kobieta-
iprawo.pl/stalking--nekanie.html [dostep: 10.03.2009].
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Psychologowie, prawnicy i kryminolodzy badajacy zjawisko stalkingu
postuguja si¢ wieloma jego definicjami. Mullen przez stalking rozumie za-
chowanie, ktére charakteryzuje sie probami stworzenia, odbudowania czy
narzucenia zwigzku innej osobie, gdy ta osoba uprzednio jasno wyrazita swoj
brak zainteresowania®. Black’s Law Dictionary definiuje stalking jako ,,1. akt
lub przypadek ukradkowego Sledzenia innej osoby; 2. przestepstwo polega-
jace na Sledzeniu lub przebywaniu w poblizu innej osoby, czesto potajemnie,
w celu draznienia lub przesladowania takiej osoby badZz popetnienia powaz-
niejszego przestepstwa, jak napas¢ czy pobicie™. National Criminal Justi-
ce Association, amerykanska organizacja stworzona w celu wspétpracy na
rzecz wymiaru sprawiedliwosci instytucji na poziomie lokalnym, stanowym
i plemiennym okreSla stalking jako ,,cigg zachowan nakierowanych na kon-
kretng osobe, w ktérym zawierajg si¢: powtarzajace si¢ proby zblizenia do
ofiary fizycznie lub na odleglo$¢ wzroku, nawigzywanie kontaktu, na ktéry
nie ma zgody ofiary, stowne, pisemne lub dorozumiane grozby albo kom-
binacja powyzszych zachowan, ktéra wywoluje u ofiary wysoki lek przed
napascig fizyczng”!?. Wedlug definicji amerykanskiego psychologa Reida
Meloy’a stalking jest formg ztosliwego i powtarzajacego si¢ przeSladowania
i dokuczania drugiej osobie, przy czym zachowanie to wzbudza w pokrzyw-
dzonym poczucie zagrozenia'l. Ten sam autor w innym artykule definiuje jed-
nak stalking inaczej: ,jako odbiegajacy od normy, dtugoterminowy wzorzec
grozb lub przeSladowania skierowany wobec konkretnej osoby”!2. Darrah
Westrupp twierdzi, ze ,stalking jest zbiorem zachowan (constellation of be-
havior), ktére: a) sa powtarzalnie i bezposrednio kierowane do okreSlone;j
osoby (celu); b) postrzegane sg przez nig jako niepozadane i natretne; ¢) wy-
zwalaja u nekanej osoby niepokdj lub strach”3. Autorzy wloscy definiuja

8 Mullen RE., Pathé M., Purcell R., Stalkers and Their Victims, Cambridge University
Press, Cambridge 2009, s. 10.

° Black’s Law Dictionary, West Group, St.Paul, Minn. 2000, s. 1135, thum. Adam
Wicher w ksigzce: Kowalski M.R., Limber S.P, Agatson P. ., Cyberprzemoc wsréd dzieci
i mlodziezy, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2010, s. 57.

19 Baldry A.C., From Domestic Violence to Stalking: The Infinite Cycle of Violence,
w: Boon J., Sheridan L. (red.), Stalking and Psychosexual Obsession. Psychological
Perspectives for Prevention, Policing and Treatment, Chichester—-New York 2002, s. 85.

' Meloy J.R., The Psychology of Stalking: Clinical and Forensic Perspectives,
Academic Press, San Diego 1998, s. 2.

12 Meloy ]J.R., Gothard S., Demographic and clinical comparison of obsessional
followers and offenders with mental disorders, ,,American Journal of Psychiatry” 1995,
nr 152, s. 248.

13 Westrupp D., Applying Functional Analysis to Stalking Behavior, w: Meloy J.R.
(red.), The Psychology of Stalking: Clinical and Forensic Perspectives, s. 276-277.
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stalking'*, wskazujac miedzy innymi na to, ze dziatania sprawcy s zamierzo-
ne i wywoluja lek, a takze powoduja negatywne skutki dla pokrzywdzonej
czy pokrzywdzonego i angazuja w sytuacje osoby bliskie ofiary. Do definicji
wlaczaja jednak znacznie bardziej szczegdtowe cechy nekania, takie jak utrzy-
mywanie si¢ przeSladowania przez co najmniej 30 dni i wystepowanie w tym
czasie co najmniej 10 czynéw noszacych znamiona nekania®s.

Jedna z najszerszych definicji podaje Lambér Royakkers, piszac, ze ,,stal-
king jest formg psychicznej napasci, w ktdrej sprawca w sposdb powtarzalny
i niepozadany przez ofiare, burzac jej spokdj, wdziera sie do sfery prywat-
nosci tejze osoby, z ktérg nic go nie faczy (albo juz nie taczy), z pobudek
wskazujgcych na uczuciowe podloze dziatan”'¢. W tym miejscu nalezy wy-
razi¢ pewna watpliwo$¢ co do charakteru zwigzku miedzy sprawcg i ofiara.
W zalozeniu Royakkersa taki zwigzek nie istnieje: albo dlatego, ze nie istnial
nigdy (co bedzie wystepowalo przy nekaniu zupelnie obcych oséb, np. cele-
brytéw, albo 0s6b znanych jedynie pobieznie, np. klientéw, terapeutéw czy
dalszych znajomych), albo miedzy stronami byta jaka$ glebsza wiez (przyjazn,
mitoS¢ czy seks), ale juz jej nie ma. Badania pokazujg jednak, ze odnotowuje
si¢ przypadki uporczywego ngkania, ktore zdarzaja si¢ réwniez w aktual-
nym zwigzku. £aczg si¢ one dos¢ cisle z przemocg miedzy bliskimi osobami,
a w mojej ocenie osobe przeSladujacg partnerke lub partnera w czasie trwania
relacji mozna zakwalifikowaé do odrebnego typu stalkerow?’.

Biorac pod uwagg istniejace definicje uporczywego n¢kania i opierajac
sie na wynikach licznych badaf naukowych, uwazam, ze stalking mozna
zdefiniowa¢ w nastepujacy sposob: jest to uporczywe, powtarzalne zacho-
wanie (lub réznego rodzaju zachowania) skierowane przeciwko konkretnej
jednostce, ktore w nieuzasadniony sposob, razaco narusza granice prywat-
nosci tej osoby lub w inny spos6b zagraza jej dobrom osobistym. Skutkiem
dzialania przesladowcy jest najcze¢Sciej wywolanie u nekanej osoby, osob

“ Definicja ta nie jest tozsama z regulacja w prawie wloskim. Definicje prawne
stalkingu: zob. rozdziat trzeci.

15 Lattanzi M., Caria M.V,, Lo stalking: il lato oscuro delle relazioni interpersonali,
w: Lattanzi M. (red.), Psichologia del disagio, Roma 2005, s. 73-89, za: Wozniak W.,
Lattanzi M., Casinelli L., Skarzyfiska J., Okreslenie stalkingu, w: Wozniak W., Lattanzi
M., Stalking — miedzy przemocg a uzaleznieniem, Wydawnictwo Bernard Cichon, Kon-
stantyn6w L6dzki—Kutno 2010, s. 9.

16 Royakkerst L., The Dutch Approach to Stalking Laws, Berkeley Journal of Crimi-
nal Law 2000, vol. 3, Issue 1, Article 2, thum. Szpond M., Kryminologiczna problematyka
stalkingu, niepublikowana praca magisterska, obroniona na Wydziale Prawa i Admini-
stracji Uniwersytetu Jagiellonskiego, s. 9.

7 Wiecej na ten temat: zob. rozdzial czwarty.
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jej najblizszych lub odpowiedzialnych za jej bezpieczefistwo uzasadnionego
niepokoju i leku.

Przez ,razgce naruszanie granic prywatno$ci” rozumiem bardzo rézne,
niechciane przez ofiare, zachowania charakterystyczne dla stalkingu, takie
jak: proby nawigzania kontaktu (bezposrednie lub przez osobe trzecia), wy-
sylanie wiadomosci elektronicznych lub tradycyjnych, wydzwanianie, wypy-
tywanie o ofiare w jej otoczeniu, $ledzenie i kontrolowanie jej w inny sposob
(np. poprzez elektroniczne aplikacje), wystawanie pod jej domem, miejscem
pracy czy szkolg, przebywanie w miejscach, w ktérych przebywa lub zwykla
przebywaé osoba pokrzywdzona, wysylanie kwiatow lub prezentéw, wtama-
nia do domu lub samochodu przes§ladowanej osoby i kradzieze nalezacych
do niej rzeczy. Inne sposoby zagrazania dobrom osobistym ofiary stalkingu to
ztosliwe czy wrecz niebezpieczne dziatanie przeciwko niej lub bliskim jej oso-
bom, takie jak: skladanie w jej imieniu zamoéwien (np. pocztowych), oszczer-
stwa (rozsylanie fatszywych informacji, plotek, zar6wno w formie ustnej, jak
i przy uzyciu technologii cyfrowej), nekanie rodziny i przyjaciot ofiary oraz
napasci (stowne, fizyczne i seksualne) zaréwno na osobe przesladowang, jak
i jej rodzine czy przyjaciol.

W wielu definicjach stalkingu (zaréwno psychologicznych, jak i praw-
nych) pojawia si¢ skutek dzialan sprawcy w postaci wywotania leku czy cier-
pienia osoby pokrzywdzonej. W swojej definicji dodalam jednak, ze skutek
ten wystepuje najczesciej, ale nie zawsze. Propozycja ta jest wynikiem studiow
nad wieloma przypadkami przesladowania. Mullen w typologii sprawcow
stalkingu!® wymienia np. przeSladowce drapieznego, ktérego charakteryzuje
Sledzenie ofiary i zbieranie o niej informacji w celu pdzniejszej napasci na
nig. Wiekszos¢ stalkerow (czy to dziatajacych z pobudek mitosnych, czy zto-
Sliwych) chce wywolaé wrazenie na ofierze, wrecz ich celem jest, by osoba
przeSladowana zauwazyla ich dziatanie i wiedziata o ich istnieniu. Stalkerowi
drapieznemu jest to obojetne. Sledzenie jest jedynie narzedziem prowadza-
cym do celu, jakim jest napas¢ na ofiare (czesto o charakterze seksualnym,
polaczona z okrutnym zachowaniem). Mimo ze psychologowie zaliczaja
takie zachowanie do stalkingu, to jednak nie spelnia ono kryteriéw zadne;j
z cytowanych weczeséniej definicji przyjetych przez innych autoréw. Druga
sytuacja, gdy bedziemy mieli do czynienia z uporczywym nekaniem, ktére
nie wywoluje skutku w postaci leku u ofiary, sg przypadki nekania znanych
0s0b". Niektére znane osoby zatrudniajg odpowiedzialnych za ich bezpie-

18 Zostala ona szczegétowo omdéwiona w rozdziale czwartym.
¥ Watek ten zostal szerzej oméwiony w rozdziale pigtym.
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czefistwo ochroniarzy, ktérzy moga wiedzie¢ o istnieniu przesladowcy, ale
nie informowac o tym swoich zleceniodawcow, by ich nie niepokoié.

Moim zdaniem w definicji uporczywego nckania nie jest wazny motyw,
ktoéry powoduje dziatania sprawcy?’. Dla cierpiefi odczuwanych przez ofiare
nie ma znaczenia, czy jest przeSladowana przez osobe zakochang, osobe, kto-
ra jej pozada, czy tez osobe, ktéra ma do niej zal i chee si¢ zemscié.

Zaproponowana przeze mnie definicja jest z pewnoscia zbyt szeroka, by
aspirowaé do miana definicji prawnej. Zasady dobrego stanowienia prawa
karnego rzadza si¢ swoimi regutami i niekiedy konieczno$¢ precyzyjnego,
jednoznacznego opisu sytuacji musi mie¢ prymat nad definicja mieszczaca
w sobie szerszy zakres przypadkéw, a jednak zbyt nieprecyzyjng i zostawia-
jaca zbyt szerokie pole do penalizacji danego zachowania. Poniewaz jednak
praca ma charakter kryminologiczny, stad przyjmuje i proponuje krymino-
logiczng definicje tego zjawiska. Bardzo ogdlna prawna definicja stalkingu
znajduje sie¢ w art. 34 Konwencji Stambulskiej, ktéry méwi o ,umyslnym,
powtarzajacym sie zastraszaniu innej osoby powodujacym, ze obawia si¢ ona
o swoje bezpieczenstwo”. Juz ten przyklad pokazuje, ze definicje prawne
uporczywego nekania mogg si¢ réznié (niekiedy znacznie) od definicji wy-
pracowanych przez psychologéw czy psychiatréow.

Stalking jest jedynym z omawianych przeze mnie czynéw, ktory zostat
spenalizowany w prawie polskim. Przepisy odpowiadajace na uporczywe ne-
kanie znajduja sie zaréwno w Kodeksie wykroczen, jak i (od 2011 r.) w Ko-
deksie karnym (doktadne ich omoéwienie znajduje sie w rozdziale trzecim
niniejszej ksigzki).

2.1.2. Mobbing

W jezyku angielskim stowo m0b oznacza ttum, mottoch lub obleganie. Moz-
na moéwié takze o tlamszeniu przez mottoch czy obleganiu?!. Piotr Pilch
pisze, ze mozna wyr6znié cztery typy definicji mobbingu: psychologiczne,
socjologiczne, organizacyjne oraz prawne??. Pojecie to znane w psychiatrii
i psychologii do jezyka prawa wprowadzit w roku 1984 Heinz Leymann,
niemiecki psychiatra, ktéry pisal o mobbingu w prawie pracy, definiujac to

20 Motyw sprawcy moze mieé znaczenie dla wymiaru kary, wzglednie dla oceny stop-
nia szkodliwosci spolecznej czynu.

2t Cieslak Wi, Z karnoprawnej problematyki mobbingu, w: Pohl L. (red.), Aktualne
problemy prawa karnego. Ksigga pamigtkowa z okazji jubileuszu 70. urodzin Profesora
Andrzeja |. Szwarca, Poznan 2009, s. 71.

22 Pilch P, Mobbing w organizacji — rodzaje zjawiska, ,,Prakseologia” nr 157, tom
1/2015, s. 169.
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zjawisko w nastepujacy sposob: ,terror psychiczny albo mobbing w zyciu
zawodowym charakteryzuje sie¢ wrogimi i nieetycznymi zachowaniami, ktore
s3 powtarzane w sposOb systematyczny przez jedng lub wiekszg liczbe oséb,
skierowanymi gtownie przeciwko pojedynczej osobie, ktéra w wyniku mob-
bingu zostaje pozbawiona szans na pomoc i obrone poprzez powtarzajace
sie zachowania mobbujace. Dzialania te wystepuja bardzo czesto, przynaj-
mniej raz w tygodniu i przez dlugi okres, co najmniej przez sze$¢ miesiecy ™.

W 1990 r. Leymann okreslit mobbing jako ,terror psychiczny, zaczepianie,

izolowanie, obmawianie, nieprzyjazne wypowiedzi i zachowanie grupy os6b

albo osoby w stosunku do innej osoby lub grupy, zmierzajace do wylaczenia
jej z zespotu zawodowego lub kolezeniskiego”. Jako charakterystyczne ele-
menty mobbingu wskazuje si¢ w szczegélnosci:

a) ,brak uchwytnych i racjonalnych przyczyn, ktére zapoczatkowaty mob-
bing — trudno wskaza¢ powdd zaistnienia konfliktu, za$ pobudki i moty-
wy, jakimi kieruja sie przesSladowcy, sg mato czytelne (....);

b) planowy i systematyczny charakter wrogich zachowan, ktérych sprawcy
zmierzaja w konsekwencji do eliminacji osoby lub o0séb z danej grupy;

c) kilkumiesieczny, a nawet kilkuletni okres przes§ladowania;

d) réznorodnosé form zachowan przesladowcoéw: od ostentacyjnego lekce-
wazenia, poprzez bojkot towarzyski, oSmieszanie, zniewazanie, zniesta-
wianie, az po grozby naruszenia nietykalnosci cielesnej, czy, w ostateczno-
Sci, takze zamachy na zycie lub zdrowie”**.

Pilch definiuje kilka czynnikéw, ktore jego zdaniem odrézniajg mobbing
od innych negatywnych zachowan w Srodowisku pracy. Zalicza do nich?:
* powtarzalno$¢, czyli dzialania wystepujace wielokrotnie, a nie incyden-
talne;
* trwalosé, czyli ceche, ktora powoduje, ze mobbing jest tak dotkliwy dla
ofiary®¢;

2 Chakowski M., Mobbing. Aspekty prawne , Bydgoszcz—Warszawa 2003, za: Kosif-
ska J., Aspekty mobbingu na tle przestepstwa z art. 218 KK — uporczywosc a umyslnosé,
»Monitor Prawa Pracy” 6/2008, s. 284.

24 Cieslak WL, Z karnoprawnej problematyki mobbingu, s. 71.

¥ Pilch P, Mobbing w organizacji — rodzaje zjawiska, s. 173-174.

26 W klasycznej definicji Leymanna nekanie, by zostalo uznane za mobbing, powinno
trwaé co najmniej sze$¢ miesiecy, jednak nie jest to element powtarzajacy sie w innych
definicjach. W polskiej definicji ustawowej mowa jest o ,uporczywym i dtugotrwatym
nekaniu lub zastraszaniu pracownika” (art. 94°§ 2 k.p.), czas trwania tych dzialan nie jest
wprost wskazany w przepisach.
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* eskalacje — intensywno$¢ nekania jest coraz wigksza, jesli nie zostanie
W pore zatrzymana-sprawca czy sprawcy, ktorzy widza, ze ich zachowa-
nie nie spotyka si¢ ze zdecydowanym oporem osoby pokrzywdzonej ani
z reakcjg innych oséb (w tym przede wszystkim przetozonych), dzialaja
intensywniej i bardziej dotkliwie dla ofiary;

* nieréwnowage sit — cechuje ona w ogdle przemoc emocjonalng; mobbing
nie jest konfliktem, w ktérym strony majg takg sama mozliwo$¢ wply-
wania na rzeczywisto$¢; nierbwnowaga wyplywa albo z pozycji mobbera
(przelozony), albo z przewagi liczebnej os6b nekajacych (w przypadku
mobbingu horyzontalnego);

* szkody — w przypadku mobbingu nie dotykajg one wylacznie osoby ne-
kanej, ale przekladaja sie na samg organizacje: charakter wystepujacych
w niej relacji, wzorce kultury oraz zaufanie do pracownikow;

* wrogie srodowisko organizacyjne — mobbing rozwija sie i istnieje w srodo-
wisku, ktére ma nieprawidlows organizacje.

Cztery pierwsze cechy dotycza nie tylko mobbingu, ale wszystkich opisy-
wanych w niniejszej ksigzce form przemocy emocjonalne;j.

W literaturze polskiej mozna znalez¢é réznorodne definicje mobbingu.
Adam Strzalkowski podaje, ze s3 to ,rozmaite zachowania w $rodowisku
pracy, ktore wywotuja wsrdéd pracownikow strach, lek, obawe, ktorych skut-
ki mogg nawet doprowadzi¢ do uszczerbku na zdrowiu”?’. Wedtug Heleny
Szewczyk ,,mobbing to wrogie i nieetyczne, systematycznie powtarzajace sie
zachowanie skierowane wobec jednej osoby lub grupy oséb, ktorego celem
i rezultatem jest psychiczne, psychosomatyczne i spoleczne wyniszczanie pra-
cownika. Nastepstwem tego zachowania jest bezradno$¢ ofiar oraz brak moz-
nosci obrony”?%, Agata Bechowska-Gabhardt i Tadeusz Stalewski pisza, ze jest
to ,,nieetyczne i irracjonalne dzialanie, polegajace na dlugotrwatym i bezpod-
stawnym dreczeniu pracownika przez przetozonych lub wspoétpracownikow.
Jest to poddawanie ofiary przemocy ekonomicznej, psychicznej i spotecznej
w celu zastraszenia, upokorzenia i ograniczenia jej zdolnosci obrony. To zja-
wisko odczuwane subiektywnie, ale dajace si¢ potwierdzi¢ obiektywnie. To
proces wielofazowy, powodujacy izolacje spoleczng ofiary, jej autodeprecjacje,

27 Strzatkowski A., Problem mobbingu w stosunkach pracy, ,Praca i zabezpieczenie
spoleczne” 9/2002, s. 4.

28 Szewczyk H., Molestowanie seksualne i mobbing w miejscu pracy lub w zwigzku
2 pracg — nowe wyzwania dla polskiego prawa pracy, ,Praca i zabezpieczenie spoteczne”
6/2002, s. 9.
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poczucie krzywdy, bezsilnoSci i odrzucenia przez wspolpracownikow,
a w konsekwencji silny stres i choroby somatyczne oraz psychiczne”®.

Do mobbingu moze dochodzi¢ na réznych plaszczyznach®. Mobbing po-
ziomy (horyzontalny) to wrogie dziatania skierowane do kolegéw i koleza-
nek majacych w pracy podobng pozycje zawodowa. Mobbing pionowy (wer-
tykalny) moze mie¢ dwie postaci. Pierwszg jest mobbing pionowy wstepujacy
wtedy, gdy podwladny (najczesciej podwladni) nekajg przetozonego. Sa to
dosé rzadkie sytuacje, np. zatrudnienia na stanowisku kierowniczym osoby,
ktora wczesniej byla szeregowym czlonkiem zespotu, a decyzja ta nie jest
akceptowana przez pracownikéw albo tez w sytuacji zatrudnienia managera
z zewnatrz, ktory nie jest akceptowany przez podwtadnych. Drugg postacia
mobbingu wertykalnego jest mobbing zstepujacy, zwany réwniez pochylym.
To sytuacja, w ktérej przetozony neka podwtadnych.

Mobbing moze przejawiaé sie przez bardzo rézne zachowania. Dieter
Zapf wskazuje na pie¢ gléwnych typéw zachowan mobbingowych. Po pierw-
sze, sa to zachowania zwigzane bezposrednio z pracg wykonywang przez
nekang osobe (zakres obowigzkow, ich liczba i stopiefi trudnosci, ktére po-
woduja, ze praca jest niemozliwa do wykonania). Drugi problem to spotecz-
na izolacja ofiary: ignorowanie jej, wylaczanie z prac zespotu i wykluczanie
z innych wydarzefi spotecznych. Trzeci typ zachowan to ataki personalne,
skierowane zar6wno na sfer¢ zawodowa (kwestionowanie podejmowanych
decyzji czy kompetenciji), jak i prywatng (nieprzychylne komentowanie zycia
prywatnego, wyznania czy pogladéw politycznych ofiary). Czwarta grupa
zachowan to werbalne grozby oraz publiczne obrazanie, a pigta kategoria to
rozsiewanie plotek i poméwief na temat osoby mobbowanej, w celu stwo-
rzenia i podtrzymania jej negatywnego wizerunku®'.

Mobbing w Polsce jest zatem definiowany przede wszystkim z perspek-
tywy stosunkéw pracy. Cechg, ktéra pojawia sic w wiekszosci opiséw tego
zjawiska, jest dtugotrwalo$¢ nekania, ktére moze mie¢ rézng postaé. Mob-
bing, podobnie jak stalking, jest takze definiowany przez skutek. Jest nim

2 Bechowska-Gabhardt A., Stalewski T., Mobbing. Patologia zarzgdzania personelem,
DIFIN, Warszawa 2004, s. 5-12.

30 Szmidt C., Mobbing — istota, przyczyny i skutki, w: Wyka T., Szmidt C. (red.), Wie-
loaspektowos¢ mobbingu w stosunkach pracy, Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2012,
s. 18-21.

31 Zapt D., Organisation, work group related and personal causes of mobbing/bullying
at work, ,International Journal of Manpower” 1999, vol. 20, s. 70-85, za: Radzka B.,
Kultura organizacyjna a mobbing, w: Wyka T., Szmidt C. (red.), Wieloaspektowosc mob-
bingu w stosunkach pracy, Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2012, s. 35-36.
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