ForumBiznesu
POLSKA

W MEDIACII JEST
70—t

POSZUKIWALAM
SIEBIE

D olvocom
Gy

DOBROSTAN

BEATA
DRZAZGA
4L ¢/

Kl




Dobicy do grupy Kelied,

FORUM | GALA

JAN|
2

19 KWIETNIA 2024 r,
HOTEL HILTON, Warszawa

www.forumbiznesu.waw.pl

ForumBiznesu
POLSKA



http://onepress.pl/page354U~rt/e_3vkl_ebook

FOT. PAWEL JACHIM

Droga kobieto mocy,

Woman Power Polska powstal dla Ciebie. Dla kazdej z nas.

Chcg, aby$my razem zmienialy $wiat na lepsze.

Chcg, aby$my dodawaly sobie odwagi.

Chce, abysSmy dodawaly sobie skrzydet.

Chce, aby$my, nie patrzac na liczbe lat czy kilograméw, mogly dzieli¢ si¢ wiedza, inspiracja
i razem tworzy¢ krag kobiecej mocy i krag kobiecego wsparcia.

Dziekuje bohaterce tego numeru, mojej mentorce Beacie Drzazdze za serce, Zyczliwos¢,
wsparcie i cenne chwile rozmowy.

Dziekuje moim 24 bohaterkom akgji spolecznej ,Wybieram szczescie” i ,Wybieram szczescie
i zdrowie” za podzielenie si¢ swoimi 24 obrazami zycia.

Dziekuje wszystkim partnerom wydania i mojemu zespolowi kobiet mocy: Aleksandrze
Olszewskiej, Weronice Chajzer, Beacie Buc¢ko i Lidii Skuzie. Tylko w takim kregu kobiecego
wsparcia powstajg takie projekty.

Badzmy dla siebie dobre, zyczliwe i nie zatracajmy siebie w pogoni za byciem idealng zZong,
mamg, szefowg, pracownicg, partnerka, siostrg, corka...

Jestes wystarczajaco dobra, jaka jestes.

Jeste$ cudem.

I dziataj, badz szczesliwa, spelniaj marzenia.

Do zobaczenia na Gali Woman Power 19 kwietnia 2024 roku i w kolejnych projektach.
Dziekuje kazdej z Was, ktdra zapozna sie z naszg publikacja.

Wasza
Milena

www.forumbiznesuwaw.pl | ig/drmilenagolda | fb/milenaannagolda
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BEATA DRZAZGA - INSPIRUJACA KOBIETA,
WIZJONER, MENTOR, DORADCA W ZYCIU | BIZNESIE
- jest przedsigbiorczyniq i wiascicielkg kilku firm w Polsce

i na $wiecie, na przyktad w Stanach Zjednoczonych czy
Hiszpanii. Jest miedzy innymi zatozycielkq BetaMed S.A.

- najwiekszej w Polsce firmy medycznej $wiadczqgcej ustugi
opieki diugoterminowej. W rozmowie z dr Mileng Gotdg
méwi o sukcesie, po$wieceniu, wyzwaniach i uporze.

Jak wygladala Pani droga do zbudowania takiego biznesowego sukcesu?

Jak wygladala ta moja droga, moga wiedzie¢ tylko ludzie, ktorzy tak jak ja, sg
przedsigbiorcami i tak jak ja ciezko na swoj sukces pracujg. Tu nie ma innej
metody jak tylko praca, praca i jeszcze raz praca. To jest odpowiedzialno$¢,
poswiecenie jakiej$ czesci swojego prywatnego zycia i cigzka praca zajmujaca
co najmniej osiemdziesigt procent naszego czasu. Nie o to chodzi, zeby si¢ skar-
2y¢, ale takie po prostu sg realia. Jesli ktos chce zosta¢ przedsigbiorca, musi sie
liczy¢ z tym, ze bedzie zyt swoja praca dwadzieécia cztery godziny na dobe.
Oczywiscie, jedli jest si¢ dobrym organizatorem - a przedsigbiorca musi nim
by¢ - mozna osiagnaé pewien work-life balance. Oczywiscie nie przychodzi
to tatwo i na pewno nie od razu. Pamietam, Ze na poczatku swojej kariery
w biznesie koniczytam prace o jedenastej, dwunastej wieczorem. Zresztg jeszcze
dotad czasami tak sie zdarza. Najwazniejszy jest moment, kiedy znajdzie sie
dobrych dyrektoréw i menedzeréw, wtedy mozna przynajmniej cze$¢ obowigz-
kéw przekaza¢ kadrze zarzadzajacej, cho¢ oczywiscie pracownicy, caly zespét
to podstawa.

Ja miatam sporo szcze$cia do dobrych ludzi: zarzadzajacych i pracownikéw, ale
trzeba tez jasno powiedzie¢, ze od samego poczatku miatam duzy wplyw na to,
kogo zatrudniamy. Olbrzymie znaczenie ma tez sposob, w jaki przedsigbiorca
rozmawia ze swoimi menedzerami, to si¢ potem przeklada na relacje w catym
zespole. Pracownicy: od najwyzszego do najnizszego szczebla muszg czué, ze ich
praca jest doceniana.

Kiedy masz juz nawet najlepszy zespdl, twoja praca sie oczywiscie nie konczy,
bo kazdy rozwdj polega na tym, ze caly czas trzeba co$ poprawia¢, rozwigzywac
na biezaco setki problemow.

Tak wygladata moja droga i tak wyglada droga kazdego przedsigbiorcy: bywa
kreta, bywa pod gorke, bywa wyboista. Trzeba po prostu nauczy¢ si¢ odpo-
wiednio reagowac¢ na trudne sytuacje, bra¢ z nich lekcje i nie przejmowac sie
porazkami, bo bledy zdarzaja si¢ kazdemu. I ja tak ta droga krocze juz od dwu-
dziestu trzech lat, ze $wiadomodcia, Ze robi¢ duzo dobrego, chociazby dajac
ludziom prace, ale i ze swiadomoscig, ze trzeba by¢ gotowym na zmiany.

Kiedy jest odpowiedni moment, zeby zadbac o work-life balance?
Chciatabym by¢ uczciwa, wiec powiem to, co czesto odpowiadam na podobne
pytania oséb, ktore planujg swoj biznes: na poczatku trzeba nastawic sie
na ciezka prace. Na myslenie o Zyciowym balansie mozna sobie pozwoli¢ naj-
wczesniej wtedy, kiedy firma jest juz stabilna. Na poczatku trzeba by¢ w firmie
wszedzie i wszystkiego osobiécie pilnowac.

To nie jest nasza pierwsza rozmowa o biznesie. Zawsze fascynowalo mnie
to, jak umiala Pani spojrze¢ na rynek oczami wizjonerki i dostrzegac¢ réine
szanse i nisze. Czy tego wizjonerskiego spojrzenia mozna si¢ nauczy¢?

Pewnie coraz trudniej bedzie stworzy¢ od podstaw zupelnie nowatorski biznes,
co$, czego na rynku nie ma. Ale mozna na pewno udoskonali¢ to, co juz jest.
Na tym polega réwniez mdj sukces. Przeciez od dziesigtek lat mamy kliniki
i szpitale, ale mnie udalo sie stworzy¢ placowke medyczng inng niz wszystkie.
Postawilam na jakos¢, na ludzi i na milo$¢ do cztowieka. Pamietam, jak wielu
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sie dziwilo, ze méwie o jakiej$ nowo$ci w branzy opiekurnczo-
-medycznej. Ale tak! Innowacje mozliwe sa réwniez w ustugach,
a s3 mozliwe dzieki temu, jak ludZmi zarzadzasz, jak ich kochasz,
jakie tworzysz z nimi relacje oraz jak oni przez to traktuja pacjen-
téw. Kiedy kto$ dzis wchodzi po raz pierwszy do mojej kliniki,
zawsze widze te samg reakcje: ,,Jak tu jest inaczej! Jak schludnie,
elegancko”. Pamietam, ze wiele osob dziwito sie, ze inwestuje tak
duze $rodki w klinike dla chorych ludzi. No wlasnie dlatego: chcia-
tam stworzy¢ jako$¢, bo wiem, ze osoba chora - jak kazdy z nas,
a moze nawet bardziej — chce by¢ w pigknym miejscu, w otoczeniu
pieknych, usmiechnietych ludzi.

Rzeczywiscie jest tak, ze zwykle boimy si¢ surowych szpitalnych
wnetrz. U Pani mozna poczu¢ si¢ jak w eleganckim hotelu.

Tak i taki byl moj $wiadomy zamyst. Chorzy maja poczud si¢ jak
na wakacjach czy na urlopie, komfort psychiczny ma duze zna-
czenie dla efektéw terapii. Nie od dzi§ wiadomo, ze pozytywne
nastawienie do leczenia pomaga szybciej wraca¢ do zdrowia. Ja
postawitam na jako$¢ i to przynosi efekty: dla moich podopiecz-
nych i dla mnie jako przedsigbiorcy.

Stawiajac na jako$¢, zaryzykowata Pani. Czy to oznacza,
ze w biznesie nie mozna obawiac si¢ ryzyka?

Jezeli kto$ sie obawia ryzyka, nigdy nie poprowadzi biznesu,
a nawet nie otworzy firmy. Nalezy si¢ wlasnie nastawi¢ na pewna
doze ryzyka. Oczywiscie nikt nie bedzie wchodzil w przedsiewzie-
cie, ktore obarczone jest bardzo wysokim ryzykiem niepowodzenia,
ale w jakiej$ mierze ryzyko wiaze si¢ z kazdym biznesem. Trzeba
tylko od razu wkalkulowac¢ je w swoj plan i zastanowi¢ sig, jak

na ewentualne zagrozenia odpowiem.

Musze zada¢ Pani pytanie, ktore zadaje sobie wielu mlodych
ludzi marzacych o karierze w biznesie: czy liderem si¢ staje, czy
liderem si¢ jest?

Liderem trzeba si¢ urodzi¢. To, czy kto§ sprawdzi sie jako lider
w zyciu dorostym, wida¢ juz na etapie szkolnym. Ja sama zawsze
miatam dusze lidera, wszedzie mnie bylo pelno i miatam sto
pomystow, ktérych nie obawiatam sie realizowa¢. Potem, w doro-
stych latach, mozna juz tylko szlifowa¢ ten talent przywodczy.

Jak $wiadomy lider, przedsiebiorca powinien reagowac na kry-
tyke? Pani sama stucha stow krytyki czy raczej ignoruje je i robi
Pani swoje?

Przede wszystkim trzeba by¢ otwartym na to, co ludzie méwia,
i sie nad tym zastanawia¢. Regularnie robi¢ burze mozgow z pra-
cownikami - chce uslysze¢, co kazdy mysli i wspdlnie wybieramy
najlepsze rozwiazanie. Najgorszy lider to taki, ktory uwaza,
ze pozjadal wszystkie rozumy. Przeciez nikt nie wie wszystkiego
do konca. Najlepszych wyboréw dokonujesz wtedy, kiedy otwie-
rasz si¢ i potrafisz stucha¢. Pokora tkwi w ludziach wielkich. Nie
oznacza to jednak, ze nie warto si¢ swoimi sukcesami chwali¢.

Przeciwnie, warto si¢ nimi dzieli¢, zeby zainspirowa¢ innych.

Jakie przewiduje Pani tendencje w gospodarce na nadchodzacy
2024 rok?

Mysle, Ze nie przyniesie on zadnych istotnych zmian - niestety.
Przedsigbiorcy nadal powinni mocno kontrolowa¢ swoje koszty,

ale jednoczesnie nie przestawa¢ mysle¢ o swojej wizji i strategii.
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Ja mam to szczedcie, ze moi pracownicy rozumiejg te sytuacje
i wiedzg, ze musimy trzymac si¢ razem, zeby przetrwa¢ ten trud-
niejszy, pelen zawirowan okres, kiedy wcigz jestesmy zaskakiwani
jakimi§ nowymi okoliczno$ciami, ktére destabilizuja rynek.
Pojawiaja sie tu i dwdzie glosy, ze takich nowych niedobrych nie-
spodzianek moze by¢ w nadchodzacym roku wiecej. Ale dlatego
wlasnie jesteSmy przedsigbiorcami, zeby mimo tych przeszkod i§¢

nadal z odwaga przed siebie.

To, o czym Pani méwi, potwierdzaja eksperci rynkéw miedzy-
narodowych, ktorzy przewiduja, Ze recesja moze objac takze
Stany Zjednoczone.

Dlatego takie wazne jest to, zeby w obliczu tej recesji trzymac sie
razem, nie szuka¢ winnych tej gorszej koniunktury i rozumie¢,
Ze s to procesy, na ktére nie mamy wplywu. Mozemy tylko nadal

robi¢ swoje, czyli szukaé rozwigzan réwniez na te gorsze czasy.

Z ktdrego ze swoich licznych zyciowych osiagniec jest Pani naj-
bardziej dumna?

Trudno wymieni¢ jedno, ale na pewno na pierwszym miejscu
chcialabym wskaza¢ na swojg rodzine - jestesmy zdrowi, szcze-
$liwi, mozemy si¢ rozwijaé, wigc czeg6z chcie¢ wiecej. Druga
sfera, ktéra powoduje, ze czuje dume, jest moje zycie biznesowe
- to, ze kazda z moich firm daje mi poczucie sensu z wkladanej
w nig pracy. Trzecia rzecz, ktoéra napelnia mnie duma, to fakt,
ze po latach pracy w biznesie moge obecnie wspiera¢ mniej
do$wiadczonych przedsigbiorcow swoja wiedza i do$wiadcze-
niem. Pamietam, jak mnie samej tego typu wsparcia brakowalo,
zwlaszcza na poczatku $ciezki biznesowej. Dzi$ ciesze sig, ze poza
stowem dobrej rady i z serca ptynacego mentoringu moge zaofe-
rowac swoje wsparcie réwniez na innym poziomie — na przykfad
w misjach gospodarczych, jak ostatnio, gdy otrzymatam zaprosze-
nie do objecia funkcji konsula honorowego w Azerbejdzanie. Ale
chyba najbardziej dumna jestem z tego, ze potrafi¢ kazda z wymie-
nionych tu sfer pogodzi¢ i na nie wszystkie znalez¢ czas.

Jest Pani wzorem i mentorka dla wielu, réwniez dla mnie oso-
biscie.

Najbardziej cieszy mnie w fakt, ze ludzie potrafig takie starania
doceni¢, potrafig okaza¢ wdzigcznoé¢ jedni drugim i wzajemnie
si¢ wspiera¢. Wzajemnie — bo przeciez w tym procesie uczymy
sie od siebie nawzajem. Rowniez mentor dostaje od swoich
uczniow cenny feedback i tez paradoksalnie moze si¢ sporo od
nich nauczy¢. Zawsze powtarzam, ze nie ma ludzi nieomylnych
i wszystkowiedzacych.

Obraca si¢ Pani w §rodowisku topowych lideréw dzialajacych
nie tylko na rynku polskim, ale cho¢by na rynku amerykanskim,
na ktorym réwniez Pani dziala. Jakie sa cechy lidera przyszlosci,
lidera jutra?

Lider jutra to osoba, ktéra buduje nie tylko swoj biznes, ale réwniez
nowe rynkowe standardy. Widzg, ze nareszcie w tym kontekscie
zostal doceniony cztowiek, a liderzy jutra zaczynaja w centrum
stawia¢ wlasnie czlowieka i glosno o tym moéwi¢. Cieszy mnie
to tym bardziej, Ze ja sama bylam jaki$ czas temu krytykowana
za zbyt miekkie zarzadzanie ludzmi. Dzi§ wychodzi na to, ze moje
miekkie, ludzkie podejscie miato gleboki sens — wolatam by¢ bli-
sko z ludzmi, wzmacnia¢ ich, a nie wzbudza¢ jako szef poptoch
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