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Wprowadzenie

Slowenia, JFK i opowies¢, ktora ujeta
mojego meza
yt weekend. Wigcej, byt Dzien Dziekczynienia. Jakie$ dziesig¢ tysiecy
B kilometréw dalej ludzie wsuwali indyki i ttuczone ziemniaki, opowia-
dajac przy tym o rzeczach, za ktdre sg wdzieczni, a po tym wszystkim za-
sypiali na swoich kanapach przy akompaniamencie meczéw futbolowych
transmitowanych w telewizji.

A ja? Nie robitam zadnej z tych rzeczy. Dlaczego? Bo... bytam w tym czasie
w Stowenii.

Czytelniku, bede¢ z Tobg szczera. W Zyciu nie pomyslatabym, ze kiedykol-
wiek bede miala okazje stwierdzi¢, ze jestem w Stowenii... Moze z wyjat-
kiem jednej sytuacji, gdy spotkatam stowenskiego pitkarza podczas wakacji
w Meksyku i przez jeden wspanialy dzien bylam absolutnie przekonana, ze
chce za niego wyj$¢ za maz. W koncu pewnego dnia niespodziewanie tam
trafifam. W zasadzie powinnam powiedzie¢, ze trafilismy tam wraz z moim

mezem Michaelem, ktéry - dodam - w zadnym wypadku nie jest pitkarzem.
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Przemierzalismy wspolnie urokliwe, lekko wilgotne brukowane uliczki Lu-
blany, stolicy tego stowianskiego kraju. I fakt, co prawda ominal nas Dzien
Dzigkczynienia, ale mimo to bytam zdecydowanie wdzigczna losowi - nie
tylko za to bajkowe miasto, po ktérym spacerowali$my.

Przede wszystkim bylam wdzie¢czna za to, ze mialam okazje¢ ustysze¢ tam
jedna z najlepszych opowiesci sprzedazowych w moim zyciu.

Zanim przejde dalej, musze sie do czego$ przyznaé. Opowiesci s3 moim
zyciem. To moja praca, moja waluta, to mdj sposdb postrzegania $wiata.
Swoja pierwsza opowiedzialtam w wieku jedenastu lat — od tamtej pory staty
sie czg$cig mnie, a nawet moim sposobem na zycie. Obecnie sama opowia-
dam wszystkim, ktérzy chcg mnie stucha¢, o tym, w jaki sposéb moga strate-
gicznie wykorzystywac opowiesci i uczg ich sztuki ich opowiadania.
Opowiesci byly tez zreszta powodem mojego wyjazdu ze Stanéw Zjednoczo-
nych do Stowenii. Zostalam tam zaproszona, by wystapi¢ przed blisko tysia-
cem menedzerdéw z calej Europy Wschodniej zajmujgcych sie marketingiem,
brandingiem, mediami i reklamami. Temat wystagpienia? Potega opowiesci
w biznesie.

Wyobraz sobie zatem ironig sytuacji, w ktdrej to ja — ekspertka utrzymuja-
ca sie z opowiesci — statam sie przypadkowo $wiadkiem najwiekszego pod-
stepu w dziejach wykorzystujacego wlasnie jedng z nich.

Zdarzenie to mialo miejsce w godzinach wieczornych w czasie wspdlnie
spedzanego w Stowenii weekendu. Wprawdzie Stowency nie obchodza Dnia
Dzigkczynienia, ale miasto bylo odswietnie przystrojone i petne ludzi ze
wzgledu na ceremonie zaswiecenia bozonarodzeniowej choinki, ktéra ofi-

cjalnie rozpoczyna okres $§wigteczny. Wspoélnie z Michaelem spacerowalismy
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wsrod tysiecy Stowencow, delektujac sie lokalnym winem, kasztanami pie-
czonymi na otwartym ogniu przez ulicznych sprzedawcéw i... wspomina-
fam juz o winie? Nocne niebo bylo ciemne, powietrze wilgotne i chlodne,
a ulice o$wietlal delikatny blask cieptego $wiatta dekoracji $wigtecznych roz-
wieszonych pomiedzy budynkami. Z serca miasta dobiegal nas cichy dzwiek
koled, a witryny sklepow wzdluz ulic 1$nily, starajac sie nas przyciagna¢, za-
checi¢ do wejscia i zapoznania si¢ z ofertg.

Dobrze, bede szczera... Méwienie w tym kontekscie o nas stanowi pewne
naduzycie. Przede wszystkim zachecaly mnie — Michael nigdy nie robi zaku-
poéw. Nie wpatruje si¢ maslanym wzrokiem w produkty wystawiane w sklepo-
wych witrynach, nie kupuje rzeczy w internecie, nie poluje na promocje, nie
robi zakupéw. Nie kupuje rzeczy. Nigdy. Zadnych. Do tego stopnia, ze zanim
zdecyduje si¢ na zakup kolejnej pary bokserek, poprzednia musi si¢ na nim
dostownie rozedrze¢. Odnosze dziwne wrazenie, ze nie ma nawet portfela.

Im dluzej trwala nasza podréz, tym czesciej ta fundamentalna réznica w na-

szych preferencjach zakupowych owocowala jakze powtarzalng rozmowa:

Ja: Och... Butik miejscowego projektanta. Zajrzyjmy do srodkal
Michael: [Zachowuje sie, jakby mnie nie styszat. Idzie dalej].

Ja: Och... Lokalny sklep z dywanikami! Zajrzyjmy!

Michael: [Nie styszy mnie. Idzie dalej].

Ja: Och... Sklep z produktami z korka! Chodz, tylko zerkniemy!

Michael: [Wyciaga z kieszeni swoja roztadowana komarke i patrzy wymownie
na ekran. Idzie dalej].

Ja: Och... Swiezy chleb!

Michael: [Bierze gteboki wdech i wciaga zapach pieczonego chleba. Idzie dalej].
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Wiem, co sobie myslisz — ale nie, nie zrobilo to na mnie szczegélnego wra-
zenia. Dlaczego? Po pierwsze, jestem juz do tego przyzwyczajona. Po drugie,
na tygodniowg wycieczke postanowili$smy polecie¢ tylko i wylacznie z ba-
gazem podrecznym - po jednej walizce na glowe. W praktyce oznaczalo to,
ze do zadnej z nich nie daloby sie wcisna¢ nawet najmniejszej i najmiekszej
buleczki. Wiedzialam, ze nie ma sensu o to walczy¢.

Ta noc miala by¢ jednak inna. W pewnym momencie moja uwage przy-
kuly... buty.

Na jednej z doskonale os$wietlonych witryn sklepowych I$nita para bu-
tow, ktora sprawita, ze dostownie zastygtam z wrazenia. Byly srebrne. Lsni-
ly. Blyszczaly w $wietle lamp niczym brokat. Nie wiem, na co mogg zrzuci¢
wing — moze na wino, moze na chleb, ktdrego nie zjadtam, bo nie kupitam
go wczesniej, ale nie potrafitam im si¢ oprze¢. Zanim Michael zdazyt sie zo-
rientowac w sytuacji, pociggnetam go za sobg do ekskluzywnego butiku przy
jednej z wielu uliczek Lublany.

W $rodku okazalo sie, ze wybdr produktow jest wprost olbrzymi — od zegarkéw
i bizuterii, przez dziela sztuki, az po ciuchy. Jednym stowem - eklektyzm. Oczy-
wiscie niewiele myslac, natychmiast pobieglam do zauwazonych na ulicy butéw
i zostawilam biednego Michaela na pastwe losu w poblizu stoiska z perfumami.

Na miejscu doznalam ogromnego zawodu. Z bliska buty wygladaty okrop-
nie, byty wrecz oélepiajace. Od razu poczutam uklucie glebokiego poczucia
winy z powodu porzucenia Michaela - i to tylko dlatego, ze zobaczytam ka-
walek btyskotki. Natychmiast ruszylam do wyjscia, przy ktérym stal Michael,
probujac schowac sie za obrotowym stoiskiem zaladowanym po brzegi ma-
tymi buteleczkami. Juz miatam zamiar go ztapac i pociagna¢ za sobg w strone

bezpiecznej i znajomej ulicy, gdy nagle znikad pojawil si¢ dwudziestokilku-
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letni ambitny sprzedawca. Tak naprawde to wylonit si¢ nagle zza stanowiska
z zapachami zaledwie kilka centymetréw od miejsca, w ktérym stal Michael.
Po sekundzie zagail:

- Przepraszam, prosze pana! Czy szuka pan przypadkiem zapachu?

»Och, nie..”, pomyslatam. ,,Och, ten biedny chlopak nie mogt trafi¢ gorzej...”

Michael na pewno nie szukal zapachu. Nie tylko dlatego, Ze szukanie za-
pachu oznaczaloby konieczno$¢ zakupu zapachu - wydaje mi sie, ze juz do-
statecznie wyjasnilam, na czym polega problem. Giéwnym powodem bylo
jednak to, Zze Michael nie uzywa wody kolonskiej. Nigdy. Nie jest po prostu
mezczyzng, ktory lubi zapachy czy chocby uzywa ich z koniecznosci. Stat
w poblizu jakichkolwiek perfum tylko dlatego, ze bylo to najblizsze miejsce,
w ktorym mozna stang¢ bez zwracania na siebie zbyt duzej uwagi.

Préobowalam wytlumaczy¢ to sprzedawcy, ale nie sprawial wrazenia, ze go
to szczegdlnie obchodzito. Zamiast tego delikatnym ruchem zdjal z gérnej
potki granatowo-biate pudetko w paski.

- To jest nasz bestseller — stwierdzil, obejmujac pudetko swoimi (niezwy-
kle dlugimi - jak po chwili zauwazylam) palcami.

Przygotowalismy si¢ na to, Ze za chwile zostaniemy opryskani wbrew na-
szej woli, jednak sprzedawca nawet nie otworzyt opakowania. Zamiast tego
polozyt zamkniete pudetko na szklanym blacie i z subtelnym usmiechem
charakteryzujacym czlowieka, ktéry doskonale wie, co robi, zaczal snu¢ swo-

ja opowiesc.

Eight & Bob
- Ta woda kolonska... to Eight & Bob'. W 1937 roku pewien mlody

i przystojny amerykanski student zwiedzal Lazurowe Wybrzeze. Mial
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wowczas zaledwie dwadziescia lat, jednak bylo w nim co$ zdecydowanie
wyjatkowego. Kazdy, kto spotkal go na swojej drodze, natychmiast odnosit
wrazenie, ze patrzy na wschodzacg gwiazde.

Mlody sprzedawca przerwal na chwile, by si¢ upewnic, ze go stuchamy.
Stuchali$my uwaznie.

- Pewnego dnia mlody czlowiek przemierzal ulice miasta, gdy zbiegiem
okolicznosci natknat sie na Francuza Alberta Fouqueta, paryskiego arysto-
krate i konesera perfum. Oczywiscie nie mial wowczas pojecia, kim byt ten
czlowiek, wiedzial jedynie, ze niesamowicie pachnial. Korzystajac ze swojego
wrodzonego wdzigku i uroku osobistego, ambitny Amerykanin przekonat
Fouqueta, ktéry nigdy dotychczas nie sprzedawat swoich perfum, by podzie-
lit sie malg probka tej wyjatkowej wody kolonskiej.

Spojrzalam na Michaela. Przez caly ten czas nawet nie mrugnat.

- Jak mozecie sobie panstwo wyobrazi¢, kiedy mlody mezczyzna wrocit
do Stanéw, wszyscy byli zachwyceni zapachem. Trudno bylo mu si¢ oprze¢
juz wczesniej, lecz po powrocie... Po powrocie nie bylo o tym absolutnie
mowy. To uswiadomilo mu bardzo szybko, ze trafil na cos zupelnie wyjatko-
wego. Napisal wiec do Fouqueta, blagajac, by wystat jeszcze osiem probek,
a do tego jedng dodatkowa dla Boba.

Michael nie musial nic méwic. Jego wyraz twarzy zadawal pytanie, na kto-
re sprzedawca odpowiedzial dostownie kilka sekund pézniej.

- Bob byt jego bratem. Natomiast sam mlodzieniec... Zapewne pan o nim
kiedys styszal. Mial na imi¢ John, cho¢ wszyscy znaja go raczej jako J.

Glos sprzedawcy przycicht pod koniec zdania, a Michael, ktory sprawial wraze-
nie, jakby wlasnie odkryt mape prowadzaca na Wyspe Skarbow, wyszeptat tylko:

-...FK.
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- Zgadza sie — przytaknal sprzedawca. - Mlody czlowiek, o ktérym opo-
wiadam, nazywatl si¢ John Fitzgerald Kennedy, a probka, ktdrg usitowat zdo-
by¢ byta dla jego brata, Roberta.

W tym momencie przestatam by¢ uczestniczka tej interakcji — jesli w ogole
kiedykolwiek nig bylam. Stalam si¢ widzem wyjatkowego widowiska. Oczy-
wiscie chciatam pozna¢ zakonczenie historii o wodzie Eight & Bob, jednak
duzo bardziej ciekawilo mnie to, jak skoficzy si¢ opowies¢, ktorej akcja dziala
sie na moich oczach.

- To jest woda kolonska, ktorej uzywal JFK? - zapytal z nieskrywanym
podziwem Michael.

- W rzeczy samej - sprzedawca podjat temat. — Oczywiscie, jak pan wie,
stosunki miedzynarodowe pomiedzy Stanami Zjednoczonymi a Francja nie
zawsze ukladaly si¢ doskonale, a czasem pozostawialy wiele do zyczenia. Nie
jestem co prawda historykiem, jednak wiem, ze przewdz butelek z wodg ko-
loniska stat si¢ w pewnym okresie niezwykle trudny. W celu ochrony ostatnich
mozliwych transportéw przed nazistami ostatnie butelki zostaly ukryte...

Sprzedawca umilkt na chwile i spojrzal na Michaela, ktéremu szczeka
wrecz opadta z podziwu.

- ...w ksigzkach - dokonczyt.

Po chwili otworzyt pudetko, ktore $ciagnat z potki wieki wezesniej, a na-
stepnie wyjal z niego ksiazke. W jej srodku, pomiedzy stronami wycietymi
w ksztalt idealnie okalajacy zawartos¢, lezata piekna, krysztatowa butelka
wody kolonskiej.

W tym momencie Michael wypowiedzial jedno stowo, ktére nigdy wcze-
$niej nie padlo z jego ust.

- Biore.
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