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Drogi Czytelniku, przyszty Przedsiebiorco!

Kazdy z nas znajduje sie w innym miejscu, dostownie i w przenosni. Mamy
rézne preferencje, nawyki, kompetencje, doswiadczenia, ale gdy siegamy
po te ksigzke, tgczy nas wspodlny cel, jakim jest wiasny biznes.

Oczywiscie, nie wszyscy czytelnicy zdecydujg sie na zatozenie firmy. Czes¢
znich po przeczytaniu tej ksigzki zapewne z tego zrezygnuje. Osoby te po-
rzuca plany o rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej po uswiadomieniu
sobie, ze biznes nie jest dla nich, poniewaz nie majg odpowiednich kom-
petencji oraz zasobéw finansowych, czasowych i ludzkich. Takie zreszta
jest moje zadanie - chce poméc ci podjac¢ dobra decyzje. Bez wzgledu na
to, czy postanowisz stworzy¢ biznes, czy nie.

Ludzie, ktorzy stworzyli wielkie firmy, poniesli rowniez wiele porazek. Nie-
jednokrotnie musieli podnosi¢ sie z ziemi, gdy ich biznesy upadaty. Po-
wiedzmy sobie jednak szczerze: w zyciu nie bedziesz miat wielu szans, aby
postawi¢ wszystko na jedna karte i realizowa¢ swéj pomyst. Nie mozesz
przewidzie¢ wszystkich zagrozen, ale musisz zrobi¢ wszystko, co w twojej
mocy, aby ograniczy¢ ryzyko niepowodzenia.

Wychodze z zatozenia, Ze najpierw trzeba solidnie odrobi¢ zadanie do-
mowe. Nalezy zainwestowac wiele czasu i energii w weryfikacje zatozen
i analize pozyskanych informacji, zanim rozpocznie sie przygode z wia-
sna dziatalnoscig gospodarcza. Odpowiednie przygotowanie to potowa
sukcesu. Mozna to poréwna¢ do rozgrywek sportowych. Oficjalne wy-
stapienia stanowig zaledwie promil zawodowego zycia sportowcédw.
Sportowcy przygotowuja sie z dala od blasku jupiteréw, ciezko pracujac,
podporzadkowujgc cate swoje zycie i rodzine treningom, ktére sg ich co-
dzienng praca.

Celem tej publikacji jest przedstawienie rzeczywistosci biznesowej, po-
niewaz istnieje wiele mitdw na temat tatwego zycia przedsiebiorcy. Jest
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mnostwo barwnych opowiesci o tym, jak zarobi¢ milion w trzy miesigce
lub jak w pieciu krokach osiggna¢ niezaleznos¢ finansowa. Realny biz-
nes to twarde fakty i brutalna rzeczywistos¢. Z badania instytutu Keralla
Research wykonanego na zlecenie BIG InfoMonitor wynika, ze przyczy-
ng bankructw przedsiebiorstw sa miedzy innymi nietrafione inwestycje
(zty pomyst), zatory ptatnicze, brak wystarczajacej wiedzy (o prowadze-
niu dziatalnosci, podatkach, pozyskiwaniu zrédet finansowania), brak
doswiadczenia w zarzadzaniu przedsiebiorstwem, btedy oséb zarzadza-
jacych firma, brak wykwalifikowanej kadry i nieefektywna polityka mar-
ketingowa. Reasumujac, wiekszo$¢ przyczyn wynika z braku wiedzy i do-
Swiadczenia.

Poradnik ten kieruje do przysztych przedsiebiorcéw, ktérzy chca ustrzec
sie kosztownych bteddéw. Analizuje czynniki, ktore determinuja sukces
w biznesie. Koncentruje sie na odpowiednim przygotowaniu przedsie-
biorcy, poniewaz ma ono wptyw na obnizenie ryzyka zwigzanego z pro-
wadzeniem dziatalnosci. Przedstawiam dwie drogi do biznesu: spraw-
dzona franczyze, czyli biznes na licencji, oraz start-up, czyli realizowanie
wiasnego projektu i poszukiwanie dochodowego modelu biznesowego.
Szczegbtowo opisuje proces weryfikacji pomystu i skupiam sie na analizie
grupy docelowej, wyborze kanatow komunikacji, sprzedazy i dystrybugji,
oszacowaniu potencjatu rynku, przeprowadzeniu symulacji finansowej
i skalkulowaniu przychodéw z kosztami oraz na aspektach,miekkich’, kté-
rych nie mozna pominac¢.

Na tle ryzyk zwigzanych z wdrozeniem start-upu przedstawiam wady i za-
lety wspotpracy na zasadach franczyzy, podkreslajac znaczenie solidnego
franczyzodawcy. Tytutowe okresdlenie ,sprawdzona franczyza” to sedno
sprawy, poniewaz ten model biznesowy w ostatnich latach zyskat na po-
pularnosci, co przetozyto sie na ilo$¢ dostepnych ofert wspdtpracy. A ilos¢
nie zawsze idzie w parze z jakoscia i nie inaczej jest w tym przypadku. Wy-
boér wtasciwego partnera ma olbrzymi wptyw na powodzenie w biznesie,
dlatego przedstawiam praktyczne wskazowki, jak zweryfikowac dostep-
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ne oferty franczyzy i oddzieli¢ ziarno od plew. Ponadto w ostatniej czesci
ksigzki zostaty zaprezentowane gotowe pomysty na biznes.

W niektérych przypadkach mozesz sie ze mna nie zgadza¢. Masz do tego
prawo. Wazne, abys$ przemyslat problem, skonfrontowat moje argumenty
ze swoimi i wyciggnat odpowiednie wnioski. Szkolenia, ktére prowadze,
zawsze zaczynam od przyktadu spadochronu, ktory dziata tylko wtedy,
gdy jest otwarty. Podstawg jest otwarty umyst, tylko dzieki niemu na-
uczysz sie czegos nowego. Dlatego odt6z na bok swoje przeswiadczenia
i zastanow sie przez chwile, co taczy edukacje i budowanie firmy?

W obu przypadkach mamy do czynienia z procesem, z permanentnym
zdobywaniem nowych informacji, a nastepnie z ich analizowaniem, wery-
fikowaniem i wdrazaniem w zycie. Przedsiebiorca jest jak wioslarz ptynacy
pod prad — kiedy przestaje wiostowa¢, natychmiast sie cofa. Gdy przesta-
jemy sie edukowag, sledzi¢ nowe technologie, interesowac sie nowymi
narzedziami i sposobami rozwigzywania probleméw, zaczynamy sie co-
fa¢, co w dzisiejszym Swiecie jest tak szybko odczuwalne, jak nigdy dotad.

W ramach podziekowania za zakup pierwszego wydania ksigzki Pomyst
na biznes. Wtasny start-up czy sprawdzona franczyza? pragne cie poinfor-
mowag, ze nastepne wydanie w formie elektronicznej otrzymasz bezptat-
nie — pod warunkiem ze wyslesz potwierdzenie zakupu (skan paragonu
lub faktury) na adres e-mail: ksiegarnia@wlasnybiznes.pl. Moim celem
jest stworzenie grupy czytelnikdw — ludzi przedsiebiorczych, ktérzy chca
mie¢ dostep do praktycznych informacji. Wszystkie porady i wskazowki,
ktére znajduja sie w tym poradniku, sg oparte na moim doswiadczeniu,
o ich skutecznosci przekonatem sie na wtasnej skorze.

Zycze mitej lektury oraz wielu przemyslen i konstruktywnych wnio-
skow!
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Kim jest przedsiebiorca?

Na temat wiascicieli firm krazy wiele stereotypdéw i mitéw. Nie zawsze
sg dobrze postrzegani przez spoteczenstwo. A to z tej prostej przyczyny,
ze wiekszos¢ spoteczenstwa pracuje na etacie i nie zna realiéw bizne-
su. Przyjmujac, ze w Polsce sa mniej wiecej 2 miliony przedsiebiorcéw
(pomijajac podmioty z zawieszona dziatalnoscig gospodarczg), to staty-
stycznie w kazdej klasie szkolnej jest tylko garstka uczniéw, ktérzy maja
rodzicoéw przedsiebiorcéw. Nauczyciele w szkotach pracujg na etacie
i nigdy nie prowadzili dziatalnosci gospodarczej, wiec skad maty Jas ma
czerpac wzorce dotyczace biznesu? W dodatku w domu moze ustysze¢,
ze wilasciciele firm to kapitalisci, ktérzy wyzyskuja ludzi i nie musza duzo
pracowa¢, a tak w ogdle to pierwszy milion trzeba ukras¢, bo uczciwa
pracg nie sposéb sie dorobié. Takie sg obiegowe madrosci na temat
przedsiebiorczosci.

Obraz pieknego i tatwego zycia przedsiebiorcy jest nieprawdziwy. Roz-
wijanie wiasnej firmy to nierzadko balansowanie na krawedzi. Praca po
kilkanascie godzin, za kt6ra by¢ moze otrzymasz wynagrodzenie. Akcep-
tacja niepewnosci jest wpisana w DNA przedsiebiorcy. Nalezy nauczy¢
sie akceptowad ryzyko, poniewaz nigdy nie mozna go wyeliminowac.
Im wiecej masz, tym wiecej ryzykujesz, poniewaz wiecej mozesz stra-
ci¢. Nie ma biznesu bez ryzyka, chociaz mozna je stopniowo zmniejsza¢,
zdobywajac doswiadczenie i uczac sie na cudzych lub swoich btedach.
Im wieksza swiadomos¢ biznesowa, tym mniej popetnionych btedéw
w przysztosci.

Wiasna firma to praca po kilkanascie godzin dziennie i dostepnos¢ 24 go-
dziny na dobe. Jesli traktujesz powaznie swdj biznes, to stale o nim my-
$lisz, zastanawiasz sie, co mozna poprawic i ulepszy¢. Kosztuje to wiele
wyrzeczen. W poczatkowej fazie nie ma mowy o urlopie, ale z czasem na-
biera sie praw do swiadczen socjalnych.
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Podstawowa umiejetnoscia przedsiebiorcy jest dostrzeganie mozliwosci
rynkowych. Poszukiwanie miejsc, w ktdrych mozna zastosowa¢ mecha-
nizm dzwigni finansowej. Nie trzeba wynalez¢ nowej rzeczy, wystarczy
zmodyfikowac i usprawnic juz istniejaca. Jesli ktos nie widzi szans bizne-
sowych oraz probleméw do rozwigzania, to trudno mu bedzie zbudowac¢
start-up od podstaw i stworzy¢ wiasng marke. Tego trudno sie nauczyc.
Jesli nie ma sie takiej biznesowej percepcji $wiata, warto rozwazy¢ fran-
czyze i skorzysta¢ z gotowego pomystu na biznes.

Dostrzezone szanse biznesowe nalezy skrupulatnie zweryfikowac i prze-
ksztatca¢ swoje przypuszczenia w twarde fakty. Nie wolno bac sie przy-
znac¢ do btednych zatozen. Jedli jest taka potrzeba, to nalezy wycofac sie
z projektu. Trzeba obserwowaé otoczenie, pyta¢, poréwnywa¢, szukac
wzajemnych powigzan, sprawdzac pozyskane informacje, analizowac fak-
ty, modyfikowa¢ koncepcje i wdrazac je.

Nieodzowne w biznesie jest podejmowanie samodzielnych decyzji i bra-
nie za nie odpowiedzialnosci. Mozna korzysta¢ z ustug konsultingowych,
radzic¢ sie innych osdb, ale ostateczng decyzje podejmujesz sam i ewentu-
alne pretensje mozesz mie¢ tylko do siebie.

Reasumujac, przedsiebiorca to cztowiek, ktéry dostrzega szanse bizne-
sowe, umie oszacowac i zaakceptowac ryzyko oraz samodzielnie podej-
mowac decyzje i bra¢ za nie odpowiedzialnos¢. Potrafi madrze pracowacd
i ponies¢ wiele wyrzeczen na poczet przysztych zyskow.

Definiujac przedsiebiorce, swiadomie uzytem stowa cztowiek, aby pod-
kresli¢ wymiar ludzki. Podrecznikowe okreslenia, takie jak ,0soba prawna”
i ,osoba fizyczna’, nie oddajg sedna tego, kim jest przedsiebiorca. Biznes
i sprzedaz to takze emocje i wartos$ci. Mimo ze utarto sie powiedzenie, ze
«biznes to biznes’, to prawda jest, Zze biznes to ludzie. BIZNES JEST TWO-
RZONY PRZEZ LUDZI ORAZ DLA LUDZI I NALEZY O TYM PAMIETAC.
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Dlaczego chcesz stworzy¢ firme?

Biznes nie jest dla kazdego. Prowadzenie firmy nie jest wycinkiem zycia,
do ktérego mozemy wraca¢, kiedy nam sie podoba. Whasny biznes de-
terminuje nasze zycie i wymaga od nas wielu wyrzeczen kazdego dnia.
Przedsiebiorczo$¢ to wybér zyciowy. Przede wszystkim nalezy zdawad
sobie sprawe z ogromu pracy i odpowiedzialnosci, zanim zarejestruje sie
firme, bo to akurat jest najtatwiejsze zadanie.

Zastanow sie, czy nadajesz sie na przedsiebiorce? Wiem, ze odpowiedz
nie jest fatwa. Zapewniam cie jednak, ze po przeczytaniu tej ksigzki be-
dziesz swiadomy swoich ewentualnych niekompetencji. Poznasz miedzy
innymi cechy i umiejetnosci przydatne w biznesie, dowiesz sig, jaka wie-
dze nalezy posiadad, jakie ryzyka wystepujg oraz z czym trzeba sie zmie-
rzy¢ podczas prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. To wystarczy, aby$
odpowiedziat sobie na pytanie, czy masz odpowiednie predyspozycje do
bycia przedsiebiorca.

Nie ma jednego narzedzia, ktére zweryfikuje, czy bedziesz dobrym i sku-
tecznym przedsiebiorca. Bardzo dobre oceny na studiach z zarzadzania
maja sie nijak do rzeczywistosci biznesowej. Badania, testy, zadania mozna
potraktowac jako jeden z elementéw wspierajacych podejmowanie decy-
zji. Dopoki nie sprobujesz swoich sit w biznesie, dopdty sie nie dowiesz. Tyl-
ko poprzez dziatanie mozesz zweryfikowa¢ hipotezy i przekuc swoje przy-
puszczenia w fakty. Nie musisz od razu zaktadac firmy. Podczas weryfikacji
swojego pomystu, co opisuje w drugiej czesci ksiazki, sprawdzisz nie tylko
sam pomyst, ale réwniez swoje predyspozycje do prowadzenia biznesu.

W ostatnich latach stato sie modne zaktadanie start-updéw i bycie CEO
(z ang. chief executive officer). Tylko ze przedsiebiorczosc to nie jest moda.
Biznes rozwigzuje konkretne problemy i aby przetrwa¢, musi by¢ potrzeb-
ny ludziom, czyli dostarcza¢ odpowiednig wartos¢ klientom.
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By¢ moze zastanawiasz sie nad porzuceniem etatu, poniewaz masz dos¢
swojego szefa i praca nie sprawia ci przyjemnosci. By¢ moze twdj znajomy
otwiera placéwke franczyzowa, kolezanka bedzie tworzy¢ nowa aplika-
cje, aw mediach widziate$ wywiad z usémiechnietym przedsiebiorca, ktéry
opowiada o swoim sukcesie. Takie inspiracje nie s3 jednak dobrym powo-
dem, by zakfadac wtasng firme.

Rozpocznij przygode z wtasnym biznesem od odpowiedzi na podstawo-
we pytanie: chcesz czy musisz zatozy¢ firme? Jakie sg twoje prawdziwe
motywy dziatania? Jesdli nie musisz, to po co chcesz rozpocza¢ dziatalnos¢
gospodarcza? Zatrzymaj sie w tym miejscu i zastanow sie. Nie czytaj dalej,
dopdki nie odpowiesz.

Dziatania, ktére chcemy wykona¢, zwigzane sg z pozytywna motywacja,
wychodza nam same, sa zgodne z nami. To przeciwienstwo rzeczy, ktére
musimy zrobi¢, a ktore wynikaja z przymusu i sg zwigzane z motywami
negatywnymi. Podobnie jest z dziatalnoscig gospodarcza. Rozpoczynanie
dziatalnosci z koniecznosci, z negatywna motywacja, ze wzgledu na brak
alternatywy, z powodu checi udowodnienia czegos za wszelka cene czy
nasladowania kogo$ — moze skutkowac stabg pozycja firmy na rynku i ko-
niecznoscia jej zamkniecia. To, ze nie lubisz swojej pracy, nie jest powo-
dem, zeby zaktada¢ firme. Zacznij od przegladania portali z ogtoszeniami
o prace i poszukaj ciekawych ofert, ktére spetniag twoje oczekiwania.

Pozytywne motywy wynikajace z potrzeby zostania przedsiebiorca nie

gwarantujg sukcesu, ale wptywajg na wieksza aktywnos¢, zadowolenie

i komfort pracy, co jest wazne podczas tworzenia nowych przedsiewziec.

Wsréd tych motywdw mozemy wyrdznic:

» Dostrzezenie szansy rynkowej, zidentyfikowanie realnej potrzeby i da-
zenie do jej zaspokojenia,

P Chec¢ zdobycia prestizu spotecznego poprzez stworzenie nowych
miejsc pracy, dostarczanie wartosciowych produktéw, rozwigzywanie
realnych probleméw,
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» Dazenie do niezaleznosci, zaréwno finansowej, jak i niefinansowej,

» Swobode decydowania o swojej pracy,

» Chec¢ wzbogacenia sie i osiggniecia sukcesu materialnego,

» Potrzebe rozwoju osobistego i zawodowego,

» Chec podejmowania nowych wyzwan, zdobycia cennych doswiadczen
i kompetencji,

» Potrzebe samorealizacji i spetnienia wiasnych marzen,

» Prébe przeksztatcenia pasji w biznes.

Pomyst i che¢ jego wdrozenia to za mato, aby stworzy¢ firme. Mam $wia-
domos¢, ze energia towarzyszaca pojawieniu sie nowej idei to niesamo-
wite uczucie. Najpierw nalezy jednak zweryfikowa¢ pomyst, sprawdzi¢,
czy rzeczywiscie jest dobry, a o tym przeczytasz w drugiej czesci ksiazki.

Potrzeba stworzenia firmy powinna wynika¢ z dostrzezenia realnych pro-
bleméw i znalezienia w odpowiednim czasie skutecznych rozwigzan, co
w konsekwencji przektada sie na wdrozenie wartosciowych produktow.
Temu procesowi w naturalny sposéb towarzyszy poczucie samorealizacji,
zdobycie prestizu oraz rozwéj osobisty i zawodowy przedsiebiorcy.

Chec zatozenia firmy, aby pracowac dla siebie, a nie dla kogos, jest silng
motywacjg w obecnych czasach. Szczegdlnie dla pokolenia millenialséw
i ich nastepcéw, ktdrzy szukaja sensu pracy i niezaleznosci. Mozliwos¢
decydowania o swoim biznesie, o jego przysztych losach, wyznaczenie
kierunkéw rozwoju firmy, wprowadzanie nowych produktéw, kreowanie
nowej rzeczywistosci — to niewatpliwe atuty wiasnego biznesu, ktére mo-
tywuja do dziatania. Jednym stowem, ,bycie samemu sterem i okretem
pozwala wyptyna¢ na szerokie wody i poznac nieodkryte dotad lady.

”

A co z motywacja stricte finansowa, checia tatwej pracy i préba przeksztat-
cenia swojej pasji w biznes? Finanse w Polsce od zawsze sg kwestig kon-
trowersyjng i nierzadko stanowia temat tabu. Méwienie o pienigdzach
jest zle odbierane, co przektada sie chociazby na problemy podczas roz-
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mow rekrutacyjnych. Przeprowadzitem w swojej karierze zawodowej set-
ki takich rozméw — dla zdecydowanej wiekszosci kandydatéw pytanie do-
tyczace oczekiwan finansowych stanowi spore wyzwanie. Przyswiecajacy
przedsiebiorcom motyw zysku jest czesto krytykowany, co jest dla mnie
niezrozumiate. Kazdy moze sprébowac wtasnych sit w biznesie i szybko sie
zorientuje, ze bierze na siebie duza odpowiedzialnos¢ nie tylko za siebie
i swoje finanse, ale tez za innych ludzi — to ryzyko musi sie po prostu opta-
cac. Dzieki zarobionym pienigdzom mozna inwestowac w rozwdj firmy,
pracownikéw, ulepsza¢ oferowane ustugi i produkty lub angazowac sie
w akcje spoteczne. Dlatego trzeba od poczatku mysle¢ o finansach, a nie
tylko o checi zrobienia czegos$ fajnego. A jednak powinno sie potepiac
dazenie do zysku za wszelka cene, poniewaz zawsze ma ono negatywne
skutki i odbywa sie czyim$ kosztem.

Jesli chcesz otworzy¢ firme, aby zarabia¢ wiecej, musisz najpierw odpo-
wiedzie¢ na pytanie, co znaczy dla ciebie wiecej? lle doktadnie? Musisz
zdefiniowad realne potrzeby i okresli¢ kwote niezbedna do realizacji
swoich celéw i marzen. Od tego zalezy wybor biznesu, oczekiwana stopa
zwrotu oraz dopuszczalny poziom ryzyka. Trzeba wiedzie¢, po co sie dang
rzecz robi i kiedy mozna uzna¢, ze osiggneto sie zaktadany cel finansowy.
Moze sie okaza¢, ze nie jest ci potrzebna wygrana w totolotka ani wielka
firma, aby by¢ spetnionym cztowiekiem.

Przytocze teraz krétka historie o mezczyznie, ktéry grat w jednorekiego
bandyte. Pewnego wieczoru pomnozyt wrzucone do automatu 1000 zto-
tych do kwoty 9000 ztotych. Osiggnat fenomenalng stope zwrotu, kilkaset
procent w niespetna godzine. Na pytanie, kiedy zakofAczy gre i odejdzie
od maszyny, powiedzial, ze nie wie. Grat, zeby gra¢. Kwadrans p6zniej na
jego maszynie byto zero — stracit wszystko. Nie promuje gier hazardo-
wych, jestem ich zagorzatym przeciwnikiem. Na tym przykfadzie chce tyl-
ko pokaza¢, ze brak wyznaczonego celu finansowego i akceptowalnego
poziomu straty jest zgubny. Trzeba wiedzie¢, kiedy wstrzymac sie z kolej-
ng inwestycja, aby nie narazi¢ kondycji finansowej firmy, a kiedy katego-
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rycznie powiedzie¢ stop i wycofad sie z biznesu. Trupa biznesowego nie
wskrzesisz i nalezy pogodzic sie ze straconym czasem i kapitatem, aby nie
generowac jeszcze wiekszych diugéw.

Mam nadzieje, ze nie nalezysz do oséb, ktére kupuja rzeczy, ktérych nie
potrzebuja, za pieniadze, ktérych nie maja, zeby zaimponowac ludziom,
ktérych nie lubia. Niejeden wiasciciel firmy przez tego typu zachowanie
musiat zamknga¢ swdj biznes. Jesli masz predyspozycje do nadmiernego
konsumpcjonizmu i zycia na kredyt, bedzie ci trudno zbudowa¢ majatek
firmy i rezerwe finansowg na trudne czasy. Jak mawiat Andrew Carnegie,
pilnuj kosztéw, zyski zatroszcza sie o siebie same.

Che¢ zarabiania pieniedzy jako motyw zatozenia firmy jest dobra, po-
niewaz biznes musi generowac zyski, ale motywacja wytacznie finanso-
wa moze by¢ niewystarczajaca. Perspektywa pierwszej wyptaty we wia-
snej firmie zazwyczaj jest odroczona w czasie. Jesli spodziewasz sie, ze
po zatozeniu firmy od razu spadnie na ciebie deszcz pieniedzy, to jestes$
w btedzie. A brak bodZca finansowego moze pogrzebac twojg finansowa
motywacje. Uwierz mi, ze gdy otworzysz firme, to zarobione pienigdze
bedziesz reinwestowat. Popatrz na gietdowe spoétki. Zarobiony kapitat nie
jest w 100 procentach przeznaczany na dywidendy, tylko na dalsze in-
westycje. Aby zapewni¢ konkurencyjnos¢ na rynku i dalszy rozwdj, twoje
pienigdze szybko zmienia adres z prywatnego konta na konto firmowe.

Popularnym motywem ws$réd kandydatéw na przedsiebiorcow jest
otwieranie biznesu, aby pracowa¢ mniej i kiedy sie chce. Obraz tatwego
i wygodnego zycia biznesmena trafit na podatny grunt MLM (z ang. Multi
Level Marketing), ktbremu wtéruja niektorzy liderzy oraz coache bizneso-
wi. ,Eksperci” doradzaja, jak osiagna¢ niezaleznos¢ finansowa w 30 dni,
pracujac dwie godziny dziennie. Moim celem nie jest deprecjonowanie
systemu MLM ani dyskredytowanie coachéw biznesowych, tylko stanow-
cze zanegowanie sktadania obietnic bez pokrycia. W biznesie nie ma nic
za darmo, a jak mawia stare przystowie, bez pracy nie ma kotaczy. Jesli
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chcesz pracowaé mniej, to zmien etat na pét etatu i nie zaktadaj firmy!

Fakt, prowadzac firme, nie masz szefa. Twoim nowym szefem sa jednak
klienci, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Urzad Skarbowy i inni wierzy-
ciele, przed ktérymi musisz wywigzac sie ze ztozonych obietnic. Uwierz mi,
ze ten zespot jest o wiele bardziej wymagajacy niz dotychczasowy prze-
tozony. Oczywiscie, ze mozesz zdecydowad, w jakich godzinach bedziesz
pracowac. Tylko Ze na poczatkowym etapie bedziesz miat tyle pracy, ze
mozliwosci wyboru poswiecanych na nig godzin beda do$¢ ograniczone.

Zupetnie inng motywacja jest proba przekucia pasji w biznes. Sytuacja
idealna, twoja praca sprawia ci przyjemnos¢, potrafisz ja dobrze wykony-
wac i jeszcze ktos ci za to ptaci. Pamietaj tylko, ze gdy zostaniesz wtasci-
cielem firmy, w twoim kalendarzu pojawi sie wiele dodatkowych zadan
i obowigzkéw. Jakie to ma znaczenie i czy kryje sie za tym jakie$ niebez-
pieczenstwo, dowiesz sie za chwile.
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Co to jest start-up?

W ostatnich latach panuje goraczka ztota polegajgca na prébach stwo-
rzenia jednorozca, czyli biznesu wartego ponad miliard dolaréw. Termin
start-up odmieniany jest przez wszystkie przypadki na kazdym konty-
nencie. Powstat nowy ruch przedsiebiorcow, ktérzy chcg zmieni¢ Swiat.
Za nimi przemawia $wieze podejscie do biznesu, innowacja oraz nowe
technologie. Porzucili sztywne garnitury na rzecz wygodnych teniséwek,
dzinséw oraz T-shirtéw. Swobodna atmosfera potgczona z wizjg kreowa-
nia nowej rzeczywistosci trafita na podatny grunt w postaci,igrekéw” oraz
pokolenia Z, ktérzy cenig sobie niezalezno$¢ i swobode w dziataniu.

Cata ta otoczka jest bardzo atrakcyjna, ale nie mozna zapomina¢, ze to
jest biznes. To nie jest tylko zabawa i robienie czegos fajnego. Kultura or-
ganizacyjna jest tylko dodatkiem do... No witasnie, do czego? Czym tak
naprawde jest start-up? Definicji oraz ich interpretacji jest wiele.

Eric Ries twierdzi, ze jest to przedsiewziecie prowadzone w warunkach
skrajnej niepewnosci, ktérego celem jest wykreowanie nowych produk-
tow i ustug. Steve Blank uwaza, ze to tymczasowa organizacja, ktéra po-
szukuje rentownego, skalowalnego i powtarzalnego modelu biznesowe-
go. Mozna spotkac sie réwniez z innymi definicjami, ktére bardziej lub
mniej nawigzuja do wypowiedzi klasykow. Ze wzgledu na brak jedno-
znacznych kryteriéw wiele nowych projektéw i nowoutworzonych firm
wrzucanych jest do jednego worka pod nazwa start-up. Dla samego pro-
cesu tworzenia firmy nie ma to wiekszego znaczenia, ale krétkie wyjasnie-
nie i uscislenie uwazam za niezbedne.

Pod pojeciem start-up rozumiem przedsiewziecie biznesowe, ktére od-
powiada pierwszemu etapowi budowy firmy, to jest od pojawienia sie
pomystu, przez jego weryfikacje i wdrozenie, do momentu osiggniecia
progu rentownosci (break even point), ktéry jest powtarzalny. Start-up ma
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z zatozenia generowad ponadprzecietng dynamike wzrostu dzieki efekto-
wi skali i synergii. Ze wzgledu na wytwarzanie nowej wartosci bez danych
historycznych przedsiewziecia takie obarczone sg duzym ryzykiem. War-
tos¢ nie musi wynikac z powstania nowego produktu lub ustugi. Moze
polega¢ na modyfikacji i unowoczesnieniu produktéw juz dostepnych na
rynku, ich sposobu uzycia czy procesu dostarczania. Start-up powinien
miec jaki$ element innowacji. Moze to by¢ niespotykane dotad pofacze-
nie dwoéch elementéw istniejagcych na rynku czy modyfikacja dotych-
czasowego kanatu dystrybucji, ktéra ma wptyw na zmiane zachowania
i preferencji klientéw. Innowacja w tym znaczeniu nie jest utozsamiana
zwynalazkiem, lecz z nowa wartoscia, ktérg mozna uzyskac poprzez ulep-
szenie dostepnych rozwigzan.

Start-up moze funkcjonowa¢ wytacznie w Swiecie online, jak réwniez
dziata¢ w przestrzeni online i offline. Na przykfad sprzedaz karmy dla
zwierzat oraz przeniesienie tego produktu ze sklepéw zoologicznych czy
tradycyjnych marketéw do internetu nie jest niczym innowacyjnym. Ale
zsynchronizowanie zakupéw z aplikacja, ktéra mierzy zatowarowanie
i umozliwia poprzez jedno klikniecie zamoéwienie karmy do domu klienta
i dostarczenie jej przez kuriera, jest juz zmiang kanatu dystrybucji i inno-
wacyjnym modelem sprzedazy. Zaimplementowanie do tej aplikacji bazy
weterynarzy i wyswietlanie w panelu klienta punktéw weterynaryjnych
znajdujacych sie w poblizu jest préba stworzenia catego systemu, ktéry
tgczy mitosnikow zwierzat. Wystarczy kreatywnosc¢ i dodatkowe funkcjo-
nalnosci, aby relatywnie niskim kosztem uzyska¢ dodatkowe przychody
i skale, czego nie uzyskamy w sklepie stacjonarnym. Dlatego tez tradycyj-
ny sklep z karma nie jest start-upem, ale aplikacja online do zamawiania
karmy, z baza weterynarzy — juz tak. Ten pomyst jest tylko przyktadem
i oczywiscie wymaga weryfikacji, poprawek i przede wszystkim oszaco-
wania potencjatu rynku oraz skalkulowania przychodoéw z kosztami.

Poczatkowy etap zachlysniecia sie start-upami i nowym stylem zycia,
w ktoérym liczy sie pozytywna energia, dziatanie bez twardej wiedzy biz-
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nesowej, jezdzenie po konferencjach dla samego jezdzenia — powoli za-
nika. Zaczyna sie profesjonalizacja. Powstaje nowa nauka, w ktorej trze-
ba stworzy¢ nowe narzedzia do wdrazania pomystéw i przekuwania ich
w dochodowy biznes. Tradycyjne teorie akademickie i biznesplany nie po-
zwalaly start-upom wygrywac z nieokietznanym i dynamicznym rynkiem.
Wiedza zdobywana w wielkich korporacjach nie byta skuteczna w Swiecie
poczatkujacych start-updw, ktdry rzadzi sie innymi prawami.

Biznesy tradycyjne, jak sama nazwa wskazuje, maja poszanowanie dla
tradycji. Bazujg na danych historycznych. Sa dzieki temu bardziej przewi-
dywalne. Ludzie tworzacy start-upy tworza nowa tradycje, tradycje zmia-
ny i poszukiwania innowacji. Nowe technologie stworzyty mozliwosci do
kreowania nowej rzeczywistosci, ale potrzeba byto czasu, aby nauczy¢ sie
ja zagospodarowac.

Zbudowanie firmy i wykreowanie nowej marki na rynku to spore wyzwa-
nie, ktéremu potrafig sprostac nieliczni. Sam juz wiesz, co jest przydatne
w biznesie i jakie braki musisz ewentualnie uzupetic. W tym rozdziale po-
dziele sie z toba wiedzag na temat procesu weryfikacji pomystu. Gotowy?
Jedli tak, to zaczynajmy!
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Jak powstaje biznes? Od pomystu do firmy

Od pomystu do jego wdrozenia i przeksztatcenia w prosperujacy biznes
jest dtuga droga. Koncepcje i idee sg rézne, ale wszystkie majg wspolne
cechy i state elementy, na podstawie ktérych mozna opisa¢ proces two-
rzenia firmy. Wyrézniam dwa cykle. Pierwszy to weryfikacja pomystu,
a drugi to jego dopracowanie i wdrozenie.

Proces przeksztatcenia pomystu w sprawdzong koncepcje biznesowg to
nie jest ciag zdarzen, ktére wystepuja po sobie. Uzywam tego terminu
do opisania czynnosci powigzanych ze soba, ktorych realizacja nie musi
nastepowac w scisle okreslonej kolejnosci. JesteSmy przyzwyczajeni do
teorii linearnych, do tego, ze proces zmierza w okreslonym kierunku i ma
charakter fazowy: od stadium pierwotnego az do fazy koncowe;j.

Niestety, albo ,stety’, proces kreowania i weryfikacji nowych pomystéw
jest peten zwrotdéw akgji, chaotyczny i peten sprzecznych informacji. Spro-
wadzanie go do nastepujacych po sobie etapow jest proba zaklinania rze-
czywistosci. Ponadto w zaleznosci od posiadanej wiedzy, doswiadczenia,
kompetencji i tak zwanego zbiegu okolicznosci proces tworzenia firmy
mozna rozpocza¢ na réznych etapach, ktére pokazatem w infografice.
Dlatego poszczegdlne elementy sktadajace sie na proces weryfikacji nale-
zy potraktowac jako liste zadan do wykonania, check-liste. A w jakiej ko-
lejnosci wykonasz poszczegdlne zadania, to nie ma wiekszego znaczenia.
Mozna wpas¢ na pomyst podczas majsterkowania i przypadkowy proto-
typ przeksztatci¢ w dobrze prosperujacy biznes. Inng opcja jest analiza
rynku i na podstawie dostrzezonego potencjatu rozpoczecie poszukiwa-
nie problemu, ktéry doskwiera wybranej grupie docelowej. Mozna szu-
ka¢ inspiracji w dostepnych rozwigzaniach i prébowac je ulepszy¢ albo
zauwazyc¢ realng potrzebe podczas wykonywania codziennych obowiaz-
kow stuzbowych. W teorii procesy sg poukfadane, natomiast w praktyce
juz niekoniecznie.

Portal dla ludzi przedsiebiorczych WlasnyBiznes.pl

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_1b4h_ebook

Zazwyczaj inicjatorem catego procesu jest idea, ktéra ma docelowo prze-
ksztatci¢ sie w rzeczywisty produkt lub ustuge. Kolejnym elementem ukta-
danki jest grupa docelowa, czyli konkretny profil klienta, do ktérego bedzie
skierowana oferta. Innymi stowy, odbiorca twojej idei, ktory zapewni state
finansowanie biznesu. Wazne, aby sprawdzi¢, czy na rynku jest juz wdrozo-
ny podobny pomyst. Jedli tak, to jaki jest potencjat rynku, jaka konkurencja
i bariera wejscia? Kolejnym ogniwem jest wstepna symulacja finansowa.
Nalezy zastanowic¢ sie nad zrédtem przychoddéw oraz policzy¢ koszty. Mu-
siszmie¢ nie tylko pomyst na przedmiot dziatalnosci, ale tez pomyst na zara-
bianie. Czy prognozowane przychody pokryja generowane koszty? Pomyst
bez klienta i jego pieniedzy to nie jest koncepcja na biznes, tylko pomyst na
hobby lub wolontariat. Zapamietaj to raz na zawsze, a zaoszczedzisz wiele
czasu i pieniedzy. Papier przyjmie wszystko, ale ty potrzebujesz konkretnej
wyceny. Nie wiem, czy bedziesz sprzedawa¢ wirtualng ustuge, czy fizycz-
ny przedmiot, ale stwérz prezentacje, na przyktad w PowerPoincie, ktéra
bedziesz moégt zaprezentowac klientowi, lub prototyp, w zaleznosci od
wysokosci srodkéw, ktére musisz przeznaczy¢ na ten cel. Jedli proces nie
jest kosztowny i czasochtonny, warto opracowad wstepng wersje produktu
i pokazac ja klientowi. Z moich doswiadczen wynika, ze prototyp ma duzy
wptyw na warto$¢ pozyskanych informacji zwrotnych oraz efektywnos¢
spotkania, ktére moze zakonczy¢ sie przedsprzedaza. Zastandw sie nad ce-
chami unikalnymi, nad tym, jaka wartos¢ unikalng bedzie miat produkt czy
ustuga, poniewaz to zadecyduje o przewadze konkurencyjnej. Nastepnym
elementem sg kanaly komunikacji, dystrybucji i sprzedazy, czyli dro-
ga, jaka musisz przeby¢, aby trafi¢ do klienta bezposrednio lub posrednio.
W zaleznosci od tego, gdzie przebywa twdj klient oraz z jakich narzedzi ko-
rzysta, musisz wybra¢ kanat odpowiedni do jego preferencji.

Wspomniane elementy, czyli idea, klient, rynek, finanse, prototyp z uni-
kalna wartoscig oraz kanaty komunikacji, dystrybucji i sprzedazy, musza
by¢ poddane weryfikacji poprzez kontakt z grupa docelowa. W ten spo-
séb najtatwiej okredlisz kanaty i zweryfikujesz, czy sg skuteczne. Rozmowy
z potencjalnymi klientami maja na celu przeku¢ twoje zatozenia w twarde
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fakty. W zaleznosci od przebiegu spotkan i uzyskanych informacji zwrot-
nych dokonasz wyboru: wycofasz sie z biznesu lub poprawisz pomyst
i poddasz go ponownej weryfikacji. W przypadku akceptacji przejdziesz
do procesu numer dwa i rozpoczniesz prace nad przygotowaniem doce-
lowego produktu oraz modelu biznesowego.

Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze twdj pomyst po zweryfikowaniu
zmieni pierwotny ksztatt. To bardzo dobrze, poniewaz ma on by¢ rozwia-
zaniem realnych probleméw klienta, a nie twoja wizja. Jesli zostanie od-
rzucony — gtowa do géry! To tez jest korzys¢ dla ciebie, mimo ze moze
cie to zabole¢. Weryfikacja pomystu zarowno pozytywna, jak i negatyw-
na oznacza osiggniecie celu. Jesli potwierdzisz, ze twdj pomyst nie ma
racji bytu, to zaoszczedzisz czas i pienigdze, ktére poswiecitbys na dzia-
tania skazane na niepowodzenie. Jest wielu wtascicieli firm, ktérzy marza
o tym, zeby miec zero na koncie, poniewaz majg ujemne saldo na rachun-
ku i chca wyjs¢ z dtugow. Nierzadko to cena, ktérg musieli zaptaci¢ za swo-
je ego i niczym niepoparta wiare w swoj pomyst.

Jako przedsiebiorca musisz sta¢ sie pogromca mitow, czyli swoich bted-
nych zatozen. Powiniene$ pozyska¢ niezbedne informacje, aby swoje
hipotezy przeku¢ w twarde fakty. Musisz dziata¢ metodycznie, a nie in-
tuicyjnie. Intuicja powinna by¢ wytacznie inspiracjg do dziatania. Twoim
zadaniem jest poswieci¢ jak najmniej czasu i pieniedzy na zebranie infor-
macji, ktére potwierdzg lub zanegujg zasadnos$¢ wdrozenia pomystu w zy-
cie. Z drugiej strony jednak musisz wykona¢ zadanie rzetelnie. Z moich
doswiadczen wynika, ze trzeba solidnie odrobi¢ prace domowg, ale nie
nalezy i$¢ w strone przesadnego perfekcjonizmu. Wiem, ze brzmi to jak
dwie skrajnosci, ale chodzi o ztoty srodek, ktéry trudno opisac¢ stowami.
Wiele zalezy tez od twojej sytuacji. Mozesz nie odczuwad presji czasu, gdy
pracujesz na etacie i weryfikujesz pomyst,po godzinach”.

Wszystkie informacje pozyskane podczas procesu weryfikacji powinienes
zapisywac, aby nic waznego ci nie umkneto. Nie przejmuj sie, ze niekto-
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re informacje beda sprzeczne i bedg wzajemnie sie wyklucza¢. Przyjdzie
czas na ich analize i uporzadkowanie. Najwazniejsze, aby robi¢ notatki na
biezaco. Kazdy ma swoje ulubione narzedzia, ktérych uzywa, na przyktad
kalendarz osobisty, organizer lub telefon. Na przyktad ja, kiedy nie mam
mozliwosci zapisania informacji, korzystam z notatek gtosowych. Na-
grywam swoje spostrzezenia na telefon, a pézniej odtwarzam i spisuje.
Zwtaszcza podczas prowadzenia samochodu notatki glosowe s rewela-
cyjne. Wiekszos$¢ smartfonéw ma aplikacje do nagrywania - mogg zasta-
pi¢ dyktafon, nie ma sensu dublowa¢ urzadzen. Telefon zawsze masz przy
sobie. Do analizy informacji i budowy proceséw oraz modeli biznesowych
uzywam tablicy oraz zéttych karteczek, ktére moge w kazdej chwili prze-
klei¢. Ich wielko$¢ pozwala na wpisanie najwazniejszych stéw kluczowych
i uniemozliwia rozpisywanie sie na kilka zdan, a to jest ich duzym plusem.

Jedli zweryfikujesz pomyst na biznes i bedziesz mie¢ pewnos$¢, ze jest na
niego realne zapotrzebowanie, to kolejnym etapem jest przygotowanie
go do wdrozenia. Bazujac na informacjach pozyskanych z rynku, pole-
cam ci opracowac¢ model biznesowy na podstawie metodologii Canvas,
ktéra sktada sie z dziewieciu elementéw fundamentalnych, czyli segmen-
tow klientéw, propozycji wartosci (produktu lub ustugi), kanatéw, relacji
z klientami, strumieni przychodéw, kluczowych zasobéw, kluczowych
dziatan, kluczowych partneréw i struktury kosztéw. Nastepnie nalezy
stworzy¢ procesy i procedury. Trzeba wymysli¢ nazwe firmy, zarejestro-
wac¢ domene oraz opracowac spéjny system identyfikacji wizualnej. Zre-
krutowa¢ niezbednych pracownikéw oraz odby¢ szkolenia. Wybra¢ for-
me prowadzenia dziatalnosci i zarejestrowac firme. Bedac w posiadaniu
dokumentéw firmowych, nalezy nawigza¢ wspétprace z kluczowymi do-
stawcami oraz wynaja¢ nieruchomos¢ pod dziatalnos¢ gospodarcza, jesli
jest taka potrzeba.

Nazwa firmy, projekt logo i wizytéwki sg wazne, ale dopiero wtedy, gdy
masz w petni zweryfikowany pomyst i wiesz, ze jest na niego realne zapo-
trzebowanie. Proces weryfikacji nie jest tatwy i przyjemny, dlatego wiele
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0s6b z niego rezygnuje. Mysla, ze jak zarejestruja firme, to jakims$ cudow-
nym sposobem oming czynnosci nalezace do procesu weryfikacji. Nie-
stety, nie! W biznesie trzeba pozyskiwa¢ informacje, analizowac je, kon-
taktowac sie z klientami, sprzedawag, a nie tylko wymyslac i projektowac
nowe rzeczy. Chyba ze jest to przedmiotem dziatalnosci, jak w przypadku
agencji kreatywnych, grafikéw, architektéw czy muzykow.
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Z poprzednich rozdziatéw dowiedziates sie juz, z jakimi wyzwaniami mu-
sisz sie zmierzy¢ podczas weryfikacji swojego pomystu. Jakie kompeten-
Cje sg niezbedne, aby rozpocza¢ dziatalno$¢ gospodarcza. lle trzeba wto-
zy¢ pracy, poswieci¢ czasu, zainwestowac pieniedzy, aby wdrozy¢ nowa
koncepcje biznesowa w zycie.

Aby odpowiedzie¢ na tytutowe pytanie: , Wtasny start-up czy sprawdzona
franczyza?’, potrzebujesz jeszcze wiedzy na temat wspotpracy w ramach
systemu partnerskiego, ktérej poswiecona jest czesc trzecia ksigzki. Poru-
szam w niej wazne kwestie z punktu widzenia franczyzobiorcy, czyli bior-
cy licencji. Franczyza to wiele korzysci, ale jak to w zyciu bywa, wszystko
ma swoje plusy i minusy, wiec nie zapominam o przedstawieniu jej wad
oraz zwigzanych z nig zagrozen. Okreslenie ,sprawdzona franczyza” za-
wiera sedno catej sprawy. Ten model biznesowy w ostatnich latach zyskat
na popularnosci, co przetozyto sie na ilo$¢ franczyzodawcédw. A ilos¢ nie
zawsze idzie w parze z jakoscig i nie inaczej jest w tym przypadku. Nalezy
wygospodarowac odpowiednio duzo czasu i energii, aby przeanalizowa¢
dostepne oferty i zweryfikowa¢ zgromadzone informacje. Swiadomos¢
biznesowa jest kluczem do podejmowania dobrych decyzji, a wybor wia-
$ciwego franczyzodawcy ma olbrzymi wptyw na mozliwo$¢ osiggniecia
sukcesu.

Wspétczesna gospodarka jest wysoce konkurencyjna, a konsolidacja jest
procesem naturalnym. Wiele matych i srednich przedsiebiorstw nie jest
przygotowanych do konkurencji w takich obszarach, jak marketing, inno-
wacyjne produkty, polityka cenowa czy zarzadzanie personelem. Firmy,
ktére nie posiadajg odpowiedniej skali dziatania, majg problem z przebi-
ciem sie na rynku. Ratunek to potaczenie sit i uzyskanie efektu synergii,
a to umozliwia franczyza.

Franczyza jest jedna z najbardziej efektywnych form kooperacji przed-
siebiorstw. Sg w niej wytwarzane silne wiezi integracyjne w ramach sieci.
Pozwala zdoby¢ niezbedne doswiadczenie pod ochronnym parasolem
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franczyzodawcy. W dalszej czesci ksigzki wyjasniam, jakie wady i zalety
ma franczyza, poniewaz spotykam sie z réznymi opiniami na ten temat.
Stawiam konkretne pytania, na ktére musisz odpowiedzie¢ przed otwar-
ciem franczyzy, oraz przedstawiam liste zagadnien, ktére powinienes
zweryfikowac podczas rozmowy z franczyzodawca. Jesli nie uzyskasz kon-
kretnych informacji zwrotnych, to znaczy, ze nie zna on swojego biznesu
oraz rynku, na ktérym dziata, lub ma cos do ukrycia. Ponadto podziele sie
tez kilkoma uwagami, czym kierowac sie przy wyborze lokalizacji oraz na
jakie aspekty zwrdéci¢ uwage w umowie franczyzowe;j.
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Co to jest franczyzaii jakie sa
jej wady i zalety?

Zaczne od tego, ze stowo franczyza jest bardzo czesto Zle wymawiane,
jako franczyzna, franszczyzna oraz mylone z terminem franszyza, ktéry
wystepuje w ubezpieczeniach i oznacza udziat wtasny w szkodzie (fran-
szyza integralna oraz redukcyjna).

Ztosliwi méwig, ze franczyza to pomyst na biznes dla ludzi bez pomystu.
Nie jest to prawda, poniewaz w niektorych branzach dla 99,9 procent
przedsiebiorcéw w Polsce franczyza to jedyna szansa na wejscie w biznes.
Dobrym przyktadem sg sektory telekomunikacyjny oraz finansowy. lle
0s6b moze pozwoli¢ sobie na stworzenie od podstaw nowego operatora
komoérkowego lub banku? A w ramach dostepnych systeméw franczyzo-
wych mozna otworzy¢ oddziat banku lub sprzedawac ustugi telefonii ko-
morkowe;j.

Franczyza to gotowy pomyst na biznes, ktéry polega na prowadzeniu
dziatalnosci na wilasne ryzyko pod marka franczyzodawcy, z wykorzysta-
niem jego know-how i w zamian za gratyfikacje finansowa. System sprze-
dazy ustug i produktéw oparty jest na Scistej i ciagtej wspdtpracy miedzy
prawnie i finansowo odrebnymi i niezaleznymi przedsiebiorstwami.

Istota tego systemu polega na tym, ze franczyzodawca naktada na swoich
partneréw obowigzek prowadzenia dziatalnosci zgodnie z wypracowana
koncepcja wspotpracy, ujeta w ramy systemu franczyzowego i przekaza-
ng w formie pakietu franczyzowego, w sktad ktérego wchodza:

» podrecznik operacyjny

» know-how

» marka (znak towarowy)

» wsparcie franczyzodawcy
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Podrecznik operacyjny jest scisle powigzany z umowsa franczyzows i opi-
suje zasady wspotpracy miedzy franczyzodawcg i franczyzobiorcg. Know-
-how to poufne informacje wynikajace z doswiadczenia franczyzodawcy.
Rozpoznawalna marka dziata jako czynnik stymulujacy popyt, poniewaz
ludzie cenig sobie sprawdzone produkty. Ostatnim istotnym elementem
jest state wsparcie udzielane przez franczyzodawce, ktére umozliwia
szybszy rozwdj. Sprawdzone zasady, znana marka, wartosciowe know-
-how i wsparcie franczyzodawcy majg w zatozeniu zminimalizowa¢ ryzy-
ko bankructwa. Wiele rowniez zalezy od postawy franczyzobiorcy i jego
zaangazowania. Nalezy pamieta¢, ze franczyza to jedynie wedka, a ryby
musi ztowi¢ franczyzobiorca.

Franczyza to koncepcja biznesowa sprawdzona nie na papierze, ale w re-
aliach rynkowych. Model biznesowy musi by¢ skalowalny, powtarzalny
i dochodowy. Dwa lata to niezbedne minimum, aby zweryfikowa¢ se-
zonowos¢ i porownac wyniki sprzedazy. Ponadto testy musza by¢ prze-
prowadzone na co najmniej trzech jednostkach, w réznych lokalizacjach
spetniajacych docelowe zatozenia i kryteria biznesowe. W wyniku tych
dziatan franczyzodawca zdobywa niezbedne doswiadczenie, know-how,
ktére moze przekazac swoim franczyzobiorcom. Ryzyko zwigzane z testo-
waniem pomystu oraz poszukiwaniem efektywnego modelu biznesowe-
go ponosi franczyzodawca. To niewatpliwa wartos¢ franczyzy. Trzeba jed-
nak by¢ czujnym podczas wyboru partnera — franczyzodawcy, ale o tym
wiecej w czesci poswieconej weryfikacji systemow franczyzowych.

Reasumujac, sprawdzona franczyza to wspoétpraca z solidnym franczyzo-
dawcy, ktéry ma zweryfikowany pomyst na biznes — dochodowy, powta-
rzalny i skalowalny model biznesowy, marke rozpoznawalna wsréd klien-
tow i stymulujaca popyt, know-how wynikajace z doswiadczenia oraz
oferuje state wsparcie umozliwiajgce szybszy rozwaj.
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CO TO JEST FRANCZYZA?

FRANCZYZODAWCA
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FRANCZYZOBIORCA

Przedsiebiorca, ktéry
korzysta ze sprawdzonego
pomystu na biznes

Franczyza jako forma wspdtpracy ma wiele zalet, ale wigze sie z nig tez
sporo zagrozen. Ponizej prezentuje najwazniejsze korzysci oraz wady
tego systemu.

Korzysci:

» Sita prestizu oraz renomy, czyli prowadzenie dziatalnosci pod znang
marka. Decydujac sie na sprawdzong franczyze, startujesz z biznesem,
ktéry ma juz swoja wartos¢ na rynku. Budowa marki od podstaw to
proces czasochtonny i pochtfaniajacy bardzo duze naktady finansowe,
a dzieki franczyzie oszczedza sie czas i pienigdze.
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» Mozliwos¢ skorzystania z pomystu sprawdzonego w warunkach ryn-
kowych oraz z doswiadczen franczyzodawcy. Uzyskujesz dostep do
know-how, czyli gotowych recept biznesowych.

» Specjalistyczne szkolenia.

Pomoc ze strony franczyzodawcy, miedzy innymi w zakresie:
D znalezienia lokalizacji,

D uruchomienia dziatalnosci,

D negocjowania warunkéw z dostawcami,

D ustalania wtasciwego poziomu zatowarowania,

D rekrutacji i selekcji pracownikéw,

D opieki prawnej i ksiegowe;j.

» Partycypacja niektérych franczyzodawcédw w kosztach uruchomienia
jednostki (dofinansowanie).

Dostep do bazy klientéw franczyzodawcy oraz leady sprzedazowe.

» Uzyskane know-how i wsparcie utatwia rozpoczecie dziatalnosci
w branzy, w ktérej nie masz doswiadczenia.

» Mozliwos¢ ominiecia barier wejscia na rynek, na przykfad w przypadku
telekomunikacji czy bankowosci.

» Mniejsze ryzyko zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej,
chociaz w 100 procentach ryzyko nigdy nie moze zosta¢ wyelimino-
wane.

» Wiarygodnos¢, ktéra ma znaczenie w procesie pozyskiwania klien-
tow. Jak wspomniatem w pierwszej czesci ksigzki, odczutem to na
witasnej skérze, gdy odszedtem z korporacji i otworzytem wtasny
start-up — nie stata juz za mna znana marka, tylko firma, ktorej nikt
nie znat.

» Korzysciz dziatar reklamowych i promocyjnych organizowanych przez
franczyzodawce na skale ogoélnokrajowa.

» Lepsze warunki umoéw z kontrahentami i dostawcami. Korzystanie
z preferencyjnych cen zakupowych.

» Efekt synergii i ciagta wymiana doswiadczen z franczyzodawca oraz
z pozostatymi franczyzobiorcami.

» Mozliwos¢ uzyskania prawa do wylacznosci terytorialnej.
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Wady

» Dostosowanie sie do odgérnie narzucanych standardéw. Ograniczenie
wolnosci w podejmowaniu niektorych decyzji

» Kontrola ze strony franczyzodawcy, na przyktad poprzez tajemniczego
klienta, co w przypadku negatywnej oceny moze mie¢ wptyw na po-
mniejszenie prowizji (osiggane dochody).

Optaty wstepne i okresowe.
Ewentualne kary nakfadane w przypadku niewywigzywania sie z wa-
runkéw umowy.

P W zaleznosci od systemu franczyzowego mozliwos¢ narzucania pla-
noéw sprzedazy do realizacji.

» Zbiorcza odpowiedzialnos$¢ - kazdy franczyzobiorca ma wptyw nie tyl-
ko na wiasng firme, ale posrednio na wizerunek catej sieci franczyzo-
wej.

P Mozliwos¢ stosowania niekorzystnej polityki cenowej przez franczyzo-
dawce.

» Pomyikii btedy popetniane przez franczyzodawce dotyczace zarzadza-
nia siecia i rekrutacji nowych partneréw, nietrafionych inwestycji, nie-
efektywnych akcji marketingowych, ztej strategii rozwoju.

Jak widzisz, franczyza ma wady i zalety. Kazdy musi sam dokona¢ oceny
i szczerze odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy ta forma wspodtpracy mu
odpowiada. Pomocnym narzedziem w tym zakresie bedzie autoanaliza,
0 czym przekonasz sie w nastepnym rozdziale.
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Dla kogo jest franczyza?

Franczyza, podobnie jak zawdd przedsiebiorcy, nie jest dla kazdego. Dla-

tego, zanim podejmiesz decyzje, powinienes:

P przeanalizowa¢ korzysci oraz wady tego modelu biznesowego

» zweryfikowad, czy masz odpowiednie kompetencje wymagane przez
franczyzodawce

» odpowiedzie¢ sobie na kilka pytan, miedzy innymi: czy jeste$ w stanie
podporzadkowac sie franczyzodawcy?

W zaleznosci do posiadanego doswiadczenia i zasobdw, franczyza moze
by¢ dla ciebie najlepszym wariantem prowadzenia biznesu lub opcjg, kté-
ra od razu odrzucisz, na przykfad biorac pod uwage kontrole franczyzo-
dawcy, ktérg sklasyfikowatem ostatecznie jako wade. Jesli jeste$ doswiad-
czonym przedsiebiorca i cenisz sobie niezalezno$¢ w dziataniu oraz w po-
dejmowaniu decyzji, to podporzadkowanie sie narzuconym standardom
oraz cykliczna kontrola moze ci w dtuzszej perspektywie przeszkadzac.
Natomiast dla osoby, ktora nie ma doswiadczenia, potrzebuje wskazo-
wek, jak prowadzi¢ biznes, oraz oczekuje potwierdzenia, ze to, co robi,
wykonuje dobrze, kontrola i informacja zwrotna bedzie niewatpliwa ko-
rzyscig. Nie kazdy franczyzodawca przeprowadza restrykcyjne kontrole,
ale jest to wskazane w tym modelu biznesowym, aby zapewni¢ wysoka
jakos¢. Franczyzodawca bierze odpowiedzialno$¢ za wszystkich franczy-
zobiorcéw i przeprowadzanie systematycznych kontroli jest wyrazem
zaangazowania oraz dbatosci o jakos¢ sieci, co lezy w interesie kazdego
partnera. Od czasu do czasu w kazdej sieci trafiaja sie czarne owce.

Franczyza moze by¢ jednak dobra nie tylko dla 0s6b mniej doswiadczo-
nych, ktére chca zminimalizowac ryzyko biznesowe, ale tez dla przedsie-
biorcéw, ktorzy chca otworzy¢ biznes w sektorze, w ktérym bariera wej-
Scia jest zbyt duza, aby sprostac jej w pojedynke, lub w branzy bardzo
konkurencyjnej, w ktérej skala dziatalnosci i silna marka to podstawa, aby
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pozyskiwac klientéw i zapewni¢ utrzymanie firmy. Wraz ze wzrostem kon-
kurencji oraz utrudnien w postaci wymogdéw formalno-prawnych w po-
szczegdlnych branzach bedzie postepowac konsolidacja, na czym finalnie
moga skorzystac silni franczyzodawcy. Podmioty, ktdre nie beda mie¢ od-
powiedniej sity przebicia, beda przejmowane przez mocniejszych konku-
rentéw lub dobrowolnie przytacza sie do sieci franczyzowych.

Franczyzodawca ryzykuje dobro swojej marki, ty jako franczyzobiorca
inwestujesz srodki finansowe, a razem poswiecacie czas, ktéry jest war-
toscig nieoceniong! Kazda strona ma wiele do stracenia, dlatego zanim
otworzysz witasny biznes franczyzowy, odpowiedz sobie na kilka pytan,
ktdére utatwia ci podjecie whasciwej decyzji, i zastanow sie, czy taka forma
wspotpracy w ogodle ci odpowiada.

» Dlaczego chcesz postawi¢ na franczyze, a nie sprébowac wtasnych sit
w innym modelu biznesowym?

Jakie masz oczekiwania wobec franczyzodawcy?

Jaki masz charakter? Okreslone cechy charakteru moga by¢ przeszko-
da w prowadzeniu franczyzy, ale tez atutem. Wbrew pozorom dobor
osobowosci do rodzaju biznesu jest bardzo wazny.

P Jakie sg twoje silne i stabe strony? Najlepiej zastosowa¢ metode Benja-
mina Franklina i wypisa¢ plusy oraz minusy. Szczera analiza uzmystowi
ci, jakie masz szanse na powodzenie w systemie franczyzowym, a jakie
w prowadzeniu biznesu samodzielnie. Kazdy minus mozna zbilanso-
wac poprzez edukacje lub zatrudnienie pracownikéw i oddelegowa-
nie zadan, z ktérymi nie radzisz sobie najlepiej.

P Czy jestes w stanie podporzadkowad sie narzuconym standardom
i regutom? Franczyzodawca ma wiele kompetencji kontrolnych, kté-
re ograniczajg elastycznos¢ dziatania przedsiebiorcy. Ponadto wyma-
gane sg raporty czy realizacja planéw sprzedazy. Franczyzodawca ma
réwniez prawo do wgladu w dokumenty finansowe oraz do przepro-
wadzenia wizytacji jawnej przy pomocy swojego pracownika oraz nie-
jawnej poprzez badania Mystery Shopper (czyli przy pomocy tajemni-
czego klienta).
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P Czy jestes odpowiednio zdeterminowany, aby wywigzaé sie z obo-
wigzkéw wzgledem franczyzodawcy?
Czy wierzysz w sukces marki, z ktérg planujesz sie zwigzac?
Czy posiadasz srodki finansowe, kompetencje oraz doswiadczenie,
ktérych wymaga franczyzodawca? Otwarcie wiasnego punktu jest
uwarunkowane wieloma wytycznymi i nie kazdy moze pozwoli¢ sobie
na prowadzenie biznesu pod szyldem znanej marki. Franczyzodawcy
coraz baczniej przygladaja sie nowym partnerom. Ocenie podlegaja
miedzy innymi kompetencje menedzerskie, doswiadczenie, motywa-
cja do rozwoju biznesu, znajomos¢ branzy i lokalnego rynku. Ponadto
weryfikowana jest tez wiarygodnos¢ kontrahenta, czyli zaplecze finan-
sowe oraz status w bazach gospodarczych.

Pamietaj, ze otwierajac firme w modelu franczyzowym, decydujesz sie na
prowadzenie dziatalnosci na licencji, ktérej wihascicielem jest franczyzo-
dawca. Franczyza jest dla ciebie, jesli poradzisz sobie z zarzadzaniem wia-
sna firma, ale we wspdtpracy z doswiadczonym partnerem, ktory bedzie
ingerowat w to, jak pracujesz. Jesli jeste$ osobg niezalezng, trudno ci sie
podporzadkowac narzucanym standardom, masz wtasny pomyst i dyspo-
nujesz sSrodkami finansowymi na jego realizacje oraz posiadasz niezbedng
wiedze, narzedzia i do$wiadczenie, aby podota¢ nowemu wyzwaniu, to
zaangazuj sie w budowe start-upu i nie otwieraj franczyzy.
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Jak oddzieli¢ ziarno o plew
i wybrac sprawdzong franczyze?

Niektorzy twoércy koncepcji biznesowych chca is¢ na skréty. Zauroczeni
wizja swojego przysztego imperium, chca bardzo szybko stworzy¢ siec
franczyzowa, a w gruncie rzeczy nie przeprowadzajg do konca etapu we-
ryfikacji modelu biznesowego. Zamiast pozyskiwac¢ docelowych odbior-
cow swoich ustug i produktéw, angazujg czas na poszukiwanie kontra-
hentéw, ktérzy maja zrobi¢ to za nich. Prébuja przerzuci¢ odpowiedzial-
no$¢ za sprzedaz na partneréw.

Warto podkresli¢, ze w zaleznosci od etapu rozwoju firmy potrzebne sg
rézne kompetencje. To, ze twdrca biznesu i wtasciciel marki potrafi do-
brze zarzadza¢ jednym czy dwoma sklepami, nie znaczy, ze sprosta wy-
zwaniom skali i da rade zarzadzac siecig zewnetrzng, w ktorej wystepuja
odmienne problemy, a ich ilo$¢ nalezy pomnozy¢ przez liczbe partne-
réw. Kazdy, kto przeszedt sciezke kariery zwigzang z zarzadzaniem ludz-
mi, doskonale wie, ze praca z piecioosobowym zespotem, wspodtpraca
z 20 pracownikami i zarzgdzanie 50 placéwkami to nieporéwnywalne
sytuacje.

Poczatkujacy franczyzodawcy, ktorzy nie majg jeszcze doswiadczenia,
sg obarczeni wiekszym ryzykiem i trzeba zatozy¢, ze sami beda podda-
ni nowym dla siebie wyzwaniom. Czy to ich przekresla? Nie, pod warun-
kiem, ze podchodzg uczciwie do swoich potencjalnych franczyzobiorcéw
i przedstawiaja sytuacje w sposéb klarowny. Nalezy pamieta¢, ze franczy-
za to rowniez model biznesowy stuzacy do rozwoju przedsiebiorstw, kto-
re potrzebuja odpowiedniej skali do dziatania, a nie dysponuja wystarcza-
jacymi srodkami finansowymi, aby uruchomi¢ oddziaty wiasne. A jednak
najwlasciwsza, a zarazem czasochtonng i kosztowng drogg do zostania
solidnym i wiarygodnym franczyzodawca jest rozwéj wiasnych jednostek
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oraz osiaggniecie ponadprzecietnych wynikéw sprzedazy. Wéwczas fran-
czyzobiorcy sami beda chcieli dotgczy¢ do sieci i sta¢ sie czescig warto-
Sciowej firmy.

Rynek franczyzowy rozwija sie dynamicznie. Franczyza stata sie modna,
co naturalnie przetozylo sie na wieksza liczbe dostepnych ofert. Wachlarz
oferowanych koncepcji biznesowych jest szeroki i ich poréwnanie nastre-
cza wiele trudnosci oraz pochtania duzo czasu. Dlatego zasadne jest pyta-
nie: czym kierowac sie przy wyborze systemu franczyzowego?

Przede wszystkim, wybrana przez ciebie oferta wspotpracy powinna by¢
zgodna z twoimi ambicjami, kompetencjami i zainteresowaniami. Praca
we wiasnej firmie powinna wigzac sie nie tylko z satysfakcjg z osigganych
sukcesow, ale takze z niej samej. To utatwia przetrwanie trudniejszych
momentéw w firmie. Sugerowanie sie wytacznie kwotg inwestycji lub
maksymalng stopg zwrotu podczas wyboru pomystu na biznes nie jest
optymalnym rozwigzaniem. Tym bardziej, ze wielu franczyzodawcéw szu-
ka partneréw, ktérzy osobiscie zaangazujg sie w rozwdj biznesu i nie beda
tylko inwestorami i dostawcami kapitatu.

Podczas przegladania prezentacji (profilu firmy, folderu, katalogu) zréb
test zakrytego logo. Zakryj nazwe marki i odpowiedz sobie na pytanie,
czy po przeczytaniu opisu systemu franczyzowego wiesz, o jaka mar-
ke chodzi i ile konkretnych informacji utkwito ci w pamieci. Zauwaz, ze

A

ogdlne frazesy — takie jak: ,jesteSmy innowacyjni’, ,oferujemy profesjo-
nalne ustugi”, ,jestesmy preznie i dynamicznie rozwijajaca sie firma” — nic
nie méwia. W biznesie trzeba budowa¢ przewage na unikalnych warto-
$ciach, aby sie wyrdznié. Jak gtosi wiele agencji reklamowych: wyréznij

sie albo zgin.
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ANALIZA SYSTEMOW FRANCZYZOWYCH
| WERYFIKACJA FRANCZYZODAWCY

[+ =

Po przeprowadzeniu wstepnej selekcji ofert wspétpracy dalszy proces
weryfikacji nalezy podzieli¢ na trzy obszary:

1.

Pomyst na biznes: warto$¢ oferowanych produktéw i ustug, profil
klienta (kalorycznos¢ grupy docelowej), potencjat rynku, dostepnosc
kanatéw komunikacji, sprzedazy i dystrybucji

. Warunki i zasady wspotpracy: wysokos¢ marzy, prowizji, koszty wstep-

ne (inwestycyjne) oraz biezace, estymacja realnych dochodéw w od-
niesieniu do konkretnej lokalizacji, rzeczywiste wsparcie franczyzo-
dawcy, obowiazki i odpowiedzialno$¢, zapisy w umowie wspdtpracy
oraz wymagane zabezpieczenia

Wartos¢ franczyzodawcy: rozpoznawalnos¢ marki, know-how, forma
prawna prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, sytuacja finansowa
franczyzodawcy, czyli generowane zyski lub straty, stopien wyptacal-
nosci firmy (ptynnos¢ finansowa), poziom zadtuzenia, ryzyko upadtosci
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