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ILONA ADAMSKA

Kobieta liderka. Kim jest? | co sprawia, ze potrafi pociggna¢ za sobg ttumy?

Umiejetnosc stuchania, przebojowos¢, asertywnos¢, pewnosc siebie, wytrwa-
tos¢, determinacja, umiejetnos¢ podejmowania szybkich decyzji. To cechy, kté-
re z pewnoscig charakteryzujg prawdziwe liderki.

To kobiety, ktére do stylu zarzadzania firmg wnoszg kompetencje skutecznej
komunikacji, efektywnego budowania relacji i merytorycznego dialogu. Wyty-
czaja nowe cele, inspirujg innych, stuza rada, pielegnuja talenty zespotu, z kté-
rym wspolnie beda osiagaty wyznaczone cele.

Liderka to cztowiek z wizjg. Ktory wie, dokad zmierza, jak ma wygladac droga
do sukcesu, jak smakuje wygrana. Ale tez nie boi sie porazek. Wymaga duzo od
innych, ale przede wszystkim od siebie. Bierze odpowiedzialno$¢ za decyzje
i konsekwencje z nich wynikajace.

Liderka wie, ze ,Brak wiary w siebie jest choroba. Jesli stracisz panowanie nad
tym, watpliwosci stang sie twojg rzeczywistoscig” (John Flanagan).

Wspotczesna liderka opiera swoje dziatania na wartosciach. Wartosci sg kom-
pasem, ktéry wskazuje kierunek, gdy przychodza chwile zwatpienia i kryzysy.
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Liderkami sg One, bohaterki naszego e-booka. Projektu tworzonego pod skrzy-
dtami Europejskiego Klubu Kobiet Biznesu.

Zapraszam do lektury.

llona Adamska

prezes EKKB, pomystodawczyni projektu
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fot. Joanna Nowicka

Wiascicielka Klubu Jezykowego English Club w Dgbrowie Gérniczej.
Anglistka, trenerka i ttumaczka w jednym.
Koordynatorka programu powszechnej dwujezycznosci,Bilingual Future”

Wieloletnia dyrektorka, menedzerka i nauczycielka w sektorze szkét publicznych
i prywatnych.

Specjalistka w kursach jezykowych ,szytych na miare” dla klienta.
Zatozycielka Klubu Liderek Biznesu.

Prywatnie podrézniczka i mama Borysa.
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Kim jest wspotczesna kobieta liderka?

Wspotczesna kobieta liderka to osoba wszechstronna, wyksztatcona, posia-
dajaca rézne kompetencje, znajaca jezyki obce, ktéra wychodzi poza strefe
swojego komfortu i permanentnie sie rozwija. Jest skuteczna jako mene-
dzerka, efektywna w dziataniu i kreatywna w swoich projektach. Ponadto
jest to osoba, ktéra ma znakomite zdolnosci interpersonalne, pozwalajace jej
z sukcesem prowadzi¢ zespoét. Wizjonerka, obdarzona wiasng inicjatywa, kté-
ra wyznacza i osigga swoje cele.

Cechy prawdziwej liderki XXI wieku?

Kobieta w XXI wieku to nareszcie cztowiek, z catym dobrodziejstwem praw,
mozliwosci i szans rozwojowych. Prawdziwa liderka to osoba z wizja, ktéra
dostrzega potencjat swoich wspotpracownikéw i przez zaufanie motywuje
i inspiruje do dalszej wspotpracy i samorozwoju. Wspotczesna przedsiebior-
czyni nie boi sie podejmowac trudnych decyzji i korzysta z najnowszych na-
rzedzi i technologii jako wyzwania do skalowania swojego biznesu i wprowa-
dzenia firmy na rynek $wiatowy.

Dlaczego czujesz sie liderka?

Liderka nie jest osobnym bytem w organizacji. Jest to raczej przywodczyni,
ktéra tworzy relacje w zespole, ktéra bez niego nie istnieje. Ja jako liderka
skupiam sie na dziataniu, majagcym na celu wprowadzenie nowej jakosci, sta-
tym podnoszeniu standardéw firmy i wzmacnianiu zdrowych relacji bizneso-
wych zaréwno z klientami, jak i wspoétpracownikami. W kazdych sytuacjach
biznesowych i zyciowych daze do sytuacji ,win-win”, tak aby obie strony byty
zadowolone z porozumienia.

Kup ksigzke
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Ptec jest czynnikiem, ktory silnie réznicuje wybory edukacyjne.
Inaczej tez wychowujemy syna, inaczej cérke. Czy zatem zmiana

i edukacja w temacie liderstwa, uczenia postaw prawdziwej kobiety
sukcesu, kobiety przedsiebiorczej nie powinna zaczynac sie juz

w domu?

Zdecydowanie tak. W mojej rodzinie wychowujemy dziewczynki i chtopcéw
w duchu przedsiebiorczosci, gdyz prowadzimy biznes rodziny. | nie patrzymy
na ich pte¢, ale na ich predyspozycje, szykujemy ich do réznych rél w tym
bycia liderem/liderka.

Czy bycia liderka mozna sie nauczy¢? Jesli tak, to w jaki sposéb?

Bazga jest predyspozycja, talent, charakter, charyzma, ktére trzeba, a nawet
powinno sie wzmacnia¢. Wyksztatcenie dopetnia pewnos¢ lidera. Bycie li-
derka to ciagta nauka i rozwdj. Owszem, jest wiele studiéw, szkolen, kursow
na ten temat, ale to wtasnie doswiadczenie w pracy z ludzmi weryfikuje Two-
je dowoddcze zdolnosci.

Czy istnieje cos takiego, jak kobiecy styl przywoédztwa?
Jesli tak, to jakimi cechami sie charakteryzuje?

My jako kobiety mamy ten plus, ze posiadamy przyzwolenie spoteczne na by-
cie wrazliwymi oraz empatycznymi osobami. Nie oznacza to, ze mamy by¢
stabe, wrecz przeciwnie, musimy by¢ silne, wrecz nie do zdarcia, ale posia-
dajac przy sobie orez, ktéry niesie zrozumienie, komunikacje oraz kompro-
mis. Mamy wiele przyktaddéw w historii kobiecych liderek, ktére poprowadzi-
ty do niejednego zwyciestwa, poprawy sytuacji na $wiecie lub finansowego
sukcesu swojej firmy. Z tych przyktadéw nalezy czerpad i bra¢ przykfad.

Co mozemy zrobic dzis, jako liderki, aby wyrownac dysproporcje
zwigzane z pkcig na rynku pracy (na przyktad nizsze pensje)?

Przede wszystkim méwic o tym problemie. Nadal styszymy o,,gender pay gap”
albo o nieréwnym traktowaniu kobiet i mezczyzn na stanowiskach kierowni-
czych. Wcigz zgadzamy sie z sytuacjg, ze istniejg sektory zdominowane przez
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kobiety i s3 gorzej optacane. Méwie tu miedzy innymi o takich branzach jak
ochrona zdrowia oraz edukacja.

Nie béjmy sie zatrudnia¢ kobiet, promujmy je, dajmy im pakiety wspieraja-
ce. Pomo6zmy im byc¢ aktywnymi zawodowo. Dzieki takiej aktywnosci kobieta
staje sie konsumentem produktéw i ustug oraz zrédtem napedu gospodarki.

Niestety, z badan przeprowadzonych w ubiegtym roku przez

Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci wynika, ze kobiety juz

w momencie ubiegania sie o prace maja nizsze wymagania finansowe.
Dlaczego tak bardzo nie wierzymy w siebie? | tak nisko oceniamy
swojq wartosc¢?

Tak jak wspomniatam wczesniej, nadal istniejg zawody oblegane przez ko-
biety i s one gorzej ptatne, wynika to z rozwigzan systemowych. Aczkolwiek
my kobiety znamy swojg wartos¢, swoje atrybuty i czesto odnosimy sukces
w biznesie. Dlatego kobiety powinny sie wspiera¢, motywowac do dalszych
dziatan oraz tworzy¢ nowe projekty.

Aby za liderka poszty ttumy, sama musi ,,ptona¢”. Zaraza¢ ludzi swoimi
pomystami. Ale tez umiejetnie ich stuchad. Jak skutecznie zarzadzac
zespotem i budowac relacje z klientami?

Jezeli Ty nie wierzysz w siebie, w swoje pomysty i nie stawiasz sobie celow,
to inni tez nie beda. Kiedy wychodze z nowa inicjatywa biznesowa, zawsze
angazuje w nig moj zespét. Doktadnie wiem, kto w danym projekcie bedzie
czut sie dobrze i przy okazji sie w nim rozwijat. Aby uzyska¢ efekt ,high per-
formance’, dobieram adekwatne narzedzia i metody pracy w zespole w celu
osiaggniecia dobrej relacji z klientem oraz zachowania wysokich standardéw
obstugi klienta.

Mowi sie, ze mentoringu potrzebuja wszystkie kobiety.
Czy liderki takze?

Kazdy potrzebuje mentoringu. Mozna pomysle¢, ze liderka juz wie wszystko,
o sobie, o biznesie, ale to nieprawda. Codziennie co$ nowego odkrywam i co-
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dziennie sie rozwijam, uczac sie nowych rzeczy i nabywajac nowych kompe-
tencji. Rozwoj osobisty i zawodowy jest wpisany w prace lidera.

Czy to prawda, ze kobiety w biznesie rzadziej podejmuja ryzyko niz
mezczyzni? Jak jest w Twoim przypadku?

Uwazam, ze to nieprawda. Oczywiste jest, ze otwarcie wtasnego biznesu wig-
ze sie z ogromnym ryzykiem. Jak to méwig w Anglii: ,If you don't risk, you
don't drink champagne”. Jednakze poziom ryzyka biznesowego podejmowa-
nego przez kobiety i mezczyzn bedzie rézny. Kobiety czesciej czuja sie od-
powiedzialne za pozostatych, w tym rodzine i wspdtpracownikéw. W moim
przypadku ryzyko wigzato sie ze spetnieniem moich marzen, totalng reor-
ganizacja zycia rodzinnego, zakonczeniem pewnego etapu zawodowego.
Wszystko zaczyna sie od zmiany.

Jak eliminowac niezdrowa konkurencje w kobiecych zespotach?
Jak radzi¢ sobie z hejtem miedzy kobietami w pracy?

Trudno mi powiedzie¢, o jaka niezdrowa konkurencje moze chodzi¢, dla
mnie konkurencja nie istnieje. W moim przedsiebiorstwie zespét sktada sie
w wiekszosci z kobiet i jest to zgrana druzyna, ktora wspotpracuje ze sobg,
pomaga sobie nawzajem. Réwniez spotykajac inne kobiety sukcesu, nie wi-
dziatam rywalizacji, a wtasnie poparcie moich dziatan. Wiem, ze inne kobiety
tez mi kibicuja.

Jedna czwarta kobiet na menedzerskich stanowiskach oraz
prowadzacych wtasng dziatalnos¢ czuje sie niedoceniana. Jak mozemy
nauczy¢ same sie doceniac i nagradzac za osiggane sukcesy?

Czy celebrujesz swoje osiagniecia?

Nikt nie doceni siebie bardziej niz Ty sama i nikt nie zrozumie kobiety tak, jak
druga kobieta. Jestem wdzieczna, ze sg rézne przestrzenie dla kobiet, tam
wiasnie swietuje moje i innych dziewczyn sukcesy.

Kup ksigzke
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Czy to prawda, ze kobiety maja dzis problem z méwieniem o finansach?
Prawdziwa liderka zna wartos¢ pieniadza i nie boi sie o nich rozmawiac?

Ja osobiscie absolutnie nie mam z tym problemu, wrecz nie ukrywam, ze jest
to dla mnie istotna kwestia. Nie da sie poming¢ tego tematu podczas prowa-
dzenia biznesu.

Jakie dziatania w swojej pracy podejmujesz na rzecz wspierania kobiet?

Prowadze lokalng sie¢ networkingowa dla kobiet - ,Klub Liderek Biznesu”.
Celem Klubu jest zrzeszenie sie przedsiebiorczyn w wojewodztwie slaskim.
Chcemy stanowi¢ platforme spotkania i komunikacji oraz promowac wiasne
biznesy.

Jak tadujesz akumulatory poza praca? Jak odpoczywa prawdziwa

liderka?

Podrézuje po catym swiecie, uprawiam sporty oraz chodze po gorach. Czuje,
ze nawet wtedy ksztatce sie i rozwijam.

Zlota rada dla mtodych kobiet, ktore marza o byciu liderka?

Stawiaj na siebie, na rozwdj osobisty i swojej firmy. | nigdy nie zapominaj
0 swoim zespole, razem tworzycie sukces.

Kup ksigzke
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JOLANTA AMBROZEWICZ

Trenerka biznesowa, stratezka komunikacji, pedagozka, doradczyni rozwoju

osobowosci, Masterka RMP - Reiss Motivation Profile - narzedzia do badania wewnetrznych
potrzeb oraz mentorka marketingu interakcyjnego.

Pomaga tworzy¢ autentyczne marki zapisujace sie w umystach i sercach odbiorcow.
Podpowiada, jak wykorzystujac swoje talenty, budowac wartosciowe relacje oraz prowadzi¢
firme w rytmie Slow&Joyful.

Odczarowuje zty urok rzucony na stowo ,promocja”i uczy, jak promowac swoj biznes
atrakcyjnie, autentycznie, skutecznie i z radoscia. Sprawia, ze marketing i sprzedaz staja sie
przyjemnoscia, bo mozna prowadzi¢ je w zgodzie ze sobg - bez stresu, poczucia zagubienia
i narzucania sie odbiorcom.

Prywatnie najwieksza fanka swojej Céreczki. Wielbicielka zwierzat, podrdzy oraz psychologii
pozytywnej. Pasjonuje sie terapia IFS oraz modelem transpersonalnym. Promotorka

atutow wysokiej wrazliwosci, poczucia wewnetrznej wolnosci oraz codziennej dbatosci

o dobrostan. Uzalezniona od czytania ksigzek.

Strony WWW: jolantaambrozewicz.pl | marketing-interakcyjny.pl

Social media:

FanPage Jolanta Ambrozewicz — Marketing Interakcyjny (http://bit.ly/jola-marketing)
Profil na LinkedIn (http://bit.ly/jolanta-ambrozewicz-linkedin)

Konto na Instagramie (http://bit.ly/jola-ambrozewicz-instagram)
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Kim jest wspotczesna kobieta liderka?

Kobieta swiadoma, otwartg na rozwdj oraz potrzeby innych ludzi. Potrafi ich
stucha¢, wspierac i swoimi dziataniami motywowac do osiggania oczekiwa-
nych efektéw. To moze by¢ zaréwno wiascicielka firmy, kobieta na etacie, jak
i mama realizujgca sie w dziataniach na rzecz szkolnej spotecznosci swego
dziecka. Moze petni¢ rézne role, miec¢ rézne konteksty dziatalnosci. Tym, co
taczy postawe liderek, jest pozytywny wptyw na zycie innych i inspirowanie
do podejmowania dziatan.

Cechy prawdziwej liderki XXI wieku?

Gdybym miata wybra¢ TOP 5, bytyby to: empatia, wytrwato$¢, komunikatyw-
nos$¢, odwaga, elastycznosc.

Dlaczego czujesz sie liderka?

Obserwujac efekty swoich klientek czy uczestnikéw szkolen i otrzymujac od
nich informacje zwrotne, wiem, ze potrafie dotozy¢ iskierke do tego, by pto-
neli swoim wiasnym zywiotem i [$nili wewnetrznym blaskiem. Uznaje to wia-
$nie za ten pozytywny wptyw i dodawanie im skrzydet do dziatania. Wyko-
rzystuje swoje talenty tak, by realizowa¢ swoja misje, jaka jest inspirowanie,
dostarczanie wiedzy i motywowanie do podejmowania aktywnosci, najcze-
$ciej biznesowych, efektywnie, w zgodzie ze sobg, wyznawanymi wartoscia-
mi oraz swojg osobowoscia. Tak, by zamiast przyttoczenia i zmeczenia czuc
radosc i spetnienie.

Uwazam, ze kazda liderka powinna znac i wykorzystywac swoje atuty, ktore
mozna zweryfikowa¢ na przyktad w badaniu Gallupa. Jego wyniki wnosza
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fot. Natalia towicka, make-up Paulina Ciborowska

wiele wskazéwek co do tego, jak przekuc swoje naturalne talenty w mocne
strony. Przyktadowo, wedtug tego badania moje TOP 5 to: zbieranie (np. wie-
dzy, kontaktow), optymizm, strategia, rozwijanie innych i naprawianie. Fanta-
stycznie sprawdzajg sie w prowadzeniu szkolen, na konsultacjach i przy pro-
jektowaniu z klientami ich komunikacji oraz planéw biznesowych.

Ptec jest czynnikiem, ktory silnie ré6znicuje wybory edukacyjne. Inaczej
tez wychowujemy syna, inaczej cérke. Czy zatem zmiana i edukacja

w temacie liderstwa, uczenia postaw prawdziwej kobiety sukcesu,
kobiety przedsiebiorczej nie powinna zaczynac sie juz w domu?

Mysle, ze to zaczyna sie w naszych —
mam - gtowach. | czasem wymaga
remontu po tym, co otrzymatysmy
w spadku, jesli chodzi o stereotypy,
ograniczajace przekonania i ztote
rady typu ,Chtopaki nie ptaczg” czy
,Dzieci i ryby gtosu nie maja”

Tu odniose sie do swojej wiedzy ze
studiow pedagogicznych, obser-
wadji i wtasnych doswiadczen. Za-
czne od tego, ze od lat podziwiatam
kobiety, ktore tak sprawnie facza
role matki z zyciem zawodowym.
. Niejednokrotnie powtarzatam, ze
| mamy s3 bohaterkami. Przeciez to
taki wysitek, trud réznych wyrzeczen,
taczenia obowigzkow itd. | pracujac
z kobietami, ktére petnity tez te role,
widziatam, ze czesto tego nie doce-
niaja, bagatelizujg, a i ich sSrodowisko je do tego zacheca. Tymczasem to funda-
mentalna rola majaca wptyw na dalsze pokolenia. | chtopcéw, i dziewczynek.

Kiedy w lipcu 2021 roku sama zostatam mama, przekonatam sie, ze moje
wczesniejsze stwierdzenia to ,mato powiedziane”. Pojawienie sie dziecigtka
wszystko zmienia. | ta zmiana dokonuje sie przede wszystkim w nas. To, cze-
go doswiadczytam, pokazuje, ze potrzebny nam jest czas. Przyzwolenie so-
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bie na zwolnienie tempa i przygotowanie sie do nowej roli, do tych pieknych
chwil, jak i trudéw.

Juz pierwsze dni z maluchem to budowanie wiezi, poczucia bezpieczenstwa
i komunikacji, ktéra moze albo wspiera¢, albo dotowad. W klinice, w ktorej ro-
dzitam, styszatam, jak jedna mama méwita do swej nowo narodzonej céreczki:
+Alez ty jestes niegrzeczna! Czemu znowu ptaczesz? Czego chcesz? Przeciez ja-
dtas!” Czy to komunikaty dodajgce skrzydet? Obcowanie z innymi wymaga spo-
rej pracy nad soba i tym, jaka energia emanujemy. A dzieci wyczuwaja to mo-
mentalnie.

Co za$ do przedsiebiorczosci i liderstwa... Postawa skfada sie z trzech kom-
ponentéw: emocjonalnego (co mi méwig moje emocje, jak odbieram czyjes),
poznawczego (wiadomosci i sposéb myslenia o przedmiocie postawy, przeko-
nania, np. jaki jest Swiat, jaka sama jestem, co jest dla mnie dostepne) oraz be-
hawioralnego (w jaki sposéb dziatam, jak reaguje w réznych sytuacjach).

Dbajac o rozwdéj inteligencji emocjonalnej, wybér stuzacych nam przekonan
i zmiany tych ograniczajacych, a takze wybieranie dobrych zachowan, z ktérych
dzieci ucza sie najwiecej, mozemy niejako naturalnie sprawic, ze dziecko bedzie
nabierato pewnosci siebie, samodzielnosci, poczucia sprawczosci. Jak najbar-
dziej mamy wptyw na to, czy beda zaradne, empatyczne i wspétpracujace.

W zakresie wychowania istotne jest skupienie sie na zapewnieniu dziec-
ku poczucia bezpieczenstwa, poprzez bliskos¢ i reagowanie na jego sygnaty
(w pierwszych miesigcach to wszelkie grymasy, ptacz, nawotywanie — dzieki
temu wiedzg, ze opiekunowie stoja na strazy). To pozwoli im budowac poczu-
cie wtasnej wartosci, ze sg wazne i to, co czuja, ma znaczenie. To fundamenty
umiejetnosci wyrazania siebie, samodzielnosci i stawiania granic.

Badzmy wiec tymi, ktérzy dbajg o bezpieczenstwo, zapewniajg bezgraniczna
mito$¢, akceptacje dla wyrazanych emocji i wsparcie w rozwoju, zachecajac
do kolejnych milowych krokéw. To wydaje sie uniwersalne. Wystrzegatabym
sie powielania komunikatéw, ktére nie wnoszg zrozumienia i bycia przy dziec-
ku, typu:,Nie ma co sie smuci¢” (zaprzeczanie emocjom), ,No przeciez nic sie
nie stato” (bagatelizowanie i odrzucenie), ,A dlaczego nie 5? Kasia pewnie do-
stafa...” (porébwnywanie, umniejszanie, niedocenianie). Uwazajmy na stowa,
bo one majg ogromng moc i odzwierciedlg sie w postrzeganiu siebie w doro-
stym zyciu naszych dzieci, bez wzgledu na ptec.
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fot. Natalia towicka, make-up Paulina Ciborowska

To, co méwimy, wynika z tego, jak myslimy i jakie czasami targaja nami emocje,
zatem wracamy do tego magicznego trojkata mysli-emocji-zachowan. Dbajmy
o nie. | pamietajmy, ze nie ma ideatéw i z pewnoscia nieraz poniesiemy po dro-
dze porazke. Powiemy co$ w nerwach, bedziemy zbyt zmeczone na zabawe
itd. — to tez nauka dla naszych dzieci. Wszyscy jestesmy ludzmi.

Pokazujmy, ze potrafimy przeprasza¢, miewamy nieprzyjemne emocje i pod-
nosimy sie po porazkach, wyciggajac wnioski i idac dalej. Tego ostatniego tez
mozemy uczy¢ sie od maluchéw, ktére uczac sie chodzi¢, podejmujg wiele
préb, nie zrazajac sie upadkami. Ciaggty, wspolny progres.

Samorozwdj i dbatosc o siebie, Swiadome rodzicielstwo oparte na bliskoscii bu-
dowaniu bezpiecznego stylu przywigzania oraz wypracowanie sprzyjajacych
przekonan odzwierciedlanych we wspierajacych zachowaniach to wspaniaty
zestaw zadan na kolejne lata. Taka praca domowa dla kazdego rodzica pragna-
cego budowac bliska wiez z dzieckiem i stwarza¢ mu sprzyjajace warunki do
rozwoju wiasnych talentéw.

Jesli miatabym polecic jakie$ ksigzki w tej materii i znéw ograniczy¢ sie do TOP
5, to bylyby to: ,W sercu emocji dziecka” (Isabelle Filliozat), ,Nowa psycholo-
gia sukcesu” (Carol Dweck), ,Oprogramowanie stuzagce mitosci” (Stan Tatkin),
~Jak mowi¢, zeby dzieci nas stuchaty, jak stucha¢, zeby dzieci do nas méwity”
(Adele Faber, Elaine Mazlish) oraz ,Ksiega
rodzicielstwa bliskosci” (Martha Sears, Wil-
liam Sears).

Warto weciaz rozwija¢ i wzmacniac sie-
bie, poszerzajac wiedze o wptywie wy-
chowania. Wdrazajmy istotne dziatania,
ktore wzmocnia nasze pociechy. Akcep-
tujmy, madrze chwalmy i wspierajmy.
Samoswiadomos¢ oraz wiedza o tym,
ze dzieci uczg sie przede wszystkim od
nas, szczegolnie na poczatkowym eta-
pie zycia, motywuje do dbatosci o to, co
robimy i petnego wykorzystywania spe-
dzanego wspdlnie czasu.
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Czy bycia liderka mozna sie nauczy¢? Jesli tak, to w jaki sposob?

Mysle, ze bycie liderka ma rézne wymiary. Mozesz by¢ liderka jako dietetyczka,
prowadzac do pozytywnych zmian swoich klientéw, lub organizujac corocz-
ne zbidrki dla potrzebujacych w szkole swojego dziecka. Wszedzie tam, gdzie
masz pozytywny wptyw na innych i zachecasz do podejmowania aktywnosci,
mozesz by¢ liderka.

Czy jest co$, co stuzy nauce tych umiejetnosci? Moim zdaniem bycia li-
derka mozna sie nauczy¢ przez nastawienie na rozwdj, aktywne dziatanie
i wchodzenie w interakcje. Kiedy dorzucimy do tego otwartos¢ na innych
i ciekawos¢ tego, jacy sa, wraz z docenieniem réznic miedzy nami, moze-
my poszerzac pole wptywu naszych aktywnosci. Przyktadowo introwertyk
i ekstrawertyk moga wspaniale sie uzupetnia¢. Osoba o kreatywnym umy-
$le, petnym nowych pomystéw, skorzysta na wskazéwkach kogos, kto po-
trafi to uporzadkowa¢, dokonac¢ analizy itd. Tu polecam wykonanie sobie
stynnego testu mocnych stron Gallupa. Na moim blogu www.marketing-
-interakcyjny.pl znajduje sie tez artykut z linkami do r6znych, takze bezptat-
nych, testow osobowosci.

Gdy spogladasz na drugiego cztowieka z intencja tego, ze mozesz sie z nim
podzieli¢ swoimi talentami, umiejetnosciami itp. oraz wnie$¢ w jego zycie
wartos¢, np. poprzez swoje ustugi, publikowane tresci czy pasje tworzenia
czegos, zyskujesz energie i odwage do rozwijania swoich dziatan. Jednocze-
$nie pokazujesz mu, ze i on moze korzystac ze swoich zasobéw, dzieki czemu
wprowadza i odczuwa w swoim zyciu pozytywne zmiany. Mamy zatem do
czynienia z poszerzaniem swego (i jego) wptywu. Zaczynajac od siebie, przez
pojedynczych odbiorcéw, po grupy, zespoty, czy spotecznosci.

Czy istnieje cos takiego, jak kobiecy styl przywodztwa?
Jesli tak, to jakimi cechami sie charakteryzuje?

Mysle, ze kobiety w przywodztwie potrafig Swietnie wykorzystywac swoje atu-
ty. Im bardziej sg ich Swiadome, tym efektywniej to robig i tym wiekszg czerpia
z tego satysfakcje, a osoby wokét nich moga dzieki temu rozkwitac. Dlatego je-
stem promotorkg poszerzania samowiedzy, wykonywania testéw osobowosci
czy pracy nad rozwojem osobistym i duchowym. To z kolei prowadzi do pojed-
nania miedzy gtosami wewnetrznego dziecka, krytyka, rodzica itd.
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fot. Natalia towicka, make-up Paulina Ciborowska

Samoswiadomos¢, poznawa-
nie, uznawanie oraz rozumie-
nie réznic miedzy ludzmi po-
zwala budowac miedzy nami
mosty porozumienia. Otwar-
cie na nasza réoznorodnos¢
i odmienne talenty, predys-
pozycje, umiejetnosci pozwa-
la budowac lepsze zespoty,
nawigzywac¢ efektywniejsze
wspotprace i osiggac sukce-
sy szybciej niz w pojedynke.
Czerpanie z naszych odmien-
nych zasobéw pozwala sie
uzupetnia¢ i uczy¢ nowych
rzeczy, a to jest podstawa pro-
gresu i znajdowania najlep-
szych rozwiagzan.

Z tego, co obserwuje, kobiecy
styl odznacza sie wieksza em-
patia, wchodzeniem w buty
drugiej strony, co doskonale
sprawdza sie w rozumieniu
potrzeb zespotu czy klientéw oraz budowaniu wartosciowych relacji. Putap-
kami moga by¢ z kolei zbyt mocne przywigzanie do niektérych pomystow
i zbyt ditugie zasilanie ich energia, gdy tymczasem lepiej bytoby jg przekiero-
wac na inne dziatanie.

Aby za liderka poszty ttumy, sama musi ,, ptona¢”. Zaraza¢ ludzi swoimi
pomystami. Ale tez umiejetnie ich stuchac. Jak skutecznie zarzadza¢
zespotem i budowac relacje z klientami?

Oj tak, zdecydowanie. | z moich doswiadczen wynika, ze ten ptomien, ktd-
ry rozpala liderke i sprawia, ze ludzie nie tylko chca sie przy nim ogrzac, ale
i przejma go, niosac dalej, zaczyna sie w... sercu. W tym poczuciu zatracenia,
stanie flow i zgodnosci tego, co robimy, z nasza osobowoscia. Odzwiercie-

U

dla sie to czesto w stwierdzeniach:, ,To jest to’, ,Uwielbiam to robic”, ,Gdy to
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robie, caty Swiat przestaje istnie¢”. To niejako znalezienie swojego powofa-
nia, zywiotu czy misji. Réznie jest to nazywane. Niewatpliwie jednak wiaze
sie z ogromng wiara, determinacjg oraz entuzjazmem. To wtasnie ta rados¢
tworzenia, robienia tego, co kochamy, dodaje nam skrzydet do codziennego
podejmowania kolejnych krokow.

Zdarzaja sie co prawda takze putapki. Wsréd moich klientek czesto wystepuje
taki problem,:,Kocham to, co robie, ale zaczyna mnie to meczy¢, bo nie zara-
biam wystarczajaco, trace energie i poczucie sensu”. | to jest moment, w kté-
rym potrzebujemy wiatru w zagle. Kogos, kto spojrzy na nasze dziatania z dy-
stansem i podpowie, co mozna zmieni¢, nieco zmodyfikowac czy poprawic.

Wyobraz sobie, ze budynek, w ktérym jestes, zaczyna ptona¢. Czy uparcie zo-
stajesz i zastanawiasz sie: ,Hm... Skad sie wziat ten ogien, jak by go tu ugasic?”.
Nie! Wybiegasz. Oby jak najdalej. Czasem potrzebujemy opusci¢ swoja prze-
strzen i spojrze¢ z dystansu, a najlepiej pozwoli¢ na to komus, kto ma dystans
emocjonalny i bedzie potrafit da¢ Ci sporo cennych wskazéwek. W takich sytu-
acjach czesto pomagam swoim klientkom. Zerkam z dystansu i jestem w stanie
pokazag, ze tu na przyktad warto wygasi¢ pewne aktywnosci, tu zainstalowac
gasnice w postaci delegacji, a tam wigczy¢ procedury, ktore utatwia prace i po-
zwolg skalowac firme bez wypalania Ciebie jako jej wtascicielki.

Zarazac to jedno. Drugie to odpowiadac na czyjes potrzeby, bolgczki itd. | tu
faktycznie bezcenne jest aktywne stuchanie. Kiedy w jednym z moich sklepow
prowadze rozmowe handlowg, zadaje pare pytan i uwaznie stucham. Dzigki
temu jestem w stanie zaproponowac najlepsze rozwigzanie i czesto produkty,
ktore oferuje, sprzedajg sie wtedy same. Pewnie niejednokrotnie odebratas te-
lefon, styszac w stuchawce czytany niemal jak przez automat tekst. Moze pré-
bowatas sie przebic, ale bezskutecznie, bo ktos sie koncentrowat na zadaniu
odczytania formutki, nie na Tobie. .. Pamietasz jak sie wtedy czutas? No wiasnie.
Sukces sprzedazy bardziej zapewnia stuchanie niz zbedne gadanie. Kiedy usty-
szymy, zrozumiemy i zaproponujemy rozwigzania odpowiadajgce na istotne
wyzwania naszych klientéw - zyskamy ich uwage i zaufanie.

Kluczem do sukcesu Twoich dziatan, dobrej wspotpracy z zespotem i warto-
$ciowych relacji z klientami jest tez wiara. Wiara w siebie, w to, co robisz i ofe-
rujesz. W efekty Twoich ustug, produktéw czy umiejetnosci, dzieki ktérym
Twoi odbiorcy siegaja po to, czego potrzebuja lub pragna, badz pozbywaja
sie tego, co ich boli.
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Mowi sie, ze mentoringu potrzebuja wszystkie kobiety.
Czy liderki takze?

Zdecydowanie. | powyzsza historia Swietnie to obrazuje. My, kobiety, szczegél-
nie gdy mamy doswiadczenia trudnego dziecinstwa, mamy tendencje do bycia
Zosig-Samosia. A przeciez nie musimy by¢ same! RAZEM mozemy wiecej! Na-
prawde! Kiedy boli Cie zab, idziesz do dentysty. Gdy nie znasz sie na mechanice,
zostawiasz auto u specjalisty, a nie zanurzasz sie pod maska...

Podobnie jest w byciu liderka dla samej siebie, prowadzeniu wtasnej firmy, za-
rzadzaniu zespotem czy nawet ogniskiem domowym. Korzystajmy ze wsparcia.
Podejmujmy sie wspotpracy mentoringowej, korzystajmy z konsultacji i pomo-
cy 0s0b, ktére przeszly podobng droge, ktére sa tam, gdzie my chcemy dotrze¢,
a takze tych, ktére moga Swietnie uzupetnic nas swoimi talentami.

Samodzielnie mozemy sie wspinac jak po drabinie. Czasem bez $wiadomosci
siebie i swoich dtugofalowych celéw, opierajac jg na dodatek o nieodpowied-
nig sciane. Mentoring to ruchome schody, a nawet przejazdzka winda i to
w mitym towarzystwie.

Czy to prawda, ze kobiety w biznesie rzadziej podejmuja ryzyko
niz mezczyzni? Jak jest w Twoim przypadku?

Przyznam, ze wspétpracujac i z kobietami, i z mezczyznami, faktycznie zauwa-
zytam, ze mezczyzni szybciej przechodza do dziatania. Sprawdzaja, testuja, po-
prawiaja, znéw testujg, a jak nie dziata, to porzucaja i szukaja lepszego rozwia-
zania. Wedtug moich obserwacji wynika to z faktu, ze nie przywiazuja sie tak
mocno do swoich pomystéw. Nie buduja z nimi zwigzkéw emocjonalnych. Nie
biorg porazek tak bardzo do siebie, nie traktujg tego tak osobiscie, co u kobiet
zdarza sie niestety czesciej.

Lubie eksperymentowa, sprawdza¢, weryfikowac i szuka¢ nowych, lepszych
rozwigzan. W tescie talentow Gallupa moim numerem jeden jest zbieranie,
czyli kolekcjonowanie wiedzy, cytatéow, przedmiotéw, informacji, takze tych
0 osobach i tym, w czym sg $wietne. | faktycznie na wiele tematéw znam réz-
ne opcje mozliwych rozwigzan czy stosowna literature. Z jednej strony zaspo-
kaja to mojq ciekawosc i potrzebe rozwoju, z drugiej wiem, ze bede mogta sie
tym podzieli¢ ze swoimi klientami. Uwielbiam tez taczy¢ kropki, gdy widze
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problem, ktory traktuje bardziej jako
wyzwanie, od razu przychodzi mi do
gtowy rozwigzanie, a nawet kilka.

Jedna czwarta kobiet

na menedzerskich stanowiskach
oraz prowadzacych wlasnag
dziatalnos¢ czuje sie niedoceniana.
Jak mozemy nauczy¢ same sie
doceniac i nagradzac za osiggane
sukcesy? Czy celebrujesz

swoje osiaggniecia?

Pytanie, z czego to wynika? Bardzo cze-
sto wilasnie z niedoboréw w dziecin-
stwie. Brak uwagi, ignorowanie, mato
pochwal, zbyt duzo lub nieadekwatne
do wieku wymagania... Jesli w naszej
rodzinie byfa jaka$ dysfunkcja (np. choroba czy nieobecnos¢ rodzica), to
bardzo czesto przyjmujemy role np. ratownika, ktory ciggle dba o innych,
lekcewazac wiasne potrzeby. Z braku odpowiedniej wiezi z opiekunami
i niskiego poczucia wtasnej wartosci wynika, ze wcigz staramy sie zastuzy¢
na ich uznanie, mitos¢, uwage i przenosimy to do dorostosci. Tylko obiekty
sie zmieniaja. Teraz zabiegamy o to u pracodawcy, partnera, wspotpracow-
nikow, klientow itd.

W tym temacie sugeruje dwa rozwigzania. Swiadomos¢ zrédet takiego stanu
rzeczy i wziecie odpowiedzialnosci za to, jak dzi$ bedziemy postepowac, by
nie czuc sie jak odrzucone i niedocenione kiedys dziecko. Tu jest wazna pra-
ca wiasnie z wewnetrznym dzieckiem i dawanie wsparcia swojej wewnetrz-
nej rodzinie, czyli na przyktad sieganie po metodologie IFS badz modelu
transpersonalnego, do ktérych czesto sie odnosze.

W badaniu motywacji Resiss Motivation Profile, z ktérym pracuje, jest taki
motywator jak uznanie. Im jego wartos¢ jest u nas wyzsza, tym bardziej po-
trzebujemy takiego uznania z zewnatrz. W takiej sytuacji pochwaty, nagrody,
uznanie ze strony pracodawcy bedzie nas motywowac. Pracodawcy powinni
by¢ swiadomi, ze to moze poprawic jakos¢ pracy danego pracownika, a pra-
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cownik, majac swiadomos¢, ze jest to dla niego wazne, powinien zadbad
0 sprzyjajace i pozytywne nastawienie do dawania budujacych informacji
zwrotnych srodowisko pracy. Na tym jednak bym nie poprzestata, bo warto
tez wzmacniac siebie, pracowa¢ nad wiasng samooceng, doceniac postepy.
| tu wiasnie przychodza z pomoca kolejne narzedzia.

Dlatego drugie rozwigzanie po zdobyciu odpowiedniej (samo)wiedzy to
praktyka. Proponuje zrobi¢ np. Karte Mocy, czyli zapis opinii klientow i tego,
jak im pomoglismy. Prowadzenie dziennika sukceséw tez jest wazne. Moze
byc¢ raz na tydzien lub miesigc. Do tego lista wdziecznosci (najlepiej codzien-
na), ktéra pozwala nam wyostrzy¢ uwage na to, co dobre.

No i celebracja sukceséw. Dajmy sobie na to czas, Swiadomie sie nagradzaj-
my. Jesli koriczymy jakis projekt, zrobmy wolne, pojdzmy na uroczysta kola-
cje czy masaz. Nasz mézg, szczegdlnie jego emocjonalna czeé¢, potrzebuje
nagréd. Jesli wcigz gonimy za kolejnym zadaniem bez cieszenia sie efektami
i doceniania poprzedniego, wypalenie zawodowe moze nas przywitac za na-
stepnym rogiem.

Od pewnego czasu pracuje tez z klientkami nad dogadaniem sie z wewnetrz-
nym krytykiem. Ustabilizowanie relacji z nim i stworzenie wspierajacego gtosu
wewnatrz sprawia, ze zyje i pracuje sie nam zdecydowanie lepiej. Efekty takiej
pracy sg dtugofalowe i prowadza do poczucia spokoju oraz wiekszej niezalez-
nosci od opinii innych, bo potrafimy zbudowa¢ solidne oparcie w sobie.

Jesli chodzi o mnie, zdecydowanie uwielbiam celebracje i wykorzystuje kaz-
da okazje do tego, by swietowac, czy to jakims smacznym daniem, bizuteria,
czy pieknym dodatkiem do domu. | znéw przyktad: wedtug wspomnianego
badania RMP mam wysoka warto$¢ motywatoréw jedzenie i piekno. Dla kon-
trastu: kogos, kto ma wysoka wartos¢ motywatora aktywnos¢ fizyczna, bar-
dziej usatysfakcjonuje w takiej sytuacji karnet na basen.

Czy to prawda, ze kobiety majq dzis problem z méwieniem o finansach?
Prawdziwa liderka zna wartos¢ pieniadza i nie boi sie o nich rozmawiac¢?

Pare lat temu poznatam dziewczyne, ktora na swoich kursach czesto powtarza-
ta zdanie:,Znam swoje liczby". Jej pewnosc co do tego, jakie ma statystyki wejs¢
na strone, jakiej potrzebuje sprzedazy, by utrzymac firme, ile czasu zajmuje jej
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fot. Izabela Guzowska

www.izabelaguzowska.p!

przeprowadzenie kampanii itd., byta czyms kojacym. Dajagcym poczucie bez-
pieczenstwa i stabilizacji. Nie kazdy ma jednak tak analityczne podejscie. Nie
kazdy kocha prowadzenie i sledzenie statystyk.

| o ile nie musisz znac¢ sie na petnej ksiegowosci, bo po to sg biura rachunkowe,
o tyle fakt znajomosci swoich liczb jest bardzo wazny. Warto zarezerwowac so-
bie w miesigcu taki blok, w ktéorym dokonujesz takiej analizy. Jesli masz z tym
trudnos¢, to moze zrobi¢ to z mentorem?

Z mojego doswiadczenia wynika, ze wiele kobiet nie mierzy sie z liczbami,
a gdy do tego siadamy, okazuje sie, ze sprzedaz produktu A w cenie X jest to-
talnie nieoptacalna i wyczerpuje niepotrzebnie energie. Albo dziatania X przy-
noszg efekty B i jest to spowodowane czyms, co tatwo mozna zmieni¢. Czasem
zdnia na dzien.

Takie spotkania z liczbami moga by¢ trudne, ale ostatecznie zawsze sg uwal-
niajace. Bardzo lubie je przeprowadza¢ z klientkami, bo to sprowadza je
na ziemie po to, by poznac fakty i dzieki nim poszybowac ze swoimi planami
i dalszymi aktywnosciami juz z wieksza lekkoscia. Dzieki takiemu spojrzeniu
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zyskujemy nowa perspektywe, wyciggamy istotne wnioski i mozemy wpro-
wadzi¢ odpowiednie modyfikacje, by nasze dziatania przynosity lepsze efekty
i wieksza satysfakcje. Takze finansowa.

Jakie dziatania w swojej pracy podejmujesz na rzecz wspierania kobiet?

Prowadze bezptatne webinary, szkolenia i warsztaty. Ostatnimi czasy gtéwnie
online, ale mam nadzieje takze na powrét tych stacjonarnych. Przez wiele mie-
siecy pisatam artykuty poradnikowe wspierajace kobiety biznesu w promocji
wiasnych dziatan do portalu ObcasyPodlasia. Wcigz mozna do nich siegnac.

W swoich zasobach mam tez sporo pomocnych list i strategii dziatan, ktére
mozna pobrac bezptatnie i cieszy¢ sie np. narzedziami, ktére usprawniajg pro-
wadzenie biznesu, czy wskazéwkami, jak prowadzi¢ komunikacje z klientami
i pozyskiwac tych wymarzonych, ktérym mozemy pomoc najbardziej, a ci beda
zadowoleni i poleca nas dalej.

Przed pandemia udzielatam sie na spotkaniach stacjonarnych w takich orga-
nizacjach jak Era Nowych Kobiet czy Sukces To Ja. Mam nadzieje, ze znéw tak
bedzie, gdy sytuacja sie ustabilizuje, a moja Coreczka jeszcze troche podrosnie.

Caty czas mozna tez postuchac cennych wskazéwek dotyczacych prowadze-
nia firmy i pracy nad nastawieniem oraz komunikacjg w moim podcascie,Biz-
nes w kieszeni”

Jak tadujesz akumulatory poza praca?
Jak odpoczywa prawdziwa liderka?

Obecnie jest to zwykle zabawa z mojg Céreczka, spacery i diugie kapiele
w pianie. Licze na to, ze niebawem wrécimy tez do podroézowania, bo lata-
nie samolotem (cho¢ kiedys sie tego przerazliwie batam), zmiana przestrze-
ni i poznawanie nowych miejsc oraz kultur to cos, co niesamowicie faduje
moje baterie.
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Zlota rada dla mtodych kobiet, ktore marza o byciu liderka?

Badz ciekawa siebie, nie ustawaj w poszukiwaniach, dbaj o swéj rozwéj i dzia-
taj w zgodzie z tym, co Ci w duszy gra oraz czerp z tego beztroska, wrecz
dziecieca rados¢. Dostrzegaj to, co inni maja w sobie wspaniatego. Gdy z en-
tuzjazmem bedziesz dziata¢ i docenia¢ postepy kolejnych krokéw, zarazajac
SWoja pasja i determinacjg, inni w Twoim towarzystwie takze zaptona.
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Kochajacy swoja prace neurolog oraz wiascicielka kliniki medyny estetycznej Balicka Clinic.

Od blisko 20 lat pracuje z oddaniem dla swoich pacjentéw. Poczatkowo jako starszy
asystent w Oddziale Neurologii w Jarostawiu, nastepnie w Przemyslu jako zastepca
ordynatora. Prowadzi takze prywatna neurologiczng praktyke lekarska. Specjalizuje sie
w leczeniu padaczek, boléw gtowy oraz choréb zwyrodnieniowych mézgu.

Przez kilka lat zwigzana z Poltransplantem jako szpitalny koordynator ds. transplantacji,
gorliwa propagatorka idei ratowania zycia dzieki przeszczepom narzadoéw.

Zamitowanie do piekna i sztuki dato swoj wyraz w jej nowej pasji, jaka jest medycyna
estetyczna. Od dwdéch lat prowadzi z partnerem swoja klinike Balicka Clinic, w ktérej swoje
piekno na nowo odkrywajg kobiety z Podkarpacia.

Mama dwojki nastolatkéw, pasjonatka sztuki, starej bizuterii i kwiatow. Po ciezkiej pracy
lekarza odpoczywa, zajmujac sie swoim ogrodem, psiakiem i dwoma kotami.
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Kim jest wspotczesna kobieta liderka?

To kobieta swiadoma, ktéra ciagle sie rozwija, w swojej branzy stara sie osig-
gnac¢ poziom mistrzowski, ktora wspiera swoj zespot w pracy i poza nig, ma
dystans, jest odporna na hejt i krytyke.

Cechy prawdziwej liderki XXI wieku?

Pracowito$¢, zaangazowanie, opanowanie, dystans, ciggty rozwdj i wyzna-
czanie nowych celéw, empatia.

Dlaczego czujesz sie liderka?

Do pewnego czasu na pewno sie nig nie czutam, dopiero moj zespot uswia-
domit mi, ze nig jestem. Mimo zyciowych zawirowan otrzasnetam sie, stwo-
rzytam firme i niezle nig zarzadzam. Staram sie wspiera¢ bliskie mi osoby,
umozliwiac¢ im ciagty rozwaj i prace w dobrych, zyczliwych warunkach. Oczy-
wiscie moja praca jest takze moja zyciowg pasja (jestem lekarzem i z natury
lubie pomagac i dawac dobro), wiec na pewno to, ze kocham to, co robig, jest
dla mnie sitag napedowa do dalszych wyzwan i celow.

Ptec jest czynnikiem, ktory silnie réznicuje wybory edukacyjne. Inaczej
tez wychowujemy syna, inaczej cérke. Czy zatem zmiana i edukacja

w temacie liderstwa, uczenia postaw prawdziwej kobiety sukcesu,
kobiety przedsiebiorczej nie powinna zaczynac sie juz w domu?

Alez oczywiscie! Jako kobieta, ktéra rozstata sie z ojcem swoich dzieci, ba-
tam sie popetnic btedu,nadopiekunczosci i wynagradzania straty”, od zawsze
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statam raczej z boku, obserwowatam i chronitam, ale z daleka, pozwalatam
na samodzielno$¢ mojej corce i mozliwos¢ popetniania btedéw w trudnym
zyciu nastolatka. Staram sie tez pokazywac jej $wiat, zacheca¢ do rozwoju,
ambitnych marzen i stawiania celéw. W zaden sposdb jej nie ograniczam, tyl-
ko zawsze wspieram w kazdym momencie jej zycia.

Czy bycia liderka mozna sie nauczy¢? Jesli tak, to w jaki sposob?

Tak! Duzo mozna wypracowac¢ determinacja, zaangazowaniem, solidnoscia,
jednak pewne wrodzone talenty, ktére mamy, dajg nam przewage w rozwoju
i osigganiu celoéw, zwtaszcza jesli bedziemy je rozwija¢ i dobrze wykorzysta-
my w codziennej pracy.

Czy istnieje cos takiego, jak kobiecy styl przywodztwa?
Jesli tak, to jakimi cechami sie charakteryzuje?

Nie wiem, trudno powiedzie¢, moze jest bardziej ,miekki’, elegancki? Ko-
biety od zawsze bardzo chciaty doréwnac w tych kwestiach mezczyznom,
pokaza¢, ze sa rownie swietnymi szefami, liderami. Mysle, ze my, kobiety,
jestesmy nawet lepsze! Jako liderki i szefowe oprécz miliona spraw w firmie
musimy dogladnga¢ takze nasze domy, dzieci. To znacznie trudniejsze zada-
nie, niz maja mezczyzni, ktérzy moga czesto catkowicie skupic¢ sie na swo-
jej pracy.

Co mozemy zrobic dzis, jako liderki, aby wyréwna¢ dysproporcje
zwigzane z picia na rynku pracy (na przyktad nizsze pensje)?

Mysle, ze to kwestia fatszywych przekonan, ktére od lat bytuja w naszych
umystach. Uwazam, ze nalezy na kazdym kroku wymagac tego od zatrudnia-
jacych nas osob, a jesli same zatrudniamy, dobrze i jednakowo wynagradzac
niezaleznie od pfci. Musimy swoja postawa pokazywac naszg jakos¢ i wysoki
poziom eksperta. Jesli same sobie tego nie wywalczymy, na pewno mezczyz-
ni nam w tym nie pomoga.
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Niestety, z badan przeprowadzonych w ubiegtym roku przez Polska
Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci wynika, ze kobiety juz w momencie
ubiegania sie o prace majq nizsze wymagania finansowe. Dlaczego tak
bardzo nie wierzymy w siebie? | tak nisko oceniamy swoja wartos¢?

To co powiedziatam powyzej. To stare utarte przekonania czesto wyniesio-
ne z rodzinnego domu... Musimy uwierzy¢, ze jestesmy madre, czesto duzo
lepiej wyksztatcone, wielozadaniowe. Jestesmy ekspertkami i zadajmy wyso-
kiego wynagrodzenia za swoja prace!

Aby za liderka poszty ttumy, sama musi ,,ptona¢”. Zaraza¢ ludzi swoimi
pomystami. Ale tez umiejetnie ich stuchac. Jak skutecznie zarzadzac
zespotem i budowac relacje z klientami?

Mysle ze w tej kwestii trzeba postawic¢ na najwyzszy profesjonalizm, empatie
oraz spojnos¢ w swoim zachowaniu, decyzjach i dziataniach. Jesli kobieta jest
spéjna we wszystkich aspektach swojej pracy i zycia, buduje swoja wiarygod-
nos¢, ktorg klient od razu wyczuje.

Mowi sie, ze mentoringu potrzebuja wszystkie kobiety.
Czy liderki takze?

Tak, uwazam, ze spojrzenie z dystansu innej pary oczu pozwoli czesto na chwile
oddechu, zatroskania sie o siebie, pouktadania w gtowie rozbieganych mysli.

Czy to prawda, ze kobiety w biznesie rzadziej podejmuja ryzyko niz
mezczyzni? Jak jest w Twoim przypadku?

Oj, tutaj sie nie zgodze! Jestem pierwsza do podejmowania ryzykownych dzia-
tan i decyzji. M6j partner czesto musi chtodzi¢ moje zapedy i szalone pomysty.

Jak eliminowa¢ niezdrowg konkurencje w kobiecych zespotach?
Jak radzi¢ sobie z hejtem miedzy kobietami w pracy?
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W tych kwestiach trzeba wykazac sie ogromnym taktem i elastycznoscia. Jako
szefowe musimy nauczyc sie sztuki dyplomacji, kompromisu i sprawiedliwo-
$ci w zarzadzaniu kobiecym zespotem. Reagowac na skargi, przede wszyst-
kim umiec stucha¢, docenia¢, a takze wymagacd. Kazde nawet najmniejsze
niejasnosci szybko wyjasniac i rozwigzywa¢, zanim urosng do rangi duze-
go problemu.

Jedna czwarta kobiet na menedzerskich stanowiskach oraz
prowadzacych wlasng dziatalnos¢ czuje sie niedoceniana. Jak mozemy
nauczy¢ same sie doceniac i nagradzac za osiagane sukcesy?

Czy celebrujesz swoje osiggniecia?

Jak wida¢, znowu wracamy do kwestii naszych przekonan. Niedocenione?
Absolutnie trzeba sie cieszy¢, celebrowac i gtosno podkreslac (cho¢by przed
sobg) kazdy swoj sukces, niezaleznie od jego rangi. Ja osobiscie dopiero po
pracy z coachem zdatam sobie sprawe, jak wazne jet zauwazenie i cieszenie
sie kazdym sukcesem, wieksze sukcesy staram sie Swietowac z moim partne-
rem, a jesli jestem z czegos naprawde dumna, kupuje sobie jakis elegancki
prezent.

Czy to prawda, ze kobiety majq dzis problem méwienia o finansach?
Prawdziwa liderka zna wartos¢ pienigdza i nie boi sie o nich rozmawia¢?

Faktycznie kiedys trudno mi byto rozmawia¢ pienigdzach, powoli uczytam
sie tej sztuki, uczytam sie takze zarzadzania pieniedzmi w domowym i fir-
mowym budzecie. Po rozwodzie, kiedy zostatam z milionem ztotych dtugu,
moje umiejetnosci organizacyjne i finansowe drastycznie wzrosty. Wczedniej
jako ,zona” mato interesowatam sie sprawami finansowymi. Uwazam, ze
kazda kobieta nawet w szczesliwym zwigzku musi zadba¢ o swoje finanse,
mie¢ wiasny budzet i nim zarzadza¢. Nie chodzi o nieufnos$¢, ale o poczucie
bezpieczenstwa i sprawczos$¢ w przypadku kryzysu. Wiele kobiet w swoich
zwigzkach tkwi w fatszywym poczuciu komfortu i nie interesuje sie sprawami
finansowymi, oddaje swoje pienigdze do dyspozycji partnera. Jest od niego
pozniej catkowicie zalezna, a w trudnej sytuacji czesto pozostawiona bez gro-
sza. Ten problem powinnysmy nagtasniac jako liderki i absolutnie edukowa¢
inne kobiety finansowo.
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Jakie dziatania w swojej pracy podejmujesz na rzecz wspierania kobiet?

Lubie pracowac z kobietami. Sg wyjatkowe, wielozadaniowe, wielowatkowe.
Wszytko potrafig, moim pracownicom staram sie zapewni¢ mozliwos¢ usta-
wicznego rozwoju, osiggania nowych wyzwan, nie ttamsze, nie rozkazuje,
rozmawiam, prosze, dobrze wynagradzam. Moja firma jest mata, dziatam wiec
na mata skale, ale gdybym zatrudniata setke kobiet, mysle, ze dziatatabym
podobnie. Na pewno chciatabym stworzy¢ warunki dla mtodych matek, tak
aby czuty sie bezpieczne i chciaty jak najszybciej wréci¢ do pracy. Obecnie,
jak widze, trendem jest uciekanie zdrowych kobiet na zwolnienie lekarskie
juz w pierwszych tygodniach cigzy i przedtuzanie na ile sie da urlopu ma-
cierzynskiego. To chciatabym bardzo zmienic. Ja sama pracowatam do korica
cigzy i wrécitam dosc szybko (po trzech miesigcach) do pracy... aletojuzinna
historia i niekoniecznie do nasladowania.

Jak tadujesz akumulatory poza praca?
Jak odpoczywa prawdziwa liderka?

Tak naprawde odpoczywam w kazdych warunkach, uwielbiam przebywa¢ we
whasnym domu, w ktérym zdecydowanie jestem za rzadko. Uwielbiam prace
w ogrodzie, przy pielegnacji kwiatow i krzewow, to mnie uspokaja i usuwa
nadmiar mysli, wtedy skupiam sie tylko i wylacznie na zapachu ziemi, wygla-
dzie roslin, ich naturalnym pieknie, niesamowitosci natury. Lubie takze piekno
w kazdej postaci, stad zamitowanie do sztuki, architektury, starej bizuterii. | tak
jak wiele z nas, kobiet, uwielbiam potozy¢ sie z drinkiem na lezaku przy plazy...

Zlota rada dla mtodych kobiet, ktore marza o byciu liderka?

Mierz wysoko, nawet jesli Twoje marzenia wydaja sie zbyt odlegte... i ich nie
spetnisz, zawsze zajdziesz wyzej, niz jestes. Nieustannie sie rozwijaj i ciggle
ucz nowych, czasem absurdalnych rzeczy, nigdy nie wiesz, kiedy jakas umie-
jetnos¢ moze Ci sie przydac. Kieruj sie intuicja, stuchaj opinii innych ludzi, ale
zawsze podejmuj samodzielnie decyzje. Ciezko i wytrwale pracuj, jesli wie-
rzysz, ze twoj wysitek ma sens, miej dystans do krytyki, badZ empatyczna
i kieruj sie dobrem innych ludzi. Pamietaj — nic po trupach, bo krzywdy ludz-
kie moga do Ciebie wrocid.
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AGNIESZKA BARSZCZ

Certyfikowany coach talentéw Gallupa, life & edu coach ICl. Germanistka.

Absolwentka filologii germanskiej Uniwersytetu Slaskiego (translatoryka).

Jedna z kilkudziesieciu w Polsce certyfikowanych coachéw Gallupa. Pasjonatka rozwoju
opartego na mocnych stronach i pozytywnej psychologii. Ma za soba kilkanascie lat
pracy w edukacji, a od kilku lat wspiera ludzi w rozwoju jako coach. Amatorsko rozwija sie
w sketchnotingu i praktykowaniu uwaznego zycia.

Motto zyciowe: Mikrokorekty tworza makrozmiany.

Méwi o sobie:,, Do coachingu zaprowadzity mnie potrzeby osobiste (wsparcie w rozwoju
syna z ADHD), a zatrzymaty w nim mozliwosci, jakie daje. W pracy coacha opieram sie
gtéwnie na modelu coachingu wielopoziomowego Roberta Diltsa i wierze, ze poznajac

i rozwijajac siebie, zmieniamy nasze otoczenie, nasz swiat. Jestem rowniez certyfikowanym
coachem Gallupa, coachem mocnych stron Strenghts Community Coach - pomagam
ludziom w rozwijaniu ich potencjatu i przekuwaniu na mocne strony. Diagnozuje starszych
nastolatkéw i ludzi dorostych badaniem CliftonStrenghts, zwanym potocznie testem
Gallupa. Odkrywam ich unikatowe potaczenia talentéw, a nastepnie w pracy coachingowej
lub konsultingowej wspélnie kreujemy dziatania, ktére rozwijajac z talentéw mocne
strony, stajg sie mocng podporg w dziataniu. Przynosza ulge, dodaja pewnosci siebie
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