Internet oferuje niezliczone mozliwosci rozwoju!
Dotyczy to jednak tylko aktywnych przedsiebiorcow!

Od pewnego czasu obecno$¢ firmy w internecie to konieczno$¢é. Odpowiednio zarzgdzana witryna
pomaga ksztattowaé wizerunek przedsigbiorstwa i stanowi narzedzie w procesie pozyskiwania
klientow. Internet wplywa na optymalizacje dnia pracy, moze odciazy¢ pracownikow, np. jesli
na stronie umie$cimy najczestsze pytania klientéw i odpowiedzi na nie. Niestety wigkszos¢ przedsie-
biorstw nadal w pelni nie wykorzystuje mozliwosci, jakie daje internet:

« wielu firm nie moZzna znalez¢ w sieci, ich strona internetowa jest pusta albo przez wiele miesigcy
(lub lat) zawiera jedynie komunikat ,,strona w budowie”,

« wiele przedsigbiorstw (matychiduzych) posiada witryny, ktore dzialaja naich niekorzys¢ - sa zle
wykonane, przez co irytuja klientéw, a poniewaz na podstawie serwisu czesto wnioskuje sie o fir-
mie, podwazaja jej wiarygodnos¢,

o wiele firm posiada doskonale funkcjonujace witryny, ktorych jednak nikt nie zna (obecnie nie
wystarczy stworzenie serwisu i wprowadzenie nazwy przedsiebiorstwa do wyszukiwarki),

« wiele witryn ma fadna szate graficzng, jednak nie oferuje informacji warto$ciowych dla odwie-
dzajacych. Albo odwrotnie - serwis bywa tak przeladowany informacjami, ze nikt nie jest w sta-
nie si¢ z nimi zapoznac,

« nawielu witrynach interaktywne elementy Zle dzialajq.

Poradnik ,,Jak zdoby¢ klientéw w internecie” omawia wszystkie powyzsze punkty, poniewaz dla
matlych przedsigbiorstw (a przede wszystkim dla jednoosobowych!) ogromna szansg zaistnienia
na rynku jest obecno$¢ w sieci wigzaca sie z niezbyt wysokimi kosztami i wymagajaca wzglednie
niewielkiego zaangazowania, wktadu czasu i energii.

Powodzenia,
Gitte Harter

Uwaga do wydania polskiego

Niektére informacje odnoszace si¢ bezposrednio do niemieckich przepiséw prawa i gospodarki
dostosowano do polskich warunkéw prawno-rynkowych, tak by ksigzka jak najlepiej stuzyta naszym
czytelnikom. Nieaktualne zrzuty stron internetowych zaktualizowano lub zastapiono zrzutami stron
polskich dla lepszego zilustrowania problemu (zrzuty oznaczono datg). Bez zmian pozostawiono
studia przypadkow, a takze dane firm w ramkach - sg one aktualne na lata 2004-2006. Internet jest
naszpikowany specyficznymi okresleniami, przewaznie angielskimi. Nie zawsze sensowne jest uzycie
polskiego odpowiednika, gdyz albo takiego nie ma, albo termin angielski jest trafniejszy. Poniewaz
autorka wielokrotnie stosowala okreslenia anglojezyczne, takze w wydaniu polskim pozostawiono
wiele z nich.



O Autorce

Gitte Harter od 1999 roku prowadzi wspélnie z Christine Ottl przedsie-
biorstwo szkoleniowo-doradcze objektiv w Monachium. Jest fankg inter-
netu - od samych jego poczatkéw. Sie¢ uwaza za zrédlo pozyskiwania
klientéw, sama dostaje ponad 90% zlecen wlasnie przez internet. Na stro-
nie Netzpertise.de doradza przedsiebiorcom indywidualnym i firmom,
jak przekonujaco i wiarygodnie zareklamowa¢ sie w sieci. Jest autorka
wielu poradnikéw biznesowych.
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Wszyscy jestesmy w sieci

Wazny instrument

w handlu

Bezposredni kontakt

z klientem

Obserwacja konkurencji

i tworzenie opinii

Obecnie prawie kazde przedsiebiorstwo ma adres internetowy, jednak

wiele firm przypisuje sieci mate znaczenie, w znikomym stopniu wyko-

rzystujac jej mozliwosci. Witryny korporacyjne traktuje sie po maco-

szemu i widzi w nich jedynie punkt odniesienia. Czgsto zapomina sie

o tym, ze zle wykonany i prowadzony serwis potrafi zaszkodzi¢ wize-

runkowi firmy:

 niewladciwa prezentacja produktéw zniecheca albo nawet odstrasza
potencjalnych klientéw,

« niepotrzebne ozdobniki lub skomplikowana konstrukcja irytuja inter-
nautow,

« ogolnikowe, bledne lub przestarzate tresci nie spelniaja funkcji infor-
macyjnej, a czesto nawet wprowadzaja w blad.

Wiekszo$¢ przedsiebiorcéw nie jest $wiadoma, jak ogromne konsekwen-
cje moga pociagnac za sobg niedopatrzenia przy konstruowaniu strony
internetowej. Sprobujemy pokazaé, jak wiele mozna zrobi¢, by witryna
miata pozytywny wplyw na wizerunek firmy i generowala dodatkowy
dochad!

1. Internet - rewolucja w biznesie

W ciggu zaledwie kilku lat internet zyskat w biznesie status stalego i kom-
pleksowego instrumentu. Poczatkowo wystarczala sama obecnos¢ firmy
w sieci — zamieszczano tylko elektroniczna wizytéwke lub wirtualny
prospekt. E-maile byly jedynie uzupelnieniem telefonéw i fakséw. Jednak
zmiany postepowaly lawinowo - coraz wiecej gospodarstw domowych
decydowalo sie na podtgczenie do sieci, prywatne przedsiebiorstwa poja-
wialy sie w niej jedno po drugim, nastapit prawdziwy boom gospodarczy,
otwarto aktywny rynek wirtualny.

Gdy przedsiebiorcy zrozumieli, ze dalszego rozwoju internetu nie da sie
unikna¢, szybko nauczyli sie z niego korzysta¢. Pasywna obecnos¢ w sieci
przestata wystarczaé, zmienila si¢ sztuka komunikacji, mozliwe stato sie
nawigzanie bezposredniego kontaktu z dotychczasowymi i potencjalnymi
klientami, zaczeto stosowaé nowe drogi promocjiidystrybucji, awkoncu
rozwinal si¢ e-marketing, ktéry zdefiniowal na nowo instrumenty marke-
tingu tradycyjnego. Firma mogta wreszcie:

« obserwowac konkurencje, nie ujawniajac sie,

 poznal szczerg opinie o sobie i rynkowych rywalach, a takze swoich

i konkurencyjnych produktach/ustugach.
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1.1  Inwestycja: wiecej czasu niz pieniedzy

Dziatalno$¢ wsieci jest korzystna zwlaszcza dla matychiérednich przedsie-
biorstw, poniewaz wymaga gléwnie czasuipracy, anie pieniedzy. Witryne
mozna uruchomic za wzglednie niewielkg optatg. Wielu dostawcow inter-
netu (provider6w) w umowie o $wiadczenie ustugi dostepu do sieci oferuje
réwniez hosting, domene i adres(y) e-mail. Za niewielka doptata mozna
ten pakiet rozszerzy¢. Taka oferte mozna réwniez wykorzysta¢ do celow
biznesowych. Nalezy jednak pamieta¢, ze:

o adres nie powinien by¢ skomplikowanym i trudno dostepnym adre-
sem podstrony w obcej domenie, poniewaz bedzie to sugerowato brak
profesjonalizmu przedsiebiorstwa,

o adres rejestrowany w domenie powinien zawiera¢ nazwe firmy, a nie
providera,

o W treéci stron i e-mailach nie powinny si¢ pojawia¢ obce reklamy
-bywa, Ze providerwymaga od przedsiebiorstwa tego typuustugizaudo-
stepnienie miejsca na serwerze, jednak dla firmy nie jest to korzystne,
poniewaz nie ma wplywu na tres¢ reklamy, a klient moze zwatpi¢ w jej
wiarygodnos¢.

Oszczednosé jest wskazana, ale nalezy zachowac umiar.

Firma, ktéra zamierza zaistnie¢ w internecie, musi si¢ koniecznie posta-

ra¢o:

o rejestracje wlasnego adresu (chwytliwe pojecie lub nazwa firmy),

o bezreklamowy hosting,

o wlasne adresy e-mail (a nie w domenie typu @poczta.onet.pl czy
@wp.pl).

Wybierajac providera, zwracaj uwage na bezpieczny dostep do serwera i serwis
(Czy w przypadku awarii serwera albo poczty elektronicznej lub innych
e-klopotéw dostepna jest kompetentna osoba, ktdra pomoze rozwigzac
problem?).

W przypadku duzych providerdw, ktérych oferta hostingowa jest bardzo
korzystna, czesto bywa tak, ze ustugiserwisowe sa na niskim poziomie - linie
konsultantéw (help-desk, biura obstugi klientéw) sa zajete, czesto samo
oczekiwanie na rozmowe z konsultantem duzo kosztuje, poniewaz polacze-
nie jest platne. Przed nawigzaniem wspétpracy z wybrana firma hostingowa
warto pozna¢ opini¢ innych uzytkownikéw na jej temat. W przypadku
hostingu lepiej zaptaci¢ troche wiecej i zdecydowac sie na matego providera.
Wyzsza oplate rekompensuje sprawna obstuga posprzedazowa!
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1.1.1  Optymalna alokacja zasobéw

Aby odnies¢ sukces, na dang dziatalnos$¢ nalezy przeznaczy¢ odpowiednio
duzo czasu, pracy i pieniedzy. Dotyczy to takze e-dziatalnosci. Przewaz-
nie jednak firma nie dysponuje wystarczajacg iloscig zasobow wlasnych.
Wktada maksymalnie duzo energii w budowe witryny, zwlaszcza jesli cho-
dzi o jej tres¢ i wyglad, i... na tym wszystko sie konczy.

Jesli chcesz czerpac korzysci z obecnosci w wirtualnym swiecie,
musisz poswieci¢ na to swoj czas i energie.

Jesli serwisowi nie przypisze sie priorytetu, bedzie spychany na coraz niz-
sza pozycje na liScie rzeczy do zrobienia, a to prosta droga do osiagniecia
efektu blednego kota: 1) gdy nie przypiszesz e-dziatalnoéci duzej wagi,
rynek wirtualny nie przyniesie zadnych korzysci; 2) poniewaz nie przynie-
sie korzysci, serwis przesuniesz na nizsza pozycje na liScie priorytetow.

Przedsiebiorstwo, ktére wspolpracuje z zewnetrznym uslugodawca
przy budowie i aktualizacji witryny, musi wysyla¢ nie tylko niezbedne
tre$ci do umieszczenia na danej stronie, lecz takze propozycje innowacji
- to ono zna rynek. Firmy, ktére zajmuja sie obsluga witryny samodziel-
nie, powinny wyznaczy¢ osobe za nig odpowiedzialng. Czesto si¢ o tym
zapomina. Na prace nad serwisem nie przeznacza si¢ wystarczajaco duzo
czasu - szef krétko wyjasnia sekretarce, jak zaktualizowa¢ dang strone, ale
jednoczesnie nie zapewnia jej mozliwosci pogtebiania wiedzy i doksztat-
cenia sie w ciaggu dnia pracy. Czesto nikt nie troszczy sie o wlasciwg i sta-
ranng aktualizacje — tredci tracg waznos¢, powstaja bledy (gdy aktualizacje
wprowadza si¢ po$piesznie lub nieuwaznie, mozna przypadkowo zmieni¢
layout albo usuna¢ jakis element graficzny), brakuje istotnych informa-
cji. To generuje niepotrzebne koszty, m.in. koszty utraconych mozliwosci
(firma traci szanse na aktywna promocje produktéw) oraz nieprzemy-
$lanych decyzji (np. firma wydaje pieniadze na ogloszenia rekrutacyjne
w prasie, zamiast szuka¢ pracownikow przez internet).

1.1.2  Odpowiedzialnos¢

Gdy w obstuge witryny zaangazowanych jest wielu pracownikow

firmy (np. cztonek zarzadu, kilku pracownikéw dziatu IT i marketingu)

oraz zewnetrzni podwykonawcy (np. projektanci, graficy, programi-
$ci, administrator), nalezy szczegélowo uzgodni¢ zakres obowiazkéw
oraz obszary dzialalno$ci - wyjasnié, kto odpowiada za:

« strone techniczng - dba o szybkie fadowanie sie strony, sprawne i bez-
wirusowe dziatanie poczty elektronicznej oraz spdjnosé i bezpieczen-
stwo danych, sprawdza poszczegélne elementy (np. fora, e-commerce)
pod wzgledem funkcjonalnosci i podejmuje stosowne dziafania, jesli
pojawia sie jakiekolwiek trudnosci;

« aktualizacje - dba o0 poprawnos¢ merytoryczng i szate graficzna;
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o rozwoj - zajmuje si¢ nanoszeniem poprawek i zmian, rozbudowa tresci,
elementow interaktywnychiinnych czeéci sktadowych strony oraz dzia-
talnoscig marketingows, reklama i e-wspotpraca.

Takze przedsiebiorcy jednoosobowi powinni zastanowi¢ si¢ nad odpowie-
dzialnoscig za witryne. Muszg rozstrzygna¢, czy sami chcg odpowiadac za:
« koncepcje strony (szate graficznag, tres¢, tekst),

e programowanie,

o aktualizowanie.

Z przyczyn finansowych zwykle wybieraja wlasnie takie rozwigzanie. Nie-
stety najczesciej nie jest to wybor wlasciwy. Osoby niedo$wiadczone, ktore
dopiero rozpoczynajg prace z nowym programem, czesto uzyskuja efekt
daleki od oczekiwanego, a tym samym wy$wiadczaja sobie niedzwiedzia
przystuge — stracily swoj cenny czas, a i tak musza wydac wiecej pienie-
dzy. Dlatego warto od razu zdecydowal sie na nawigzanie wspolpracy
z webmasterem i ustali¢, jak przygotowywa¢ aktualizacje, by byly szybko
i sprawnie zamieszczane. Poza tym, jesli jakas zakladka wymaga nieusta-
nych zmian (np. terminy seminariéw), oplaca sie zleci¢ zaprogramowanie
interfejsu, ktéry pozwoli na samodzielng aktualizacje tego obszaru (oplata
za interfejs zarzadzania treécig bedzie w rezultacie nizsza niz suma zleco-
nych aktualizacji).

Gdy zdecydujesz, co i z jakg czestotliwoscig chcesz wykorzystywac,
optymalnie rozdysponuj zasoby i ustal, kto ma by¢ za co
odpowiedzialny.

1.2 Zadnych granic

Internet, w zalezno$ci od produktu, ustugi i ambicji ekspansywnych (dzia-
talnos¢ regionalna, ponadregionalna, miedzynarodowa), oferuje do$¢
tatwy dostep do nowych rynkéw. Pozwala na samodzielnos¢ i daje moz-
liwos¢ otwarcia firmy przy stosunkowo niewielkim wkladzie poczatko-

wym.

Z powodu ograniczonego kapitalu male przedsiebiorstwa przewaznie
zaczynaja od e-dzialalnosci. Wystarczy komputer z dostepem do sieci,
by zwykly pokoj zamieni¢ w siedzibe firmy. Ustugodawcy i pracownicy
umystowi, ktérych praca nie jest uzalezniona od obecnosci w biurze,
moga bez przeszkdd pracowaé w sieci. Réwniez osoby zajmujace si¢
sprzedaza wysylkowa moga zacza¢ skromnie od pakowania produktéw
we wlasnym mieszkaniu. Polgczenie tradycyjnego sklepu lub juz istnie-
jacego przedsiebiorstwa z e-sklepem to takze dobre i czesto stosowane
rozwigzanie.
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PRZYKtAD

o Sklep z artykutami papierniczymi i upominkami ma niekorzystna lokali-
zacje — nie ma wielu klientéw tradycyjnych, dlatego swoje produkty sprze-
daje réwniez on-line.

« Sprzedawca czesci do rower6w oferuje swoje artykuly rowniez na eBayu.

» Doradca oferuje swa pomoc podczas spotkan z klientami, na warsztatach
on-line i przez e-mail.

Rozszerzenie dzialalno$ci firmy na $wiat wirtualny wiaze si¢ ze zmianami,
m.in. ze wzgledu na wymogi jezykowe i przepisy prawne. Dotychczasowa
struktura firmy musi ulec przeobrazeniu — konieczne jest ponowne zde-
finiowanie proceséw handlowych i zintegrowanie ich z dziatalnoscia
firmy (zob. cz¢s¢ 4). Co wazne, réwniez zakres oferowanych uslug moze
wymaga¢ modyfikacji — wspomniany doradca nie bedzie juz siedziat twa-
rza w twarz z klientem, na wszystkie pytania bedzie odpowiadat pisemnie
- przez e-mail lub czat.

1.3  Konkurencja - nowa sytuacja

Wadga sieciowego braku ograniczen jest wzrost konkurencyjnosci. Partne-

rom handlowym i klientom duzo latwiej jest poréwnac:

« oferentéw (a co za tym idzie - znalez¢ konkurentéw),

o firmy, ich dzialanie, oferowane produkty i ustugi, ceny itp.,

 opinie o produktach i jakosci ustug (wymiana informacji miedzy
klientami jest mozliwa dzieki publicznie dostepnym rekomendacjom
i wymianie do$wiadczen).

Pozatymwybdroferty przestalby¢ zalezny odlokalizacjisiedzibyprzed-
siebiorstwa. Witryna, e-mail jako narzedzie komunikacji oraz wysylka
produktu pocztg sprawiaja, ze klient jest niezalezny i latwiej moze zmie-
ni¢ oferenta.

PRZYKtAD

Pan X z Monachium moze kupi¢ ksigzke na miejscu, zamowic ja w Hamburgu
lub w USA. Zaméwienie w USA moze by¢ korzystniejsze cenowo niz w skle-
pach niemieckich. Jesli kryterium zakupu stanowi cena, a nie czas przesytki, X
prawdopodobnie zostanie klientem amerykanskiego przedsigbiorstwa. Weze-
$niej bylo to raczej niemozliwe.

Jak wida¢, e-dziatalno$¢ niesie ze soba zaréwno mozliwosci, jak i ryzyko.
Nowi i stali klienci mogg szybko zmieni¢ zdanie. Kiedy$ atutem sprze-
dawcy artykutéw biurowych byta bliska lokalizacja, dzigki ktorej mogt
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szybko dostarczy¢ zamoéwienie. E-zamoéwienie realizuje sie jeszcze tego
samego dnia, nawet jesli zlozono je pdznym wieczorem. Oczywiscie to ty
mozesz by¢ tym, ktory zyskuje na popularnosci i przejmuje klientow.

Zdobywanie e-klientéw ma jedng znaczacg wade — w sieci na zrobienie
dobrego wrazenia ma si¢ bardzo mato czasu! Jesli witryna od razu nie wyda
sie odwiedzajacemu interesujgca i przydatna, nie zapozna si¢ z nig doktad-
niej. Dr Gitte Lindgaard z Uniwersytetu Carleton w Ottawie, ktéra zaj-
muje si¢ badaniem technologii interaktywnych, stwierdzita (,,Behaviour
& Information Technology” 2006), ze:

Respondencijuz po 5o milisekundach wiedza, czy witryna
ich interesuje, czy jest dla nich nieprzydatna.

Taki wynik moze si¢ wydac nieco przesadzony, jednak podkresla podstawowa
zasade internetu — uzytkownicy bardzo szybko podejmuja decyzje, czy zapo-
zna¢ sie dokladniej z witryna, wiedza tez, czy przedsigbiorstwo, ktdre serwis
reprezentuje, jest dla nich interesujace i wiarygodne. Jedli pierwsze wrazenie
jest negatywne lub internauta czuje si¢ w jakis sposob zwodzony (diugi czas
tadowaniasiestrony, przeszkody techniczneitd.), wybierzekonkurencje.Poza
tym wiele osob korzysta z wyszukiwarek, a te zazwyczaj wyswietlaja dluga liste
wynikow. To sprawia, ze jeszcze szybciej klika sie w kolejny link.

1.4  Wigksze oczekiwania ze strony klientow

Internet wplynat na sposéb myslenia klientéw oraz na ich oczekiwania
dotyczace informacji i zorientowanej na ich potrzeby witryny (szczego-
towe oméwienie - zob. czgé¢ 2). Jednak wzrost oczekiwan dotyczy przede
wszystkim tempa, poniewaz czas w internecie plynie inaczej.

Gdy prowadzisz e-firme, musisz by¢ szybszy od konkurencji, posiadac
$wieze informacje i natychmiast reagowac na zmiany.

Niestety w wielu firmach jest zupelnie inaczej:

o przez diugi czas nie odpisuje si¢ na e-maile albo nie odpowiada sie
na nie weale,

« nie odpowiada si¢ na zapytania, nie realizuje zamoéwien albo robi sie
to bardzo wolno,

« informacje sg przestarzale,

« niestosuje si¢ automatycznego powiadamiania (odezwij si¢ jak najszyb-
ciej, bede jutro).

Nalezy wzia¢ pod uwage inny uptyw czasu w internecie.

o Na zapytania klientow trzeba odpowiadac¢ szybko - jeszcze tego
samego lub nastepnego dnia. Automatycznych, seryjnych odpowiedzi
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mozna uzywac tylko wtedy, gdy zawieraja odpowiedz na indywidualne
pytanie lub zamoéwienie klienta — odbiorca powinien czué, ze traktuje
sie go powaznie.

o Pracownicy majacykonta e-mail powinni mie¢ do nich fatwy dostep.
Kazdy z nich powinien mie¢ komputer przy swoim stanowisku pracy.

Jesli w twojej firmie czesto korzysta sie z internetu, wybierz state tacze i abona-
ment, ktéry gwarantuje nieograniczony dostep do sieci, zadawalajacg szybkos¢
$ciggania i wysylania danych.

o Nalezy ustali¢, kto bedzie sprawdzat skrzynke odbiorcza nieobecnego
pracownika (zob. rozdz. 12.3).
o Trzeba ustali¢, kto bedzie odpowiedzialny za korespondencje
iwjakich godzinach.
Dotrzymuj terminéw! o Jesli po wystaniu pytania, klient otrzymuje komunikat z podzigkowa-
niem, w ktérym zawarto termin udzielenia odpowiedzi (np. Zgfosimy
sig do Patistwa niezwlocznie lub Odpowiemy na Patistwa pytanie w ciggu
trzech dni roboczych), nalezy go dotrzymac. Jednak lepszym rozwiaza-
niem jest zmiana komunikatu na: Odezwiemy si¢ do Paristwa.
Trzeba potwierdzi¢ zamoéwienie i jak najszybciej je zrealizowad;
o wszelkich opéznieniach nalezy informowac.

Informuj o opéznieniach!

Warto pamieta¢, ze w przypadku elektronicznej korespondencji poczucie
czasu jest inne. Gdy wysyla si¢ list, nalezy uwzgledni¢ kilka dni oczeki-
wania na dostarczenie go, a potem na odpowiedz. E-mail pisze sie, majac
$wiadomo$¢, ze odbiorca otrzyma go kilka sekund pdzniej.

Szczegolnie wrazliwi s3 nowi klienci, ktorzy jeszcze nie znajg przed-
siebiorstwa i nie wiedza, czy jest wiarygodne. Po zawarciu transakcji cze-
sto pojawia si¢ zniecierpliwienie i niepewno$¢, czy firmie mozna zaufac.

Spetnij oczekiwania klienta  'Wlasnie w takich chwilach nalezy wyj$¢ naprzeciw oczekiwaniom klienta
- szybko nawigza¢ z nim kontakt, odpowiedzie¢ na jego pytania, rozwia¢
ewentualne watpliwo$ci i zrealizowaé zamowienie.

Marketing Sprzedaz Kontakty Konkurencja Efekty dziatan

» obecnos¢ « e-commerce, zklientami: » wygbrowane - e-dziatalnos¢ jako

winternecie, « sprzedaz + budowanie wiezi, oczekiwania staty element
» korzystne cenowo przezinternet, » korzys¢dodana dotyczace polityki firmy,

sposoby promocji, |+ informowanie (np.abonament, informatywnosci
» zdobywanie o ustugach, sekcja witryny,

nowych klientéw, produktach dla klientow),

ifirmie, « sekcja klientow
kluczowych,

Mozliwosci internetu i jego wplyw na dziatalnos¢ firmy
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Marketing Sprzedaz Kontakty Konkurencja Efekty dziatan
« marketing . ,rozmowy - ustugidodatkowe |+ witrynajako + optymalizacja
produktu, handlowe” (czat, infolinia, podstawa zaufania, pracy, ryzyko
« reklama, (interaktywne oddzwanianie kompetencji zwiekszenia
« dopasowanie elementy witryny), doklienta itp.). iwiarygodnosci, naktadu
do oczekiwan  przestrzeganie « konkurencjana pracy oraz stopnia
grupy docelowej, przepiséw z partnerami klikniecie myszkg”,|  skomplikowania,
- efekt powielania, dotyczacych handlowymi: + wymagania * mniejsze
. PR. sprzedazy « przedstawienie dotyczace obciazenie
przezinternet. partneréw, aktywnosci pracownikow
« serwisB2B, witryny, —witryna
« wspbtpraca. « przekraczanie przejmuje czesé
granicregionalnych ich zadan
(szanse (np. pozyskiwanie
izagrozenia). klientow,
udzielanie
wyjasnien).

1.5  Listy kontrolne

Najlepszym punktem wyjécia do zoptymalizowania witryny i dziatal-
nosci internetowej jest analiza sytuacji. Wypetnij kolejne listy kontrolne
- dzigki temu poznasz odpowiedzi na pytania, jak wykorzystujesz internet
dla potrzeb swojej firmy, w jakim zakresie go uzywasz jako klient i jaki jest
twoj stosunek do e-dziatalnosci.

LISTA KONTROLNA: JAK WYKORZYSTUJE INTERNET

W BIZNESIE?

Korzystanie zinternetu
uzywam internetu stuzbowo
uzywam internetu prywatnie
nie uzywam internetu
Dostep dointernetu

mam

nie mam (uzywam internetu u znajomych/w kafejce
internetowej)

Stuzbowy e-mail

mam adres e-mail zwigzany z wtasng domeng
uzywam bezptatnego konta pocztowego

(np. w domenie @wp.pl)

uzywam prywatnego adresu e-mail takze do spraw
stuzbowych

Domena
mam wiasng domene

mam subdomene u mojego providera
(np.*.pvd.pl)
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Tak Nie

mam alias WWW
(np. bezptatna domena *.prv.pl)

Rodzaj witryny
zawiera profil przedsiebiorstwa (wizytowka)

zawiera informacje i nowosci przydatne klientom

zawiera elementy interaktywne
(forum, czatitp.)

zawiera sklep internetowy
Cel witryny
obecnos¢ firmy w sieci

bierne odnalezienie witryny
(np. przez wyszukiwarke)

instrument pozyskiwania klientéw

budowanie wiezi z klientami (dodatkowe korzysci,
np. newsletter, sekcja dla klientow)

e-commerce

Promocja witryny w sieci

linki sponsorowane, boksy reklamowe, wymiana linkéw
wpis w wyszukiwarce

wpis w bazie danych/ksigzce adresowej

aktywnosc na forach tematycznych
grupy docelowej

reklama w stopce e-maila

reklama w stopce wpisu na forum
aktywnos$¢ na czatach

wirtualna spotecznos¢ (np. Xing.com)
inne:

LiIsTA KONTROLNA: JAK WYKORZYSTUJE INTERNET

JAKO KLIENT?

Jak uzywam internetu?

dla przyjemnosci (rozwijam zainteresowania, plotkuje)
szukam informacji (np. z mojej dziedziny, badania rynku),
obserwuje konkurencje, wymieniam poglady
aktywnie dziatam w internecie:

- kupuje

—sprzedaje (np. przez eBay)

subskrybuje wiele newsletteréw

Jak wyszukuje informacje?

uzywam wyszukiwarek (np. Google)

uzywam katalogow, spisdéw (np. Mazury.info.pl)
klikam linki na innych stronach

reaguje, gdy ktos coé poleca

otwieram reklamy

czytam wskazéwki
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