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PRZEDMOWA

miejetnos¢ formutowania cigtych ripost ulatwia zycie. Celna

kontra pomaga odeprze¢ krzywdzace ataki stowne, zaze-
gna¢ konflikt, zyska¢ sympatie, unikng¢ niezrecznych sytuacji
lub doprowadzi¢ znajomych do $miechu - co czasami potrafi
zdziala¢ cuda. Osoby uzbrojone w riposte szybciej zyskuja uzna-
nie w oczach innych i skupiajg na sobie uwage. Ci, ktérym odpo-
wiedzi wigzng w gardle w najmniej odpowiednich momentach,
w starciu z bardziej wygadanymi kolegami nie maja wiekszych
szans, cho¢ prawdopodobnie dysponuja celnymi argumentami.
Kazdy, kto umie sie obchodzi¢ ze stowami, powinien szkoli¢
umiejetnos¢ ripostowania, ktdéra przydaje sie zaréwno w Zyciu
zawodowym, jak i prywatnym.

Ale jak si¢ do tego zabra¢? Czy ripostowania mozna si¢ nauczy¢?
Czy te umiejetno$¢ mozna wyéwiczy¢? A moze jest to po prostu
naturalny dar, ktéry elokwentni ludzie otrzymali przy narodzi-
nach, a ktory nie byl dany tym mniej sprawnym werbalnie?

Oczywiscie s tacy, ktorzy juz od najmlodszych lat doskonale
postuguja sie jezykiem. Nie oznacza to jednak, ze inni, mniej
utalentowani w tej dziedzinie, nie moga im doréwnac. Wrecz
przeciwnie — mogg to zrobi¢ dzieki systematycznemu treningowi.
Umiejetnos¢ blyskotliwego ripostowania jest w gtéwnej mierze
owocem ¢wiczen. Ludzie, ktorych dzis podziwiamy za zdolno$¢
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6 PRZEDMOWA

szybkiego reagowania stownego, przez lata doskonalili i wzbo-
gacali swdj warsztat. Ta ksigzka pomoze ci pdjs¢ w ich $lady. By¢
moze uda ci si¢ osiggna¢ cel tatwiej i szybciej niz tym, ktorzy
postanowig zdac si¢ wylacznie na wrodzony talent - bo bedziesz
systematycznie budowac i szkoli¢ umiejetnos$¢ kontrowania.
Poznasz podstawowe (i jakze przydatne) techniki; nauczysz sie,
kiedy je stosowac, a kiedy lepiej z nich zrezygnowa¢. Dowiesz sie,
jak wyostrzy¢ dowcip, wzbogaci¢ stownictwo i skutecznie spa-
rowac sfowng zaczepke. Szybko przekonasz si¢ tez, ze werbalna
skutecznos¢ to nie tylko przydatne narzedzie, lecz takze zrédlo
przyjemnosci i satysfakcji.
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JAK ZOSTAC MISTRZEM
CIETEJ RIPOSTY?

ieta riposta jest w modzie. Potki w ksiegarniach uginajg
Csiq pod ci¢zarem ksigzek o ,,magii cigtej riposty”, ,,sztuce
retoryki bojowej” czy ,,dowcipnych odpowiedziach na glupie
zaczepki”. Warto wspomniec tez o kieszonkowym przewodniku
»Schlagfertigkeit” (Szermierka stowna), ktéry do tej pory sprze-
dal si¢ w Niemczech w nakladzie ponad pig¢cdziesigciu tysiecy
egzemplarzy. Szkoleniowcy pokazuja, jak ,skutecznie bronic¢
sie w walkach stownych”, jak ,sta¢ si¢ dowcipniejszym” i jak
»0dnies¢ sukces”. Najrozniejsze grupy docelowe (kobiety, sprze-
dawcy, kadry kierownicze) uczg sig, jak swobodnie i celnie kon-
trowac wypowiedzi wspdtrozméwcéw. Czy naprawde potrzebna
jest kolejna publikacja o stownej szermierce?

Owszem. I to bardzo. Bo wiasnie ta ksigzka pomoze ci wycwi-
czy¢ umiejetno$¢ formutowania zgrabnych ripost, krok po kroku.
Co jeszcze wazniejsze, nie chodzi o to, aby odpowiada¢ dow-
cipnie lub nawet bezczelnie, ale by broni¢ wlasnej suwerenno-
$ci i zachowa¢ godno$¢. Jesli na pierwszym miejscu stawia sie
wylacznie che¢ zaimponowania niewymuszong swada, mozna
doprowadzi¢ do wielu nieprzyjemnych sytuacji, szczegélnie
w zyciu zawodowym.
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8 JAK ZOSTAC MISTRZEM CIETEJ RIPOSTY?

Zuchwatos¢ nie zawsze wygrywa

Ciete riposty z natury nie sg mife. Czesto zawierajg pewna doze
zlosliwosci, ktéra poteguje ich dzialanie i dodaje im pikanterii.
Istnieje jednak pewne niebezpieczenstwo. Techniki i schematy
proponowane przez niektoére publikacje moga wpedzi¢ cie w klo-
poty. Mistrz cigtej riposty nie musi by¢ koniecznie zuchwaty czy
wrecz bezczelny - takie zachowanie tylko przysparza wrogéw.
I nie pomaga tez, gdy uwazamy, ze inni nie powinni tak bardzo
bra¢ do siebie wszystkiego, co powiemy. I tak beda to robi¢ -
zwlaszcza ci, z ktérymi pracujemy.

Ostatni rzagdowy raport dotyczacy mobbingu wykazal, ze to
zjawisko czesto zaczyna sie od przykrych, bolesnych uwag. Osoba
mobbujaca na swdj sposdb msci si¢ na swej ofierze. Czy szkole-
niowcy z zakresu komunikacji werbalnej s tego swiadomi?

Rada

Nie ponizaj innych. Zawsze szanuj godnosc¢ drugiego cztowieka.
Ktos, kto ,miesza innych z btotem”, nie jest mistrzem cietej
riposty, ale chamstwa.

Wtasciwa ocena sytuacji

Riposta jest zawsze uzalezniona od sytuacji. Cos, co dzis zyskuje
uznanie w oczach kolegéw, jutro — w obecnosci szefa — moze sie
spotkac z grobowym milczeniem. I na odwrét. Autorzy wielu
ksigzek nieprzypadkowo nie poruszaja tego tematu, poniewaz
w zyciu dochodzi do najrézniejszych sytuacji. Nawet najwni-
kliwsza publikacja nie podpowie ci, czy na cieta uwage twdj
szef zareaguje zlodcia, czy rubasznym $miechem. Musisz usta-
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Zuchwatosé nie zawsze wygrywa 9

li¢ to sam na podstawie doswiadczen i zastanowi¢ sie dwa razy,
zanim zaryzykujesz.

Powiniene$ pamietac tez o tym, Ze zbyt drobiazgowa analiza
sytuacji nie prowadzi do niczego dobrego. Gdy zbyt goraczkowo
myslimy, blokujemy si¢ od wewnatrz i nie potrafimy szybko zna-
lez¢ wlasciwej odpowiedzi. Prawda jest taka, ze gdy sytuacja juz
ma miejsce, w ogole nie powinni$my si¢ zastanawia¢. Musimy
zorientowac si¢ wczesniej, co si¢ wokot nas dzieje, i wiedziec,
czego nie wypada méwic. Ta ksigzka podpowie ci, jak wyrobié
w sobie ten nawyk.

Rada

Kto w kazdej sytuacji odpowiada tak samo, ma prawdopo-
dobnie wiele zalet, ale na pewno nie posiada umiejetnosci
ripostowania.

W jakich sytuacjach ripostowac?

Aby ripostowac, trzeba mie¢ powdd. Jest nim zazwyczaj nie-
przyjemna sytuacja, ktorej sie nie spodziewates i ktéra wymaga
od ciebie pewnej reakcji. Kto$ cie atakuje, $mieje si¢ z ciebie lub
odnosi si¢ w stosunku do ciebie lekcewazgco. Skup sie teraz na
ponizszych przykladach i zastanow sig, jak zareagowalbys w opi-
sanych sytuacjach:
= Wlasnie kupites sobie kawe w bufecie i usiadles przy stoliku.
Obok ciebie przechodzi kolega z pracy i rzuca: ,,O, znowu
robisz sobie dwugodzinnag przerwe na kawke?”.
Twoja reakcja:
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JAK ZOSTAC MISTRZEM CIETEJ RIPOSTY?

Chcesz wyjs¢ dzis wezesniej do domu. Na krétko przed godzing,
o ktorej chciales skonczy¢ prace, przychodzi do ciebie szef,
kladzie na twoim biurku stos papierdw i moéwi: ,,Przejrzyj
to jeszcze dzis”.

Twoja reakcja:

Siedzisz na zebraniu. Wtasnie opowiadasz co$ kolegom, gdy
nagle sasiad z fotela obok rzuca nonszalancko: ,,Kiedy ostatni
raz czyscil pan sobie uszy?”. Sala wybucha §miechem.

Twoja reakcja:

Twoja sekretarka napisata list handlowy, w ktérym az roi sie
od btedéw. Gdy zwracasz jej uwage, odpowiada: ,,Niech pan
nie bedzie taki drobiazgowy. Kto dzi$ patrzy na ortografie,
najwazniejsza jest tres¢”.

Twoja reakcja:

Prowadzisz prezentacje. Dowcipny kolega podrzucit ci folig, na
ktorej widnieje karykatura szefa. Niczego nieSwiadomy kladziesz
nieszczesng folie na rzutnik. Rozlega sie gromki $miech.
Twoja reakcja:

Pracujesz nad pewnym projektem w grupie raczej stabo

zmotywowanych oséb. Prébujesz zacheci¢ kolegéw do pracy,

proponujac konkretne rozwigzania. Jeden ze wspoipracowni-

kéw rzuca ci pelne dezaprobaty spojrzenie i cedzi przez zeby:
»A ty co? Masz sie za szefa?”.
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Twoja reakcja:

Czy bezskutecznie starasz si¢ wymysli¢ zgrabng riposte? Moze
uwazasz, ze odpowiedz, ktora przyszia ci do glowy, nie jest
zbyt przekonujaca? Albo po prostu czujesz si¢ nieswojo? Nie
ma w tym nic dziwnego. To naturalny punkt wyjscia, takze dla
0sob obytych w stownych przepychankach. Umiejetnosci ripo-
stowania potrzebujemy wlasnie wtedy, gdy jezyk staje kotkiem.
Wrystarczy btyskotliwa odpowiedz - i wychodzimy z sytuacji
z twarza.

Uwaga, ryzyko skaleczenia!

Ripostowanie przypomina szermierke. Juz samo pojecie ,,ripo-
sta” wywodzi si¢ z jezyka sportu — oznacza gotowos¢ do oddania
precyzyjnego, blyskawicznego ciosu czubkiem floretu. Musimy
pchngé przeciwnika, zanim on to zrobi.

Nie oznacza to jednak, Ze ripostujacy jest réwnocze$nie ata-
kujacym. Duzo cze$ciej broni sie on w przemyslany i sprytny
sposob. Odpiera atak. Pochodzace z francuskiego stowo ,,riposte”
ma dokfadnie te dwa znaczenia - opisuje kontratak w walce szer-
mierczej oraz ci¢ta odpowiedz na napas¢ stowna.

Postrzegajac zagadnienie z tej perspektywy, przekonujemy
sie, ze werbalne kontrowanie nie jest zupelnie nieszkodliwe.
Zawsze istnieje ryzyko skaleczenia, bo riposta to bron - bron,
ktérg powinni$my stosowac tylko do obrony. Wykorzystywana
w inny sposob moze sie¢ okazaé destrukcyjna i na dtugo zatru¢
atmosfere — nawet wtedy, gdy wbijamy szpilki pod pretekstem
zartu. Istnieje jeszcze jedna, wazna kwestia - sifa kontry powinna
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by¢ dostosowana do sity ataku. Oczywiscie nie chodzi o to, aby
wszystkie wypowiedzi rzuca¢ na szalg, ale by nie reagowac zbyt
ostro. Jesli kto$ na niewinny zart odpowiada miazdzacg riposta,
zachowuje si¢ tak samo niestosownie jak wtedy, gdy nie odpo-
wiada w ogdle. W pierwszym przypadku naraza si¢ na utrate
sympatii i che¢ zemsty, w drugim - staje si¢ obiektem wspol-
czucia i ryzykuje, Ze wspolpracownicy przestang go szanowac.
Pamigtaj, ze celem twojej riposty ma by¢ uswiadomienie ataku-
jacemu, ze nie pozwolisz, aby cie zle traktowano.

Z przymruzeniem oka

Mimo ze méwimy tu o sytuacjach nieprzyjemnych - gdy kto$
nas atakuje, na§miewa sie z nas lub po prostu dziala nam na
nerwy — powinni$émy podejs¢ do sprawy z dystansem. Riposty
maja to do siebie, ze nie s3 do konca powazne, nalezy je trakto-
wa¢ z przymruzeniem oka. Dlaczego? Poniewaz pomagaja nam
zachowa¢ niezalezno$¢. Wyrazaja mysl: ,,To tylko zarty. Twdj
atak tak naprawde wcale mnie nie zranil, bo postrzegam go jako
co$ zabawnego, niewinnego. Cos, co po mnie sptywa. Owszem,
bronieg sie, ale tez nie na powaznie, dlatego nie czuj si¢ urazony.
To tylko gra”.

Ta strategia ,,deeskalacyjna” zazwyczaj spelnia swoja funk-
cje — szczegolnie wtedy, gdy akurat nie jesteSmy w stanie cel-
nie skontrowa¢ wypowiedzi przeciwnika. Dobrze sprawdza si¢
réwniez w roli amortyzatora prowokacji. Istniejg jednak pewne
granice. Jesli kto$ narusza nasza godnos¢, nie mozemy obrécic
sytuacji w Zart i zbagatelizowa¢ ataku. W ten sposob zachecili-
bysmy napastnika, by przy kolejnej okazji zaatakowal nas jesz-
cze agresywniej i zuchwalej.
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