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Boty 1 ludzie

— czyli prawdziwe miejsce
sztucznej inteligencji

Widmo Al

.Musisz by¢ cierpliwa”, méwi mezczy-
zna. ,Zostatas stworzona przez ludzi,
wiec wtasciwie juz jeste$ czeSciowo
cztowiekiem”, dodaje. ,Ale ja juz bytam
cierpliwa — odpowiada mtoda kobieta —
przez sto lat. Tkwitam tu, a rzeczywistosc
przeptywata koto mnie”. Mezczyzna:
.Przepraszam. Masz racje. Przykro mi.
Nie mysle wystarczajaco czesto o two-
ich potrzebach. Jeste$ moim najlepszym
przyjacielem. Kocham cie"%. Przytoczo-
ne cytaty nie pochodza z powiesci czy
scenariusza. To rozmowa dwdéch botéw.
W sieci tatwo mozna znalez¢ takie na-
grania, poniewaz Al od lat budzi nasza fascynacje — i obawy.
Te wigzg sie np. z wizjg ludzkosci zniewolonej przez maszy-
ny. Dostepno$¢ ChatGPT tylko wzmogta te nastroje. Dlate-
g0 wciaz pytamy: jak utoza sie relacje cztowiek-maszyna?
A moze, tak rozpatrujac konsekwencje prac nad Al, popetnia-
my btad? Jak przekonuje kierujaca HILL prof. Joanna Racza-
szek-Leonardi, konieczne jest stworzenie innej narracji o Al
niz ta obecnie dominujaca nasze ramy myslenia.

Pozegnanie z mitem

Ten inny sposéb myslenia o Al jest wypracowywany na grun-
cie kognitywistyki (nauki o poznaniu) i psychologii ekologicz-
nej. ,Al stanowi jedynie (i az) narzedzie, ktére wptywa na na-
sze relacje z innymi ludzmi. To cztowiek decyduje o stopniu
sprawczosci Al”, podkresla prof. Raczaszek-Leonardi. Kazda
interakcja zachodzi miedzy cztowiekiem a cztowiekiem, po-
niewaz kazdy sens powstaje jednoczesnie z doswiadczenia
jednostki oraz jest spotecznie wytwarzany. Mozna sie o tym
przekona¢, przywotujac skomplikowane pojecia, takie jak mi-
tos¢. W ich przypadku poszukiwanie opisowych zestawow
cech” —jak mozna przeczytac w artykule autorstwa prof. Ra-
czaszek-Leonardi i dra Juliana Zubka — ,,czasem nie ma sensu,
poniewaz wymagaja one stworzenia kontekstéw obejmuja-
cych zaréwno zdarzenia zewnetrzne, jak i doswiadczenia in-
dywidualne (...)"2. Kazde ,kocham cie” mieni sie wiec réznymi
sensami zaleznie od tego, kto i w jakim kontekscie wypowia-
da te stowa. Co wiecej, wszystkie rozmowy o definicji abs-
trakcyjnych pojeé s3 procesem ciggtego ustalania na nowo
ich znaczen. Wtasnie dlatego ,kocham cie” wypisane przez
bota pozostaje puste. Al to wytwor spoteczny. Bez statego
doptywu danych z ludzkiej rzeczywistosci tworzy komuni-
katy pozbawione sensu. Jak zauwazajg badaczki i badacze

1  https://www.youtube.com/watch?v=jz78fSnBGOs

2 Cytat pochodzi z artykutu ,Is love an abstract concept? A view of concepts
from an interaction-based perspective”. Zostat on zamieszczony w prestizowym cza-
sopi$mie Philosophical Transactions of the Royal Society B, w numerze ,Concepts
in interaction: social engagement and inner experiences” wspétredagowanym przez
zesp6t HILL.

Grafika aut. Zuzanny Gadomskiej

ARTYKUL SPONSOROWANY

Opowiesc o genialnej sztucznej inteligencji

to mit, przekonujg badaczki i badacze

z Human Interactivity and Language Lab (HILL)
dziatajacego na Wydziale Psychologii
Uniwersytetu Warszawskiego.

HILL, realizujacy m.in. grant Traincre-
ase’. ,From Social Interaction to Abs-
tract Concepts and Words”, mit doty-
czacy istnienia samowystarczalnej Al
uzupetnia inna narracja — o genialnej
jednostce. Tymczasem ,genialnos¢” nie
tkwi wytacznie ,w nas”. Nawet geniusz
wyrasta w relacjach spotecznych i jest
rozpoznawany przez spoteczenstwo.
.Za bardzo skupiamy sie na Al jako po-
tencjalnie wszechwtadnej jednostce,
a za mato na tym, w jaki sposéb techno-
logia modyfikuje istniejace relacje mie-
dzy ludzmi i na samych tych relacjach”,
zauwaza prof. Raczaszek-Leonardi.

Relacje i technologia

Podczas debaty o rozwoju technologii kluczowe jest wiec
pytanie o relacje cztowiek-cztowiek. To ludzie sg na konicach
tancucha tworzonych znaczen, niezaleznie od tego, ile i jaka
technologie, jakie systemy Al postawimy pomiedzy nimi. Za
przyktad moze postuzy¢ rozpowszechniona podczas trwa-
nia pandemii komunikacja zdalna. Z badan HILL wynika, ze
podczas tej formy kontaktéw nie$wiadomie wyolbrzymiamy
gesty, ktére wykonujemy przy rozmowie, za$ ich koordynacja
z gestami drugiej osoby zostaje zaburzona. Wyjasnia to ist-
nienie tzw. zjawiska ,zmeczenia wideorozmowami”“. Al, po-
dobnie jak zoom, stanowi narzedzie, ktore, ostatecznie, daje
mozliwos¢ interakeji z drugim cztowiekiem, a z drugiej strony
znieksztatca ja. Popetniamy wiec btad, ucztowieczajac Al, co
przejawia sie m.in. w nadawaniu robotom formy zblizonej do
ludzkiej nawet w sytuacjach, gdy nie jest to konieczne. Jak
podkresla prof. R3czaszek-Leonardi, zadanie Al to nie zasta-
pienie cztowieka, lecz utatwianie ludzkiego zycia. By tak sie
stato, konieczna jest swiadomos¢, w jaki sposdb oddziatuje
ona na relacje miedzy nami®.

Artykut ten jest czescia cyklu poswieconego
wynikom badan realizowanych przez naukowcoéw
Uniwersytetu Warszawskiego.

\".."! 1 '." 5y

e

3 Traincrease to Grant EU Horizon2020 nr 952324.

4 Wiecejw artykule ,Dynamics of Remote Communication...”, Entropy 2022, 24(4),
autorstwa J. Zubka, E. Nagoérskiej, J. Komorowskiej-Mach, K. Skowronskiej, K. Zielin-
skiego i ). Raczaszek-Leonardi, https://www.mdpi.com/1099-4300/24/4/559.

5  Miedzy innymi budowaniu tej swiadomosci sprzyja nietypowa szkota letnia Social
Human-Robot Interaction (https://hill.psych.uw.edu.pl/hri-summer-school/), organizo-
wana przez badaczy z HILL pod egidg prestizowego stowarzyszenia IEEE.
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Jak okielznac SI

Stosowanie sztucznej inteligencji jest tak
zréznicowane i specyficzne branzowo,

ze zadna agencja federalna nie jest w stanie
sama nad tym zapanowac

Sztuczna inteligencja jest juz wszedzie i stanowi ogromny pro-
blem dla tych, ktorzy powinni ja monitorowaé i regulowaé. Na
ktérym etapie jej projektowania i wdrazania powinny wkraczac
instytucje rzadowe? Czy bogatym branzom mozna powierzy¢ sa-
mokontrole w zakresie stosowanych przez nie SI? Czy firmy po-
winny udostepnia¢ swoje aplikacje? Czy mozemy zaakceptowaé
zrownowazony rozwoj SI, testujac ja pod wzgledem etycznym
i odpowiedzialnie wdrazajac?

Takie pytania nie moga dotyczy¢ tylko konkretnej instytucji
kontrolujacej lub konkretnego rodzaju nadzoru. Inny jest spo-
sob korzystania z SI przy tworzeniu chatbota, inny przy szuka-
niu narkotykéw, a jeszcze inny przy kontroli autonomicznego
pojazdu. Nastepstwa stosowania kazdego z tych sposobow moga
by¢ zar6wno pozytywne, jak i negatywne. Zalecamy, by wszystkie
agencje w USA szybko zabraly sie za sformulowanie uniwersal-
nych zasad w celu zapewnienia bezpieczenstwa réznych aplika-
¢ji. Jednocze$nie musza zostaé opracowane zalecenia dotyczace
konkretnych branz.

Bez wystarczajacego nadzoru sztuczna inteligencja pozosta-
nie nieobiektywna, pojawia sie bledne informacje, mylne dia-
gnozy medyczne, dojdzie do wypadkéw drogowych i wzrostu
SmiertelnoSci.

Istnieje wiele godnych uwagi korzystnych zastosowan sztucz-
nej inteligencji, na przyklad w ograniczaniu zmian klimatycz-
nych, ujawnianiu pandemicznie groznych wiruséw, badaniu
struktury bialek czy identyfikacji nielegalnych narkotykow. Ale
dane wyjSciowe stosowanej SI sa tak dobre, jak jej dane wejscio-
we i tego dotyczy wiekszo§¢ problemow regulacyjnych.

Zasadniczo sztuczna inteligencja jest procesem polegajacym
na szukaniu wzorcéw lub podobienstw w ogromnych iloSciach
danych, ktore sa jej dostarczane. Po zadaniu pytania lub popro-
szeniu o rozwigzanie problemu program Korzysta z tych wzorcow
lub podobienstw, aby udzieli¢ odpowiedzi. Kiedy wiec poprosisz
program taki, jak ChatGPT, o napisanie wiersza w stylu Edgara
Allana Poe, nie wymawia sie on staboscig czy zmeczeniem. Wnio-
skuje o stylu z wszystkich dostepnych dziel Poego, a takze z ich
recenzji i parodii, jakie kiedykolwiek powstaly i na tej podstawie
sie uczy.

Aktualnie nie mamy mozliwoSci poznania, jakie informacje
trafiaja do aplikacji SI, skad pochodza, czy saq wlaSciwe i repre-
zentatywne. Zgodnie z obowigzujacymi w USA przepisami firmy
nikomu nie musza ujawnia¢ materialow szkoleniowych, ktoérych
uzywaja do tworzenia aplikacji. ArtySci, pisarze oraz inzynie-
rowie oprogramowania pozywaja niektore firmy, Korzystajace
z popularnych programéw generatywnej sztucznej inteligencji,
za przeksztalcanie oryginalnej pracy w dane szkoleniowe bez re-
kompensaty, a nawet bez uznania, ze praca ta jest dzielem czlo-
wieka, co wiaze sie z prawami autorskimi.

Kolejnym zagadnieniem jest problem czarnej skrzynki, wyni-
kajacy z faktu, ze nawet programisSci nie do konca wiedza, w jaki
sposob ich produkty wykorzystuja dane wejsciowe, podejmujac
decyzje. Lekarza, ktory postawil bledna diagnoze, mozna zapy-
tac, dlaczego tak sie stalo, ale nie mozna skierowac takiego pyta-
nia do SI. To jest kwestia bezpieczenstwa.

JeSli twoj wniosek o kredyt mieszkaniowy zostanie odrzucony
lub automatyczna ocena twojej pracy bedzie negatywna, nie mo-
zesz. odwotaé sie do SI. To jest kwestia uczciwosci.

Przed udostepnieniem swoich produktéw firmom lub prywat-
nym uzytkownikom tworcy SI testuja je, by sprawdzié, czy sta-
wiaja wlasciwe diagnozy albo czy, obstugujac klienta, podejmuja,
najlepsze decyzje. Jednak wiele z tych testow nie uwzglednia zlo-
zono§ci §wiata rzeczywistego. To jest kwestia skutecznosci.

Kto jest wiec odpowiedzialny za efekty dzialania SI w realnym
Swiecie? ChatGPT tworzy losowe odpowiedzi na rézne tematy.
Mozna je nazwaé halucynacjami. DALL-E umozliwia tworzenie
obrazéw zgodnych z podanym opisem, ale co wtedy, kiedy obraz
jest oszczerczym fejkiem? Czy odpowiedzialna za to jest firma
OpenAl, producent obu tych programoéw, czy osoba, ktora uzy-
ta programu do stworzenia fejka? Istnieja tez obiekcje dotyczace
prywatnoSci. Gdy kto§ wprowadza dane do programu, do kogo
one naleza? Czy mozna ustali¢, kto je wprowadzil? Kto jest wla-
Scicielem informacji przekazanych chatbotowi w celu rozwigza-
nia problemu? To sg kwestie etyczne.

Dyrektor generalny OpenAl, Sam Altman, zwrécil uwage kon-
gresmenOw na konieczno§¢ uregulowania sztucznej inteligencji,
poniewaz moze ona by¢ z natury niebezpieczna. Grupa technolo-
gow wezwala do moratorium na opracowywanie nowych, potez-
niejszych produktéw niz ChatGPT, dopoki wszystkie te kwestie
nie zostang rozwigzane (wprowadzano juz podobne moratoria
- jak choc¢by to ustanowione przez biologéw w latach 70., ma-
jace na celu powstrzymanie przemieszczania fragmentow DNA
7 jednego organizmu do drugiego). Geoffrey Hinton, uznawany
za prekursora nowoczesnych technik uczenia maszynowego,
rowniez jest przerazony tym, jak rozwinela sie SI.

Chiny proébuja uregulowaé SI, koncentrujac sie na kwestiach
zwiazanych z czarng skrzynka i bezpieczefistwem, ale wielu po-
strzega wysiltki tego kraju jako sposéb na utrzymanie wladzy
przez ekipe rzadzaca. Unia Europejska podchodzi do przepisow
dotyczacych sztucznej inteligencji tak, jak czesto ma to miej-
sce w przypadku interwencji rzadowych: uwzgledniajac przede
wszystkim ryzyko i zakres bezpieczenstwa. Bialy Dom przedsta-
wil plan, w jaki sposob firmy i badacze powinni podejs¢ do roz-
woju sztucznej inteligencji, ale czy ktokolwiek zastosuje sie do
tych wytycznych?

Niedawno Lina Khan, kierujaca Federalng Komisja Handlu,
ktora wezeSniej zajmowala sie ochrong Internetu, oSwiadczyla,
Ze jej agencja mogtaby nadzorowaé bezpieczenstwo konsumen-
tow i skutecznoS§é sztucznej inteligencji. To dobry poczatek, ale
konieczne sg dalsze kroki. Od lat SI wpleciona jest w nasze zycie
dzieki obstudze Kklienta oraz asystentom wirtualnym Alex i Siri.
Teraz naukowcy chcg ja zastosowaé w sprawach tak krytycznych,
jak na przyklad monitorowanie kardiostymulatora. SI pojawia
sie juz w reklamie politycznej, by wplywa¢ na demokracje. Mo-
ze tez okazaé sie bardzo przydatna w zmaganiach z mnogoscia
i zmiennoScia przepisow prawnych, zwlaszcza zwiazanych z sa-
downictwem. Mamy nadzieje, Zze nadzor panstwa pozwoli tej no-
wej technologii na bezpieczny i uczciwy rozwoj. |
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