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Wstep

Ryzyko towarzyszy ludzkosci od poczatkow istnienia, wcigz natomiast jest
niezglebionym obszarem badawczym determinujacym w tak duzym stopniu funk-
cjonowanie przedsigbiorstw. Termin ,ryzyko” w jezyku potocznym jest czgsto
uzywany 1 zrozumialy, jednakze zagltebienie si¢ w znaczenie tego terminu powo-
duje pewne niejasnosci 1 btedy w definiowaniu. Przyczyny tego zjawiska wynikajg
ze zmienne] natury ryzyka, koniecznosci postrzegania go w okreslonym kontek-
scie oraz rodowodu kulturowego, w ktorym termin ten byt ksztaltowany. W podej-
sciu do ryzyka istotne jest precyzyjne rozroznienie ryzyka jako mozliwosci wysta-
pienia zdarzenia niepozadanego, ktore moze nies¢ ze sobg negatywne skutki, oraz
niepewnos¢ stosunku do przewidywania zdarzen w przysztosci. Ukazujg sie tu ce-
chy zblizone do tych z podejscia do zarzadzania zmiang, w ktorej zauwazalny jest
lek, strach przed nieznanym. Ryzyko to nie tylko grozba zaistnienia uszczerbku
czy szkody, lecz rowniez w okreslonych okolicznosciach niepewna sytuacja, ktora
moze przerodzi¢ si¢ w szanse. Przedsiebiorstwo jest w catosci obszarem wystepo-
wania ryzyka, stad tak istotne jest zrozumienie terminu ,,ryzyko”. Ryzyko w sys-
temie logistycznym wynika z braku kompletnych 1 pewnych informacji oraz
przeptywu informacji, ztozonosci zachodzacych proceséw w poszczegolnych pod-
systemach, czynnika ludzkiego. Jest nieroztacznie zwiazane z procesem decyzyj-
nym, gdyz brak pewnosci co do skutkow podeimowanych decyzji towarzyszy
kazdej dziatalnosci gospodarcze). Zarzadzanie ryzykiem to proces, w ramach kto-
rego w sposob zorganizowany rozwigzywane sg kwestie taczace si¢ z ryzykiem.

Funkcjonowanie systemow logistycznych opiera si¢ na zapewnieniu niezakto-
conego przeptywu produktow 1 ustug, pozwalajac na sprawna realizacj¢ procesow.
Zarzadzanie ryzykiem zakidcen ma wykrywac potencjalne zrodta zaktocen i czyn-
niki mogace negatywnie wptywac na dzialanie 1 przebieg procesow logistycznych,
minimalizowa¢ mozliwos¢ wystgpienia zaktdcen, a nastepnie monitorowac¢ do-
puszczalny poziom ryzyka wystepujacy w systemie logistycznym.
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Celem ogdélnym monografii jest przedstawienie zarzadzania ryzykiem w sys-
temach logistycznych. W obszarze teoretycznym cel stanowi wskazanie miejsca
zarzadzania ryzykiem w systemie logistycznym, wyrdzniajac identyfikacje ryzyka
jako kluczowy element w wykrywaniu ryzyka 1 zapewnianiu bezpieczenstwa.
Celem metodycznym jest modelowanie systemdw wsparcia logistycznego dla za-
pewnienia bezpieczenstwa w systemie logistycznym oraz zaprezentowanie zarza-
dzania ryzykiem w systemie logistycznym jako przyktadu implementacji koncep-
CJ1 organizacjl uczacej si¢ 1 organizacjl opartej na wiedzy. W obszarze utylitarnym
celem jest przedstawienie czynnikow ryzyka w poszczegdlnych podsystemach lo-
gistycznych dla rozpoznania potencjalnych zagrozen 1 wskazania obszarow new-
ralgicznych praktykom zarzadzajacym w systemach logistycznych.

W rozdziale pierwszym dokonano préby zdefiniowania terminu ,,ryzyko™ jako
czynnika determinujgcego funkcjonowanie systemow logistycznych. Przedstawio-
no zarzadzanie ryzykiem wyrdzniajace poszczegolne jego etapy. Opisano znacze-
nie identyfikacji ryzyka jako kluczowego elementu zarzadzania ryzykiem. Doko-
nano podziatu ryzyka w dziatalno$ci organizacji, wymieniajac przyktady ryzyka.
Drugi rozdzial rozpoczyna charakterystyka podejscia procesowego 1 systemowego
w logistyce. Nastepnie wyszczegolniono cele 1 zadania systemu logistycznego.
Przedstawiono takze podziat systemu logistycznego na podsystemy 1 opisano ich
strukture. Rozdziat trzeci zawiera zidentyfikowane czynniki ryzyka w poszczegol-
nych podsystemach logistycznych. Scharakteryzowano system wsparcia logistycz-
nego oraz przedstawiono opracowane modele systemu wsparcia logistycznego
w kwestii zapewnienia bezpieczenstwa w systemie logistycznym. W rozdziale tym
opisano zarzadzanie ryzykiem w systemie logistycznym przedsiebiorstwa jako
przyktad implementacji koncepcji organizacji uczgcej si¢ 1 organizacji opartej na
wiedzy.
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