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Rozdziat 1

GENEZA | EWOLUCJA SUPERWIZJI PRACY SOCJALNEJ
CELE | STRUKTURA KSIAZKI

1.1. Ewolucja roli, celéw, modeli i typéw superwizj

Superwizje zaczeto rozwija¢ w XIX w. w angielskich i amerykanskich orga-
nizacjach filantropijnych zatrudniajacych wolontariuszy, ktérzy docierali
do biednych rodzin z misjg szerzenia ,zdrowych” wzoréw zycia, a takze
identyfikowali ubogich zastugujacych na pomoc materialng. Wolontariu-
szom przydzielano rejony dzialania, a ich praca byta kontrolowana przez
tzw. overseers (dosl. nadzorcéw), nazywanych tez supervisors (z tac. super
- nad, videre — patrze¢)'. Rozwo6j superwizji nastapit gtéwnie w Towa-
rzystwach Organizacji Dobroczynnosci (Charity Organization Societies),
a zadaniem superwizoréw bylo doradzanie wolontariuszom i kontrola ich
pracy. Wraz z rozwojem pracy socjalnej rosto znaczenie superwizji, a su-
perwizorzy zaczeli podejmowac zadania rozwojowe i edukacyjne — zajmo-
wali si¢ wypracowaniem nowych metod dzialania i doskonaleniem pra-
cownikow?. Pod wpltywem psychoanalizy superwizja stala si¢ terapig dla
terenowych pracownikéw socjalnych. W latach 80. XX wieku racjonalnos¢
ekonomiczna funkcjonowania pomocy spotecznej stala si¢ podstawowym
kryterium oceny, a kontrakty zastapity metody pracy opieki’. W superwi-
zji zaczeto klas¢ nacisk na funkcje administracyjna, oznaczajacg kontrole
i koordynacje pracy pracownikéw socjalnych, co ograniczato ich inicjaty-
we i kreatywnos¢*.

! J. Szmagalski, Potencjaly relacji miedzy superwizjq pracy socjalnej a ewaluacjg pomocy spo-
tecznej, [w:] J. Starega-Piasek, A. Hryniewicka (red.), O potrzebie ewaluacji w pomocy spotecznej,
Instytut Rozwoju Stuzb Spolecznych, Warszawa 2008.

? J. Szmagalski, Koncepcje superwizji pracy socjalnej, [w:] idem (red.), Superwizja pracy so-
cjalnej. Zastosowania i dylematy, Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, Warszawa 2011.

> M.-S. Tsui, Social Work Supervision. Contexts and Concepts, Sage Publications, Thousand
Oaks-London-New Delhi 2005.

* Ibidem.
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Wspdlczesnie superwizji przypisuje si¢ trzy podstawowe role: personalna,
profesjonalng i organizacyjng’. Personalna superwizja koncentruje si¢ na emo-
cjonalnych problemach pracownika socjalnego, a superwizant jest traktowany
jak przyjaciel superwizora. Z kolei profesjonalna superwizja to wyposazanie
pracownika socjalnego w wartosci, wiedz¢ i umieje¢tnosci potrzebne dla pro-
fesjonalnego rozwoju. Superwizant jest pracownikiem ksztalconym w ramach
rozwoju zawodowego personelu. Trzeci typ, czyli organizacyjna superwizja,
koncentruje si¢ na aspektach administracyjnych i kladzie nacisk na jakos¢
ustug i efektywno$¢ interwencji socjalnej. W tej perspektywie miedzy super-
wizorem i superwizantem wystepuje roznica w hierarchii wladzy.

Wybitny brytyjski autor Malcolm Payne® wymienil kilkanascie celéw su-
perwizji, ktére mozna podzieli¢ na trzy grupy:

1. Cele dla klientéw - superwizja przynosi korzysci klientom i powstrzymuje
pracownikéw przed niewlasciwym zachowaniem wobec klientow;

2. Cele dla superwizantéw - superwizja pozwala superwizantom §wiadczy¢
lepsza opieke, dzieki niej otrzymujg inng opini¢ na temat swojej pracy,
moga przedstawi¢ watpliwosci na temat wlasnej interwencji, dzielg si¢
swoimi emocjami, dostaja feedback, poprawiaja zarzadzanie samym
sobg;

3. Cele dla superwizoréw i kierownictwa — superwizja pozwala utrzymac
standardy i morale w jopsach, monitorowa¢ obciazenia pracg, analizowa¢
i planowa¢ interwencje, dostarcza¢ krytyczng analize, informowac kierow-
nictwo o wynikach pracownikéw terenowych itp.

Rich’ stworzyl zintegrowany model superwizji uwzgledniajacy: $rodowi-
sko, relacje superwizyjne, elementy strukturalne, umiejetnosci superwizyjne,
elementy edukacyjne oraz role superwizora.

1. Srodowisko superwizji powinno by¢ bezpieczne, otwarte, autonomiczne,
interaktywne, gdzie superwizant ma motywacje do nauki, a superwizor
dostarcza odpowiedniego wsparcia i uwaznie reaguje na potrzeby perso-
nelu;

2. Relacje powinny by¢ oparte na intymnosci, zaufaniu, szacunku i empatii,
a struktura superwizji powinna posiada¢ wyrazne cele i oczekiwania;

3. Podstawowe umiejetnosci superwizyjne obejmuja wlasciwg komunikacje,
umiejetnosci analityczne i interpretacyjne;

* Ibidem.

¢ M. Payne, Personal Skills in Social Work Supervison, [w:] A. Connor, S. Black (red.), Perfor-
mance Review and Quality in Social Care, Jessica Kingsley, London 1994, s. 43-58.

7 P. Rich, The Form, Function and Content of Clinical Supervision: An Integrated Model,
»Ihe Clinical Supervisior” 1993, 11 (1), s. 137-178.
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4. Do superwizji stosuja sie zasady uczenia dorostych - superwizanci sg ak-
tywnymi uczniami, ktérzy wymagaja dydaktycznej instrukeji, modelowa-
nia, uczenia si¢ przez do§wiadczenie itp.;

5. Superwizor ogrywa role: doradcy, nauczyciela, konsultanta, kolegi, mentora
i ewaluatora.

Amerykanski autor Alfred Kadushin® uwaza, ze superwizor to cztonek ad-
ministracyjnej kadry placéwki pomocy spolecznej, na ktérego delegowano
uprawnienia do kierowania, koordynowania, wzbogacania i ewaluowania wy-
nikéw pracy superwizowanych. Nadrzednym celem jest dostarczenie klientom
ustug mozliwie najlepszych, zgodnych zaréwno ilosciowo, jak i jakosciowo
z jej polityka i procedurami. W tej koncepcji superwizji superwizor w interak-
cji z osoba superwizowang spelnia trzy funkcje: administracyjna, edukacyjna
i wspierajaca.

1. Administracyjna to koordynacja dziatan pracownikéw w placowce i ze
spolecznoscig (np. wspotpracy z innymi placéwkami), praca z personelem
i kierownictwem nad opracowaniem polityki i procedur wspierajacych
dzialanie placowki;

2. Edukacyjna to doskonalenie kadry poprzez szkolenie, ktére jest podpo-
rzagdkowane potrzebom pracownika pracujacego z okreslonymi przypad-
kami, napotykajacego problemy i wymagajacego zindywidualizowanego
programu edukacyjnego;

3. Funkcja wspierajaca to pomoc w radzeniu sobie ze stresem zawodowym
i traumatycznymi incydentami, liczbg i zlozonoscia przypadkow sktadaja-
cych si¢ na obcigzenie w pracy.

Na wspieranie i doskonalenie kadr ktadg nacisk autorki brytyjskie Wero-
nika Coulshed i Audrey Mullender®. Ich zdaniem superwizja powinna by¢
zintegrowana z calym systemem jednostki organizacyjnej pomocy spolecz-
nej oraz zawiera¢ analiz¢ wynikow dzialalnos$ci, doskonalenie oraz wsparcie
emocjonalne pracownikéw. Superwizja nie powinna by¢ sprowadzana do
funkcji kontrolowania pracownikéw, ale umozliwia¢ wykorzystanie reflek-
syjnej praktyki do podnoszenia jako$ci ustug socjalnych. Prowadzacy su-
perwizj¢ powinien umie¢ przekona¢ kierownictwo jednostki organizacyjnej
pomocy spotecznej, ze superwizja powinna by¢ integralnym elementem za-
rzadzania.

¢ A. Kadushin, Supervision in Social work, Columbia University Press, New York 1976.
? V. Coulshed, A. Mullender, Management in Social Work, Palgrave, Houndmills, Basing-
stoke 2001.
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Z kolei Felice Davidson Permutter, Darlyne Bailey i E. Ellen Netting' przed-
stawiajg inny podziat superwizji - na menadzerska i kliniczna.
1. Menadzerska rézni si¢ od klinicznej tym, ze superwizor prowadzacy odpo-
wiada za dostosowanie pracownikéw do zasad i procedur organizacyjnych;
2. Superwizor Kkliniczny koncentruje uwage na umiejetnosciach praktycz-
nych i technikach stosowanych przez pracownika socjalnego.

Wspdlczesnie obserwowaé mozna odmienne wizje zarzadzania pomoca
spoleczng: tradycyjng, majaca swoje korzenie w historii pracy socjalnej jako
zawodzie oraz menedzerska z tendencjg do rozwigzywania probleméw przez
skuteczne zarzadzanie technikami wlasciwymi dla sektora biznesu. Menedze-
ryzm prowadzi do zarzadzania poprzez przestrzeganie norm okreslanych jako
minimalne standardy. Jego gléwna cechg jest oddzielenie kierownictwa orga-
nizacyjnego od profesjonalnego, co oznacza uznawanie zadan kierowniczych
za odmienne i nadrzedne wobec zadan profesjonalnych. Ta orientacja narzu-
ca hierarchiczne, dyrektywne podejscie do organizowania ustug socjalnych,
a zmniejsza znaczenie profesjonalnej wiedzy. W takim zarzadzaniu wymaga
sie od pracownikéw sprawnosci w stosowaniu technik, a mniej profesjona-
lizmu polegajacego na korzystaniu z wlasnego osadu i tworczego stosowania
réznych technik interwencyjnych.

Ochronie autonomii pracownika socjalnego we wspomnianym typie
zarzadzania powinna stuzy¢, wedlug Lishmana'!, superwizja pomagajaca
opanowac lek i rozwijajaca tzw. refleksyjng praktyke. Superwizor wspomaga
pracownika w braniu odpowiedzialnosci za wlasng prace i podejmowaniu
decyzji. Cecha dobrej superwizji jest antyopresyjnos¢, co stwarza szanse na
rozwigzanie sprzeczno$ci miedzy zarzadzaniem pracg socjalng a wspiera-
niem profesjonalnego rozwoju pracownikéw w procesie superwizji. Anty-
opresyjnos¢ jest odpowiedzig na asymetri¢ relacji wtadzy miedzy superwi-
zorem a osobg superwizowang na niekorzys¢ osob podlegajacych superwizji,
jesli ich superwizorzy zajmuja wobec nich pozycje formalnego zwierzchnic-
twa. Koncepcja antyopresyjnej superwizji stwarza szanse zredukowania tej
asymetrii poprzez ustalenie réznic wptywéw wynikajacych z réznicy for-
malnej pozycji i tozsamosci stron. Dodatkowym $rodkiem redukowania asy-
metrii w superwizji jest zintegrowanie procedur superwizyjnych z regularna
informacja zwrotng wymieniang miedzy stronami oraz systemem ewaluacji

pracy.

1 F. D. Perlmutter, D. Bailey, F. E. Netting, Managing Human Resources in the Human Service:
Supervisory Challenges, Oxford University Press, New York 2001.

1" ]. Lishman, Personal and Professional Development, [w:] R. Adams, L. Dominelli, M. Payne
(red.), Social Work, Themes Issues and Critical Debates, Palgrave, Houndmills, Basingstoke 2002.
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Jerzy Szmagalski przedstawil ciekawa koncepcje, w ktorej taczy pojecie roz-
woju organizacji (organizational development) z zarzadzaniem superwizyjnym
w pomocy spolecznej. Organizational development to popierane przez kie-
rownictwo, diugofalowe dzialanie zmierzajace do ulepszenia sposobdéw roz-
wigzywania problemoéw i odnowy organizacji przez skuteczniejsza i oparta na
wspolpracy diagnoze oraz kierowanie kulturg organizacji przy wykorzystywa-
niu teorii i technik stosowanych nauk behawiorystycznych'?. Rozwoj organiza-
cyjny ma wspodlne cechy z superwizja bowiem wymaga poparcia kierownictwa
i doradcy - przewodnika. W procesie odnowy organizacji kierownicy moga
dostosowywac styl rozwigzywania probleméw oraz cele do zmieniajacych sie
wymagan otoczenia, a kierowanie oparte na wspoipracy oznacza wspdtuczest-
nictwo zamiast hierarchicznego narzucania wtadzy. Tworzenie klimatu otwar-
tosci zwigksza szanse na wzrost zadowolenia z pracy i wyzszg skutecznos¢ gru-
powa. Podobienstwo do superwizji tkwi w tym, ze mozna w niej znalez¢ role
superwizora jako agenta zmiany. W rozwoju organizacyjnym — podobnie jak
w superwizji — doradca-przewodnik to specjalista spoza organizacji. Zaklada
sie, ze agentom zmiany wewnatrz organizacji moze brakowa¢ doswiadczenia,
obiektywizmu, specjalistycznej wiedzy i swobody potrzebnej do wdrazania
powazniejszych zmian.

Na zakonczenie tej czgsci rozwazan warto wskazac¢ na paradygmat nauko-
wo-teoretyczny lezacy u podstaw wspolczesnego rozumienia superwizji. Jest
to paradygmat refleksyjnej praktyki, ktéry mozna zdefiniowa¢ jako

umiejetno$¢ nieustannego monitorowania wlasnych dziatan w danej roli oraz umiejetnosé¢
dostosowywania ich w razie potrzeby. Odpowiada to procesowi profesjonalnego rozwoju,
ktorego celem jest identyfikacja, ocena oraz modyfikacja uzywanych teorii, ktore ksztaltujg
zachowanie, co wymaga zmian w teoriach®.

Podejscie to odwoluje si¢ do teorii refleksji Johna Deweya na temat reflek-
syjnego myslenia i jest proba integracji teorii z praktyka.

1.2. Przyczyny powstania ksigzki i jej struktura
Dotychczasowe rozwazania stanowigce krotki przeglad wspotczesnych koncep-

¢ji na temat superwizji mialy, jak wigkszos¢ literatury poswieconej tej kwestii
w Polsce, charakter teoretyczny. Brak praktycznych podrecznikéw dotyczacych

2 7. A. E Stoner, C. Wankel, Kierowanie, PWE, Warszawa 1992, s. 306.

3 M. Ferreira, M. Grewinski, J. Reis-Jorge, Superwizja jako instrument rozwoju zawodowe-
go w stuzbach spotecznych, Wydawnictwo Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej, Wyzsza
Szkota Pedagogiczna im. Janusza Korczaka, Warszawa 2014, s. 55.
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superwizji byl gléwna przyczyna powstania tej ksigzki. Kiedy w drugiej potowie
lat 90. ukazal si¢ podrecznik organizacji i zarzadzania w pomocy spolecznej",
w ktorym znalazl sie rozdzial poswigcony superwizji, pojecie to bylo niemal
zupelnie nieznane w tym $rodowisku, gdyz bylo zarezerwowane dla psychote-
rapii. Po wejsciu Polski do Unii Europejskiej stosunek do superwizji zaczal si¢
powoli zmieniaé. Zainteresowanie naukowe superwizja wigzalo si¢ z deficytem
wiedzy na ten temat oraz bylo konsekwencja badan prowadzonych w tym ob-
szarze. Sprzyjaly temu analizy kondycji kadr pomocy spolecznej wskazujace na
pilng potrzebe wprowadzenia superwizji'®. Dla praktykéw superwizja stanowi
integralny element dalszej profesjonalizacji pracy socjalnej i daje szanse na lep-
sze przeciwdzialanie wypaleniu zawodowemu. Daje ona podstawy do popra-
wy relacji z klientem oraz zwigksza orientacje na — tak dzisiaj cenione w pracy
z klientem - jego wzmocnienie (empowerment) oraz partycypacje w procesie
pomagania. Obok licznych i niekwestionowanych szans, jakie daje superwizja,
nalezy wskaza¢ takze na zagrozenia, ktore moze stwarza¢. Do takich zaliczy¢
trzeba realng grozbe ograniczenia autonomii praktykéw oraz zachwianie row-
nowagi miedzy administracyjng, edukacyjng i wspierajacg funkcja superwizji.
Istotne i potencjalnie niezwykle grozne jest takze naruszenie tajemnicy super-
wizji. Trudno jest pracownikom socjalnym moéwi¢ o swoich btedach w prak-
tyce zawodowej superwizorom, ktorzy oceniajg ich prace i moga przekazac te
wiedze¢ kierownictwu. Kluczowa rola w superwizji przypada superwizorowi, co
wynika ze znacznej wladzy, jaka zyskuje on w organizacji pomocy spolecznej.
Jego formalny wplyw wiaze si¢ z pozycja uprawniajaca do karania i nagradzania,
a takze dysponowania srodkami potrzebnymi do wykonywania zadan. Daje to
mozliwo$¢ podporzadkowania oséb superwizowanych koncepcjom pracy so-
cjalnej, jakie posiada superwizor, a znajac praktyke mianowania na stanowiska
kierownicze w pomocy spolecznej, moga wystapi¢ sytuacje, kiedy pracownik
posiada wigcej kompetencji niz superwizor, a superwizowani mogg manipulo-
wac superwizorem. Wspolczesnie zmienia si¢ koncepcja wiedzy potrzebnej do
prowadzenia pracy socjalnej i superwizorzy rezygnuja z eksperckiego przeka-
zywania jedynie stusznych wzoréw dzialania na rzecz kreowania aktywnej re-
fleksji superwizowanych. Tradycyjny, jednokierunkowy przekaz gotowej wiedzy
W procesie superwizji ustepuje miejsca wspdlpracy, dyskusji nad interpretacja
danych diagnostycznych oraz wspoéltworzeniu nowych koncepcji profesjonalne-
go dzialania.

1 1. Krzyszkowski, Elementy organizacji i zarzgdzania w pomocy spolecznej, Wydawnictwo
Omega Praksis, £6dz 1997.

1> Potwierdzeniem tej tezy sa wyniki badan zawarte w ksigzce: M. Rymsza (red.), Pracowni-
cy socjalni i praca socjalna w Polsce. Miedzy stuzbg spoleczng a urzedem, Instytut Spraw Publicz-
nych, Warszawa 2012.
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Najwieksze zagrozenia niesie ze soba superwizja, w ktérej superwizorem
jest kierownik. W takiej sytuacji mamy do czynienia z klasycznym konfliktem
wartosci, rdl i intereséw grupowych. Pracownik socjalny, jesli kieruje si¢ misja
pracy socjalnej, swoje dziatania skupia na jako$ci §wiadczonych przez niego
ustug, natomiast kierownik w sytuacji permanentnego deficytu srodkéw mate-
rialnych dazy do zwiekszenia ilo§ciowej wydajnosci pracy. Konfliktogenna jest
takze obawa ujawniania wlasnych bledéw superwizorowi, ktdry reprezentuje
kierownictwo.

Superwizja jest waznym narzedziem rozwoju zawodowego i zwigkszania
efektywnosci pracy. Pozwala na ocene przydatnosci pracownika dla organizacji
oraz stanowi pomoc w pracy i rozwoju zawodowym pracownikow. Petni ona
nastepujace funkcje: administracyjno-zarzadzajaca, zawodows, edukacyjng oraz
wsparcia emocjonalnego. Istnieje wiele jej rodzajow, aczkolwiek najprostszy wy-
daje si¢ podzial na superwizje indywidualng i grupows, formalng i nieformalna,
bezposrednig i posrednia. Kazdy z tych rodzajow, niezaleznie od definicji, celu,
modeli i funkeji, ztozony jest z czterech etapdw, tj. opisu sytuacji, klasyfikacji,
analizy problemu i implementacji. W superwizji mozna zastosowa¢ wiele metod:
dyskusji, planowania, rozwigzywania probleméw, symulacji i bezposredniego
nadzoru's. O rosngcym znaczeniu superwizji $wiadczy jej rola w krajach euro-
pejskich, w USA i Kanadzie. Od 1997 roku dziala Stowarzyszenie Narodowych
Organizacji Superwizyjnych w Europie (Association of National Organizations
for Supervision in Europe — ANSE), ktére skupia osoby zainteresowane rozwo-
jem superwizji jako zawodowej formy doradztwa organizacyjnego. Celem tej
organizacji jest stymulowanie rozwoju teorii i metod superwizji oraz miedzyna-
rodowych standardéw jakosci w tej dziedzinie. Dziatalno$¢ ANSE wykazala, ze
pomimo réznic w kulturach organizacyjnych krajow europejskich, ksztattuje si¢
podobne rozumienie celow i zakreséw dzialania superwizji. Z kolei w Stanach
Zjednoczonych dziala Narodowe Stowarzyszenie Pracownikéw Socjalnych (Na-
tional Association of Social Workers — NASW), ktére jako cel superwizji widzi
podniesienie umiejetnosci i wiedzy, a wigc profesjonalizacje pracownikéw so-
cjalnych dla poprawy jakosci ustug socjalnych'”. Udzial w superwizji jest warun-
kiem zawarcia ubezpieczenia pracowniczego i wymogiem formalnym dla kan-
dydatéw do organizacji pracowniczych reprezentujacych zaréwno pracownikow
socjalnych, jak i pracodawcéw w pomocy spolecznej. Badania prowadzone na
duza skale w USA dowodza jednoznacznie pozytywnego wplywu superwizji na
wyniki pracy pracownikéw socjalnych'®.

16 J. Krzyszkowski, Elementy organizacji i zarzgdzania w pomocy spolecznej.

7 Supervision and the Clinical Social Workers, ,,Clinical Social Work’, June, 2003, vol. 3, no. 2.

'8 M. E. M. Barak, D. J. Travis, H. Pyun, B. Xie, The Impact of Supervision on Worker Out-
comes: A Meta-analysis, ,,Social Service Review”, March, 2009.
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Niniejsza ksigzka wychodzi naprzeciw sygnalizowanej przez $rodowisko
pomocy spolecznej potrzebie praktycznego podrecznika, ktéry utatwilby na-
uke prowadzenia superwizji tym, ktérzy zamierzaja podja¢ prace w roli su-
perwizoréw. Opracowanie powinno by¢ takze uzyteczne dla kierownikéw
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej chcacych zrozumie¢ specyfike
superwizji i jej znaczenie dla funkcjonowania podlegtych im placéwek oraz
oczywiscie dla pracownikéw socjalnych - przyszlych superwizowanych. Po-
nadto wierzymy, ze ten podrecznik moze okaza¢ si¢ przydatny dla nauczycieli
ksztatcacych pracownikéw socjalnych oraz studentéw tego kierunku studiow.

Mamy §wiadomo$¢, ze niniejsza ksigzka moze budzi¢ watpliwosci, czy spet-
nia ona tradycyjne kryteria podrecznika akademickiego. Przypomnijmy, ze te
kryteria przed ponad trzydziestu laty okreslit J6zef Orczyk' nastepujaco:

1. Tre$¢ powinna odpowiada¢ aktualnemu stanowi wiedzy z danej dziedziny
i nawigzywac do teoretycznego dorobku naukowego;

2. Ujecie tresci powinno opierac si¢ na metodologicznych wtasciwosciach da-
nej dziedziny;

3. Tekst powinien by¢ napisany jezykiem naukowym, z terminologia i przypi-
sami charakterystycznymi dla danej dziedziny nauki;

4. Konstrukeja i ukiad tresci musza odpowiadaé hierarchii zagadnien wcho-
dzacych w sktad podjetej tematyki;

5. Poznawanie zgromadzonej w podreczniku wiedzy wymaga pewnego wy-
sitku intelektualnego, ale tre$¢ i forma sa dostepne dla okreslonego kregu
odbiorcow;

6. Struktura tre$ci winna korespondowac z istniejacymi teoriami, dorobkiem
naukowym oraz programem nauczania.

Nie kwestionujac stusznosci kryteriow sformutowanych przed laty przez J6-
zefa Orczyka, wskazac¢ nalezy, ze wspélczesnie obserwujemy ewolucje modelu
edukacji na poziomie wyzszym. Wyraza si¢ to miedzy innymi wprowadzeniem
studiow zawodowych dla takich kierunkow, jak praca socjalna. Podreczniki
dla tego typu studiow powinny, jak si¢ wydaje, posiada¢ wigcej waloréw prak-
tycznych niz tradycyjne pomoce edukacyjne okresu minionego oraz by¢ przy-
stosowane do praktycznych potrzeb ich czytelnikow.

Do niekwestionowanych waloréw prezentowanej ksigzki nalezy niewatpli-
wie zespdl autorow. Wsrdd nich sg Aurelia Wloch i Piotr Domaradzki - su-
perwizorzy, ktérzy jako jedni z pierwszych zaczeli w 1997 roku prowadzic se-
sje superwizyjne dla pracownikéw pomocy spotecznej oraz Maciej Sosnowski,
ktory po latach pracy w pomocy spolecznej jako pracownik socjalny podjat
zawdd superwizora. Obok nich wéréd twércéw podrecznika jest Jerzy Krzysz-

¥ 1. Orczyk, Zarys metodyki pracy umystowej, PWN, Warszawa 1984, s. 47-48.
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kowski - nauczyciel akademicki, ktéry jako jeden z pierwszych podjal temat
superwizji w swojej ksiazce Elementy organizacji i zarzgdzania w pomocy spo-
fecznej wydanej w 1997 roku. Taki sktad osobowy autoréw pozwolil na pota-
czenie wiedzy teoretycznej z doswiadczeniem praktycznym i stanowi o inno-
wacyjnym charakterze ksigzki.

W Polsce w ciggu ostatnich lat wydano kilka cennych i ciekawych poznaw-
czo ksigzek poswigconych superwizji®. Na szczegdlng uwage zastuguja dwie
wydane w ostatnich dwodch latach. Pierwsza z nich jest Superwizja pracy so-
cjalnej wydana pod redakcjg Mirostawa Grewinskiego i Bohdana Skrzypczaka.
Opracowanie posiada liczne walory poznawcze oraz wartosci dydaktyczne, za-
wiera bowiem zaréwno rozdzialy przedstawiajace zagraniczne doswiadczenia
w zakresie superwizji, jaki i propozycje struktury i formy standardu superwi-
zji pracy socjalnej. Druga, réwnie ciekawg pozycja wydawniczg, jest wydana
przez Mazowieckie Centrum Polityki Spolecznej Superwizja jako instrument
rozwoju zawodowego w stuzbach spotecznych autorstwa dwoch badaczy z Por-
tugalii Marco Ferreiry i Jose Reis-Jorge oraz Mirostawa Grewinskiego. Ksigzka
zawiera bogata wiedze teoretyczng i praktyczng z zakresu podejs¢ do super-
wizji oraz jej procedur. Obydwie publikacje, ze wzgledu na swoje niekwestio-
nowane walory poznawcze, moga z powodzeniem stuzy¢ jako podreczniki dla
nauczycieli i studentéw pracy socjalnej, ale w mniejszym stopniu zawieraja
tresci praktyczne potrzebne przyszlym adeptom trudnej sztuki superwizji.
Jakkolwiek jeste$my przekonani, ze nasze opracowanie pozwoli wypelni¢ luke
wydawnicza, jaka jest bez watpienia brak podrecznika na temat superwizji
osadzonego w realiach naszego zycia spolecznego i funkcjonowania instytucji
pomocy spotecznej, to mamy swiadomos¢, ze nie wyczerpuje ono wszystkich
watkow i zagadnien zwigzanych z superwizja. Wiemy réwniez, ze proponowa-
ne przez nas modele superwizji sg jednymi z wielu mozliwych do zastosowania
w praktyce superwizyjnej.

Struktura niniejszego opracowania w petni odpowiada celom, jakie stawia-
liSmy sobie przy jej pisaniu. W pierwszym rozdziale przedstawiliémy geneze
i ewolucje superwizji, jako narzedzia rozwoju zawodowego pracownikéw so-
cjalnych oraz krétko omoéwilismy modele i typy superwizji. Tutaj takze doko-
nali$my krétkiego oméwienia paradygmatu stanowiacego podstawe rozwoju
superwizji jako waznego instrumentu poprawy pracy, a przez to jakosci ustug
$wiadczonych przez jednostki organizacyjne pomocy spolecznej wszystkim

2 Wystarczy wymieni¢: J. Szmagalski (red.), Superwizja pracy socjalnej. Zastosowania i dyle-
maty, Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, Warszawa 2005; M. Grewinski, B. Skrzypczak (red.),
Superwizja pracy socjalnej, Wydawnictwo Wyzsza Szkota Pedagogiczna im. Janusza Korczaka,
Warszawa 2014; M. Ferreira, M. Grewinski, J. Reis-Jorge, Superwizja jako instrument rozwoju
zawodowego w stuzbach spotecznych.
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potrzebujacym publicznego wsparcia. Czg$¢ praktyczng ksigzki rozpoczyna
rozdzial drugi zatytulowany Pojecie i rodzaje superwizji pracy socjalnej, kto-
ry zawiera prezentacje superwizji jako systemowego wsparcia pracownikéw
socjalnych oraz omdéwienie obszaréw aktywnosci superwizora, a takze stoso-
wanych u nas rodzajéw superwizji pracy socjalnej. W trzecim rozdziale pod-
jelismy probe analizy procesu przygotowania i wprowadzenia superwizji do
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej. Nastepne dwa rozdziaty zawie-
rajg, niezbedne w naszym przekonaniu, oméwienie roli komunikacji w relacji
superwizyjnej oraz prezentacje kontraktu superwizyjnego jako kluczowego
elementu kazdej sesji superwizyjnej. W kolejnej, niejako centralnej czgsci na-
szego opracowania, czytelnik znajdzie opis i analize trzech podstawowych ro-
dzajoéw superwizji: superwizje indywidualng, grupowa oraz superwizje pracy
socjalnej w projektach i programach. Wszystkie trzy rozdzialy dla utatwienia
ich recepcji zostaly napisane wedlug tego samego schematu, czyli najpierw
zostaja przedstawieni odbiorcy okreslonego rodzaju superwizji, nastepnie ko-
rzy$ci i ograniczenia zastosowania danego typu superwizji, a na koniec etapy
przebiegu sesji superwizyjnej. W rozdziale pos§wigconym superwizji grupo-
wej dodatkowo zostalo zamieszczone omoéwienie superwizji pracy socjalnej
z wykorzystaniem elementéw metodyki grup Balinta. Ostatnia czes¢ ksigzki
stanowig dwa rozdzialy majace w zamierzeniu autoréw wzbogaci¢ warsztat
superwizora o techniki i narzedzia pomocne w procesie superwizji i przygoto-
wa¢ superwizora do rozwigzywania potencjalnych trudnosci, jakie moze na-
potka¢ w trakcie realizacji superwizji. Publikacje zamyka zakonczenie bedace
swego rodzaju apelem o wykorzystanie superwizji jako instrumentu oddol-
nej reformy niewydolnego systemu pomocy spofecznej w Polsce. Liczymy, ze
nasze opracowanie spotka sie z zyczliwym przyjeciem na rynku czytelniczym
i przyczyni si¢ do popularyzacji superwizji jako waznego elementu wsparcia
instytucji pomocy spolecznej i pracownikéw socjalnych.

Superwizja pracy socjalnej dla praktykow

Kup ksigzke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_05v5_ebook

Rozdziat 2

POJECIE | RODZAJE SUPERWIZJI PRACY SOCJALNEJ

Autorzy podrecznika nie aspiruja do sformulowania naukowej definicji su-
perwizji pracy socjalnej, poniewaz niniejsza praca nie jest wynikiem badan
naukowych i studiéw. Podrecznik jest owocem wielu lat doswiadczen auto-
réw w realizacji superwizji i ma na celu dzielenie si¢ z innymi wiedzg zdobyta
w praktycznym dziataniu. W rozdziale drugim czytelnik dowie sie, czym jest
a czym nie jest ten rodzaj profesjonalnego wsparcia pracownika socjalnego, kto-
ry nazywamy superwizja. Chcemy przedstawi¢, w oparciu o wtasne dobre prak-
tyki, jak powinna by¢ ona rozumiana. Pracownicy socjalni w Polsce mieli juz
wielokrotnie okazj¢ korzystac z superwizji i byly to doswiadczenia bardzo rézne,
niektdre skutecznie zrazily ich do tej formy wsparcia. Dobroniega Trawkowska
stwierdza wprost: ,wyniki badan nad postrzeganiem superwizji [...] wskazuja
na niejednoznaczny stosunek przedstawicieli pomocy spotecznej do takiej for-
my wsparcia™'. Kierownicy, ktorzy sa wylaczeni z superwizji dla pracownikow,
nie wiedzg, jakie wymagania stawia¢ superwizorowi oraz jak zweryfikowac jego
prace poza wskaznikiem, jakim jest zadowolenie pracownikéw.

Ponizej przedstawimy, czym jest superwizja, czego dotyczy, kto jest jej ad-
resatem. Zaprezentujemy takze opis roznych jej rodzajéow oraz podstawowe
reguly organizacji procesu superwizji.

Opis pojecia superwizja

Superwizja pracy socjalnej to specyficzny proces uczenia si¢, w ktérym pracow-
nik socjalny lub inna osoba realizujgca prace socjalng, wspdlpracujac z super-
wizorem, rozwija swoje umiejetnosci interpersonalne i uczy si¢ postepowania
metodycznego w pracy z klientem pomocy spolecznej lub rozwigzywania kwe-
stii spolecznej. Proces superwizji opiera si¢ na wspotpracy z superwizorem lub
wspOlpracy z superwizorem i grupg superwizyjna.

! D. Trawkowska, Czy (juz) tworzymy polskg szkote superwizji pracy socjalnej?, [w:] M. Gre-
winski, B. Skrzypczak (red.), Superwizja pracy socjalnej, Wydawnictwo Wyzsza Szkota Pedago-
giczna im. Janusza Korczaka, Warszawa 2014, s. 140.
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Trudno w jednym zwigzlym opisie odda¢ pelne rozumienie superwizji
pracy socjalnej, ale juz powyzsza jej definicja poszerza rozumienie tego po-
jecia w stosunku do przekonania, jakie dotad funkcjonowato na ten temat
wsrod kadry zarzadzajacej pomocy spoleczng. Andrzej Niesporek podaje,
ze: ,wsérdd badanych dominuje pojmowanie superwizji, jako poszukiwanie
wspolnego rozwigzywania problemdéw w konkretnych podmiotach instytu-
cjonalnych”. W naszej opinii superwizja nie ogranicza sie tylko do rozwiazy-
wania probleméw w podmiotach instytucjonalnych. Natomiast przekonania
na temat superwizji pracy socjalnej, jakie funkcjonuja wéréd pracownikéw
socjalnych, wskazuja na konieczno$¢ sformutowania pozytywnego obrazu
tej formy wsparcia. Arkadiusz Karwacki pisze: ,,Najwigkszy udzial w probie
maja respondenci, ktorzy wskazali, ze superwizja postrzegana jest przez pra-
cownikéw socjalnych jako mozliwo$¢ rozwigzywania probleméw. Mowimy
tu o deklaracjach 1143 badanych (55,8%). Zdaniem 1124 pracownikéw so-
cjalnych (54,8% badanych) pracownicy socjalni postrzegaja superwizje jako
«ocenianie»™.

Pojecie superwizji pracy socjalnej obejmuje swoim znaczeniem wiele celow
i bardzo rézne dzialania. Ponizej w sposob opisowy postaramy sie przyblizy¢
znaczenie tego pojecia.

2.1. Superwizja pracy socjalnej jako systemowe wsparcie

Superwizja pracy socjalnej powinna by¢ systemowo zaplanowang forma wspar-
cia pracownikéw w danej jednostce pomocy spolecznej. Mate osrodki powinny
organizowac systematyczne superwizje w porozumieniu z innymi osrodkami,
np. z terenu powiatu.

Przez systemowo zaplanowang superwizj¢ rozumiemy, ze kazda jed-
nostka pomocy spolecznej zatrudniajaca pracownikéw socjalnych lub in-
nych zajmujacych si¢ pomaganiem lub realizacjg programoéw polityki spo-
tecznej planuje systematyczng superwizje. Kierownik jednostki pomocy
spolecznej, dla zabezpieczenia jakos$ci pracy realizowanej w podleglej mu
instytucji, przyjmuje roczny plan superwizji. Superwizja powinna by¢ wpi-
sana w system organizacji pracy danej jednostki, co oznacza wydzielenie
na nig odpowiednich $rodkéw finansowych oraz uwzglednienie jej w har-

2 A. Niesporek, Superwizja pracy socjalnej w instytucjach pomocy i integracji spolecznej.
Badania kierownikéw instytucji, [w:] M. Grewinski, B. Skrzypczak (red.), Superwizja pracy
socjalnej, s. 148.

* A. Karwacki, Superwizja w ocenie pracownikow socjalnych, [w:] M. Grewinski, B. Skrzyp-
czak (red.), Superwizja pracy socjalnej, s. 165.
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monogramie pracy jednostki. Superwizje realizowane okazjonalnie przez
ciaggle zmieniajgcych si¢ superwizoréw nie przynosza wlasciwych efektow,
gdyz wigkszo$¢ czasu przeznacza si¢ wowczas na ustalenie zasad, pozna-
wanie sie¢, przetamywanie barier, budowanie zaufania. Dla pracownika so-
cjalnego lepszy jest przecigtnie sprawny superwizor, ktory nawigzat dobry
kontakt i daje systematyczne wsparcie niz parokrotne spotkania z pleja-
da gwiazd superwizji. Systematycznie zaplanowane superwizje ksztaltuja
w pracowniku postawe samoewaluacji swojej pracy i rozbudzaja dazenie do
rozwoju wlasnych kompetencji.

Superwizja w pracy socjalnej to rodzaj systemowego wspierania:

1. Procesow interpersonalnych w zespole pracowniczym.

W trakcie wykonywania pracy zawsze powstajg interakcje emocjonalne
pomiedzy wspdtpracownikami. Czasem majg one charakter wspieraja-
cy, a czasem obcigzajacy pracownika. Jesli pracownik socjalny w swoim
zespole wspotpracownikéw doswiadcza sytuacji trudnej dla niego pod
wzgledem emocjonalnym, powinien taka sytuacje podda¢ superwizji.
Superwizor zauwazajacy skrywany konflikt lub napiecie emocjonalne
pomiedzy pracownikami nie powinien pracowa¢ pomimo tego napigcia,
lecz powinien ujawni¢ dostrzezong kwesti¢ i uczynic ja przedmiotem su-
perwizji.

2. Procesow interpersonalnych pomiedzy pracownikami a klientami.
Superwizor zaktada, ze no$nikiem zmian w sytuacji osoby/rodziny, ktorej
udziela si¢ pomocy, jest relacja interpersonalna pomiedzy pracownikiem
a jego klientem, dlatego wtasnie ona stanowi wazny przedmiot superwizji.

3. Procesow intrapsychicznych pracownikow.

Na jakos¢ i efektywno$¢ pracy niewatpliwie wptywa kondycja psychofi-
zyczna pracownika. Superwizor nie moze poming¢ kwestii silnych emocji
czy przekonan pracownika, ktére rzutuja na jego planowanie lub realizo-
wanie pracy. Do tego obszaru zaburzen mozemy zaliczy¢ konflikt etyczny
oraz pojawiajace si¢ silne emocje pracownika w odpowiedzi na zachowania
klienta lub ujawniony przez niego problem.

4. Wdrazania i realizowania ustalonych standardéw pracy socjalne;j.
Znaczacy wplyw na jako$¢ pracy zatrudnionych ma realizacja przez nich
standardow pracy socjalnej przyjetych w danym os$rodku. Superwizja przy-
czynia si¢ do upowszechnienia standardu, jego jednolitego rozumienia
i realizowania przez wszystkich pracownikéw.

Chcac poszerzy¢ rozumienie pojecia superwizja pracy socjalnej, przywota-
my jej glowne cele.

Pojecie i rodzaje superwizji pracy socjalne]
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2.2. Cele superwizji pracy socjalnej

1.

10.

Zaktywizowanie zespolu pracownikéw do doskonalenia metod pracy so-
cjalnej, stosowania nowych rozwigzan (metod, technik i narzedzi) dla osia-
gniecia pozytywnych zmian sytuacji klienta (rodziny, grupy, spotecznosci).
Pomoc pracownikom socjalnym w rozpoznaniu i dostrzezeniu réznic po-
miedzy celami klienta a celami pomocy spotecznej oraz ukrytymi celami
pracownika socjalnego.

Ochrona klientéw przed nieprofesjonalnymi postawami pracownika so-
cjalnego.

Podniesienie skutecznosci pracy zespolowej pracownikow.

Zwigkszenie skutecznosci pracy socjalnej poprzez:

- uchwycenie rzeczywistej przyczyny dokonujacej si¢ zmiany sytuacji klienta;
- ujawnienie przyczyny nieskuteczno$ci podejmowanych dzialan.
Motywowanie pracownikéw do planowania pracy, a w szczegélnosci do
stosowania takich narzedzi, jak kontrakt, plan, projekt.

Stworzenie pracownikom warunkéw do samoksztalcenia i doskonalenia
warsztatu pracy poprzez wymiane do$wiadczen.

Umocnienie integracji zespolu pracownikéw, zapewnienie im poczucia
bezpieczenstwa i wsparcia w grupie.

Wsparcie komunikacji w zespole pracownikéw, a takze migdzy pracowni-
kami a kadrg kierowniczg.

Zapobieganie i przeciwdzialanie wypaleniu zawodowemu. Zapewnienie
pracownikom wsparcia emocjonalnego niezbednego do wykonywania
stresujacej pracy.

Analizujac cele superwizji widzimy, ze wykorzystuje si¢ w niej takie obszary

wiedzy, jak metodyka pracy socjalnej oraz psychologia relacji.

Podstawowym przedmiotem superwizji pracy socjalnej jest uczenie po-

stepowania w pracy socjalnej zgodnie z etapami metodycznego dzialania.

Zagadnienia dotyczace przedmiotu superwizji zostang szczegélowo omo-

wione w rozdzialach dotyczacych superwizji indywidualnej i grupowe;.

Opisujac, czym jest superwizja pracy socjalnej, warto spojrze¢ na nig

z punktu widzenia aktywnosci superwizora. Na jakich podstawowych obsza-
rach koncentruje on swoja aktywno$¢?

2.3. Obszary aktywnosci superwizora pracy socjalnej

Powolujac si¢ na wlasne doswiadczenia, wyrdzniamy pie¢ bazowych obszaréow
aktywnosci superwizora w superwizji indywidualnej i grupowe;:

Superwizja pracy socjalnej dla praktykow
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