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Wprowadzenie

Mate i srednie przedsigbiorstwa nieustannie stanowig interesujacy pod-
miot badan w zakresie nauk o zarzadzaniu i jakosci. Ich rola we wspotcze-
snych gospodarkach i liczba podmiotow, ze szczegdlnym uwzglednieniem
najmniejszych, bedacych mikroprzedsiebiorstwami, permanentnie zacheca
do eksploracji problematyki teorii i praktyki zarzadzania nimi. W tym kon-
tekscie warto podkresli¢ za Danielakiem 1 in. (Danielak, Mierzwa, Bartczak
2017), ze przedsigbiorcy i menedzerowie nieustannie doswiadczajg trud-
nych sytuacji i1 dylematéw zwigzanych z prowadzeniem dzialalnosci
gospodarczej. Poszukujg oni odpowiedzi na wiele pytan odnoszacych si¢
zarowno do tego, jakie powinny by¢ warunki prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej sprzyjajace efektywnemu zarzadzaniu, w jaki sposob ksztal-
towa¢ konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstwa, jak i do tego, gdzie poszukiwaé
kluczowych czynnikow sukcesu (Danielak, Mierzwa, Bartczak 2017, s. 5).
Powszechnie podkresla sie, ze aby przetrwaé na rynku, przedsiebiorstwa
muszg sprosta¢ dynamicznym zmianom otoczenia, rosngcym wymaganiom
klientéw 1 duzej konkurencji. Organizacje zorientowane na sukces musza
zachowac elastycznos¢ 1 umiejetnie koncentrowa¢ dzialania na realizacji
celow strategicznych (Baginiski, Hatowska-Zycka 2019, s. 7-20). Powyzsze
stwierdzenia znalez¢ mozna w wielu opracowaniach z zakresu zarzadzania
przedsiebiorstwem, jednak wyzwania te zdaja sie¢ by¢ szczegolnie istotne
i interesujace zarowno z punktu widzenia teorii, jak i praktyki zarzadzania
odnoszacej si¢ do przedsiebiorstw funkcjonujacych w szczegolnych bran-
zach i sektorach. Jedng z nich, wylaniajacg si¢ jako interesujacy podmiot
badan, jest piwowarstwo rzemieslnicze.

W ostatnim czasie nastgpuje znaczacy i trwaly proces powstawania
1 funkcjonowania browaréw rzemieslniczych na swiecie, a ich znaczenie
w ujeciu lokalnym czesto uznawane jest za istotne. Szczegdlna rola browa-
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row rzemieslniczych w Wielkiej Brytanii 1 USA znajduje swoje odzwier-
ciedlenie w rosnacej liczbie opracowan naukowych poswigconych przed-
sigbiorczosci oraz zarzadzaniu matymi podmiotami gospodarczymi. Pomi-
mo jednak powstawania i wzrostu mikrobrowarow w Polsce, jako
specyficznych przedsiewzie¢ przedsiebiorczych, niewiele miejsca poswigca
sig¢ im w literaturze z zakresu zarzadzania wspélczesnymi przedsigbior-
stvami. Piwowarstwo tymczasem stanowi szczegdlny obszar aktywnosci
gospodarczej i spolecznej czlowieka. O jego roli w gospodarce §wiadczy¢
tez moze fakt, iz Adam Smith (1954, s. 5) w swej bezsprzecznie najstyn-
niejszej pracy zatytulowanej Badania nad naturg i przyczynami bogactwa
narodow zamiescil mysl, ktora przywotala trzy zawody jako przyklad tych
wplywajacych na gospodarke: ,.Nie od przychylnosci rzeznika, piwowara czy
piekarza oczekujemy naszego obiadu, lecz od ich dbatosci o wlasny interes”.
Doswiadczenia zwigzane z zarzagdzaniem browarem rzemieslniczym, czy
tez mikrobrowarem, uzna¢ mozna za szczego6lne ze wzgledu na kilka czyn-
nikow. Po pierwsze, przedsiebiorstwa te nalezg do sektora matych i $red-
nich przedsi¢biorstw, nalezac jednoczesnie do podgrupy najmniejszych
podmiotéw. Po drugie, powstajg one z pasji, przy udziale ograniczonych
zasobow, a ich stopniowy rozwoj jest odpowiedzig na uznanie i zapotrze-
bowanie zglaszane przez uczestnikow rynku. Przedsiebiorstwa takie czesto
s3 urzeczywistnieniem wizji 1 materializacja misji indywidualnych piwowa-
row, ktorzy rozpoczynali swojg przygode z warzeniem piwa w domowym
zaciszu, a indywidualna orientacja przedsi¢biorcza doprowadzita ich do
rozpoznania i eksploatacji szansy oraz tym samym realizacji przedsiewzig-
cia gospodarczego w tym obszarze. Po trzecie, przedsigbiorstwa te funkcjo-
nuja w niszy rynkowej, oferujac produkt wytworzony metodami tradycyj-
nymi, nawigzujacymi do poczatkéw piwowarstwa, a grupa odbiorcow jest
waska 1 specyficzna. W odniesieniu do piwa rzemieslniczego czesto majg
miejsce odwolania do jakosci i roznorodnosci, bez sugestii dotyczacych
niskich cen produktu, jak ma to miejsce w przypadku duzych browardow,
produkujacych piwo na skale przemystowg. Po czwarte, produkcja
w owych przedsigbiorstwach dotyczy produktu, ktéry traktowany jest jako
jeden z najbardziej popularnych i powszechnych napojow towarzyszacych
cztowiekowi, obok wody 1 herbaty. Po piate, aktywnos$¢ przedmiotowych
przedsiebiorstw jest materializacja przedsigebiorczosci w szczegdlnej formie
— przedsiebiorczosci rzemieslniczej — ktorej tradycje w Polsce sg dlugie
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1 poparte rozwojem spoteczno-gospodarczym kraju. Po szoste, powstanie
i uczestnictwo malych browarow rzemieslniczych w grze rynkowej po-
strzega¢ mozna jako zjawisko szczegdlne. Interesujacy bowiem jest fakt, iz
mate, lokalne firmy rozpoczelty walke konkurencyjng na dojrzatym rynku,
zdominowanym przez duze korporacje, sprzedajac podobne produkty po
cenie co najmniej trzykrotnie wyzszej. O szczegdlnym charakterze przed-
siebiorstw produkujacych piwo metodami tradycyjnymi swiadczy takze ich
nadprzecietna wrecz sklonnos¢ do szeroko rozumianego wspotdziatania.

Rozwéj piwowarstwa rzemieslniczego doprowadza do sytuacji, w ktorej
niezbedne jest wykorzystywanie osiggnig¢ nauki i praktyki w zakresie za-
rzadzania. Spontaniczna eksploatacja szans przedsi¢biorczych w warunkach
nasilajacej si¢ konkurencji na rynku wymusza konieczno$¢ stosowania me-
tod 1 koncepcji zarzadzania, ktore nadaja sens i wytyczaja cele rozwoju
1 kierunki walki konkurencyjnej. Aby dobrze rozpozna¢ warunki, w jakich
funkcjonujg owe przedsiebiorstwa, niezbedna jest identyfikacja specyfiki
produktu, producenta i sytuacji rynkowe;.

Piwa rzemieslnicze wytwarzane s3 w znacznym stopniu r¢cznie, ze
szczegolna dbatoscig o produkt koncowy. Sa indywidualne, zaskakujace,
zdecydowanie odmienne od masowych wyrobow pochodzacych z fabryk
miedzynarodowych koncernow piwowarskich. Wpisuja sie one w trendy
poszukiwania przez klientéw wyjatkowych produktow o wysokiej jakosci.
Rzemieslniczy charakter produkcji zwigzany jest z intensywnym wspot-
dziataniem ludzi 1 organizacji. Szeroko rozumiana wspdlpraca przyjmuje
posta¢ rozbudowang, noszgcg znamiona ekosystemu, co stanowi o fakcie,
ze branza ta jest szczegolnie interesujgca z punktu widzenia wspoétczesnej
teorii 1 praktyki zarzagdzania malymi przedsiebiorstwami.

Branza ta podlega tez dynamicznemu rozwojowi, ktéry z drugiej strony
wywoluje nasilanie si¢ walki konkurencyjnej 1 generuje czynniki utrudniaja-
ce osigganie rynkowego sukcesu. Jak podkreslit Marek Kaminski, Prezes
Polskiego Stowarzyszenia Browaréw Rzemieslniczych (PSPD 2018, s. 2-4),
w branzy tej istnieje coraz mniej zabawy, a coraz wigcej biznesu. W zwigzku
z tym kadra zarzadzajgca browarami bedzie zmuszona do przejscia szybkie-
go kursu zarzadzania i radzenia sobie na coraz bardziej konkurencyjnym
rynku. Sytuacja ta implikuje konieczno$¢ wielowymiarowej analizy przed-
miotowej branzy oraz poszukiwania rozwigzan z zakresu zarzadzania funk-
cjonujacymi w jej ramach przedsiebiorstwami zarowno przez praktykow, jak
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1 teoretykoOw zarzadzania. Jednoczesnie podkresli¢ nalezy brak badan nad
specyfika funkcjonowania i1 zarzadzania organizacjami dzialajgcymi w bran-
zy piwowarstwa rzemieslniczego w Polsce, co okresli¢ mozna jako luke.

Niniejsza monografia stanowi cze$¢ cyklu prac poswigconych wyzwa-
niom w obszarze nauki i praktyki zarzadzania oraz jako$ci w przemysle
piwowarskim, ze szczegbélnym uwzglednieniem sektora piwowarstwa rze-
mieslniczego, dynamicznie rozwijajacego si¢ zarowno w Polsce, jak i na
swiecie. Celem opracowania jest prezentacja tta rozwoju przedsigbiorczosci
rzemieslniczej w branzy piwowarskiej — produktu wraz z technologia jego
produkcji — oraz zwrdcenie uwagi na problem oceny jakosci piwa bedacego
wytworem browaréw rzemieslniczych. Czg$s¢ wyzwan dla rozwoju oraz
zarzadzania w opisywanej branzy ma bowiem swoje zrodlo w samym pro-
dukcie. Aspekty te zas postrzega¢ nalezy jako niezwykle istotne w kontek-
scie rozwoju piwowarstwa rzemieslniczego.

Tres¢ opracowania zostata podzielona na trzy czesci (rozdziaty). Wielo-
wymiarowe problemy branzy piwowarstwa rzemieslniczego sktaniajg do
wniosku, iz dla zrozumienia istoty piwowarstwa rzemieslniczego oraz jego
znaczenia w wymiarze spolecznym i ekonomicznym konieczna jest analiza
istoty produktu 1 jego historii. W zwigzku z tym w rozdziale pierwszym
przedstawiono piwo jako produkt towarzyszacy cztowiekowi oraz przed-
miot aktywnosci spolecznej i gospodarczej. Zaprezentowano specyfike pi-
Wwa, zwracajac uwage na surowce niezbedne do jego produkcji oraz cechy
charakterystyczne i etapy procesu technologicznego w jego podstawowe;]
formie, wykorzystywanej przez browary rzemieslnicze. W rozdziale drugim
przedstawiono zarys dziejow piwowarstwa w Polsce 1 na Swiecie z uwzgled-
nieniem jego znaczenia ekonomicznego oraz wylaniajacych si¢ wyzwan dla
praktyki 1 teorii zarzadzania. Rozdzial trzeci jest kontynuacja watku doty-
czacego produktu — piwa. W tej czesci jednak zaprezentowano zagadnienia
dotyczace jakosci piwa rzemieslniczego, ktéra ma kluczowe znaczenie
w zarzadzaniu ukierunkowanym na satysfakcje klienta i w rozwoju piwo-
warstwa rzemieslniczego. W czesci tej omowiono przestanki wyzwan
w zakresie jakosci oraz zaprezentowano praktyczne aspekty analizy senso-
rycznej jako wyznacznika kierunku w zarzadzaniu jakoscig i produkcja
w sektorze piwowarstwa rzemieslniczego. Pracg konczy podsumowanie.
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