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WSTEP

Warunki, w jakich przyszto funkcjonowac¢ wspotczesnym przedsigbiorstwom,
nie sg fatwe. Dynamika 1 ztozonos¢ zmian zwigzanych z rozprzestrzenianiem sie¢
koronawirusa SARS-CoV-2 i wywolywanej przez niego choroby COVID-19 przy-
czynity si¢ do zmiany perspektyw poznawczych 1 priorytetdow na calym swiecie.
Pandemia COVID-19 nie tylko stata si¢ zagrozeniem dla zdrowia publicznego, ale
tez silnie zaktocita funkcjonowanie catych gospodarek, wptywajac na rynek pracy,
sposoby zarzadzania przedsigbiorstwami czy globalne fancuchy dostaw. Pomimo
wprowadzenia roznego rodzaju ograniczen 1 obostrzen rzeczywistos¢ pandemiczna
przyczynita sie do zupelnie nowego sposobu podejscia do prowadzenia biznesu.
Wielu przedsigbiorcow znalazto si¢ nagle w sytuacji bezprecedensowej, a tym sa-
mym zostalo zmuszonych do szukania nowych rozwigzan w wielu obszarach swo-
jej dziatalnosci oraz do opracowania strategii dzialania dostosowanej do otaczaja-
cej rzeczywistoscl.

Calos¢ problematyki zarzadzania przedsiebiorstwem w nowej rzeczywistosci
gospodarczej zostata ujeta w 10 rozdziatach. Poruszone kwestie, zarbwno teore-
tyczne, jak 1 praktyczne, stanowia odniesienie do zmian zachodzacych w ich oto-
czeniu. Celem rozdziatu pierwszego jest znalezienie odpowiedzi na pytanie, jakie
czynniki wpltynely na pozytywne wyniki w okresie pandemii podmiotdw gospo-
darczych w podsektorze wyrobow z gumy oraz deweloperskim, ze szczegdlnym
uwzglednieniem kwestii kapitatu relacyjnego 1 zorientowania na interesariuszy.
Rozdziat drugi odnosi si¢ do oceny stabilnosci finansowe] przedsiebiorstw wybra-
nych sekcji zgodnie z Polska Klasyfikacjg Dziatalnosci (PKD) w dwoch wybra-
nych okresach kryzysu gospodarczego. Z kolei rozdziat trzeci przedstawia wybrane
rozwigzania w zakresie ujecia w ksiggach rachunkowych form pomocy z tytutu
tzw. tarczy antykryzysowej, ukierunkowanych na zwalczanie kryzysu spowodowa-
nego pandemig COVID-19. Kanwa rozdziatu czwartego jest wskazanie istoty suk-
cesji oraz jej znaczenia w aspekcie rozwoju przedsiebiorstwa rodzinnego. Za
gléwny cel rozdziatu pigtego przyjeto wptyw SCRM na budowanie marki firmy
poprzez wykorzystanie zaangazowania klientéw dzigki ich aktywnosci w social
mediach, a celem rozdziatu szdstego jest przedstawienie wykorzystania teorii gra-
fow 1 sieci w obszarze rekomendacji, w szczegdlnosci modeli matematycznych sta-
nowiacych podstawe do konstruowanych na ich bazie algorytmow 1 systemdw reko-
mendacji. Podwaling kolejnego (sid6dmego) rozdziatu jest przedstawienie opinii
konsumentow odnoszacych si¢ do zarzadzania relacjag pomiedzy nimi a wybranym
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przedsiebiorstwem produkcyjnym. Rozdzial 6smy dotyczy identyfikacji znaczenia
zastosowania czterobrygadowego systemu pracy w rodzinnym przedsiebiorstwie
produkcyjnym. Z kolei rozwazania rozdziatu dziewiatego odnosza si¢ do zmiany
postaw pracodawcow, wywolanej pandemig COVID-19, w aspekcie pracy zdalne;.
Rozdzial ostatni koncentruje si¢ na przedstawieniu koncepcji narzedzia, jakim jest
aktualna luka strategiczna, i okresleniu jego zastosowania podczas realizacji strate-
gii w turbulentnym i dynamicznie zmieniajacym sie¢ otoczeniu dziatalnosci przed-
siebiorstw

Jak mozna zauwazy¢, podjete przez Autorow niniejszej monografii kwestie na-
lezy uzna¢ za bardzo wazne aspekty ich dociekan teoretycznych 1 empirycznych
w okresie pandemii COVID-19. Wszystkie opracowania sktadaja si¢ na krajobraz
szeregu dzialan majacych na celu przeciwdzialanie skutkom pandemii wywotane]
COVID-19.

Wyrazamy nadzieje, ze niniejsza publikacja poszerzy wiedze z zakresu dziatan
zarzadzania przedsigbiorstwem w nowej rzeczywistosci gospodarczej, stwarzajac
impuls do dyskusji na temat wptywu COVID-19 na funkcjonowanie wspotcze-
snych przedsigbiorstw.

Piotr Tomski
Katarzyna Olejniczak-Szuster
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