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Wstep

Niniejsza publikacja poswiecona jest zagadnieniu oceniania wspierajg-
cego, jego obecnosci we wspoétczesnej dydaktyce i metodyce ksztatcenia,
a takze jego wielowymiarowym i zréznicowanym aspektom oddziatywan,
skupionym gtéwnie wokot budowania jakosci praktyki edukacyjnej szkoty. Pro-
blematyka oceny szkolnych osiggnie¢ ucznia oraz pojecie jakosci szkoty na-
lezg do najbardziej istotnych i popularnych zarazem zagadnien obecnych we
wspotczesnych systemach edukacyjnych. Wartosciowanie edukacyjnych
osiggnie¢ szkolnych, jako jeden z najwazniejszych elementéw procesu
ksztatcenia, ewoluowato w swoistej synergii wraz ze zmianami, ktére doko-
nywaty sie w obszarze nauk o wychowaniu, oraz z reformami obejmujgcymi
polityke o$wiatowg. Przemiany edukacyjne uwarunkowane w duzej mierze
zmianami postaw filozoficzno-psychologicznych oraz swiatopoglgdowych
implikowaty zréznicowane podejscia do problemu nauczania i uczenia sie,
kreowaty rézne funkcjonalnie modele szkét, przypisywaty odmienne role
zaréwno nauczycielom, jak i ich podopiecznym. Wspomniane przeobraze-
nia znalazty swoj wyraz réwniez w przyjetych modelach oceniania, ktore
stanowig nieodtgczny element praktyki edukacyjnej, jakg realizuje szkota.
Zmianom podlegaty: przedmiotowy zakres oceny, funkcje, jakie miata ona
spetnia¢, metodyka jej konstruowania, cele, jakim ocena szkolna miata
stuzy¢, a w konsekwencji praktycznie sama istota jej pojmowania.

Przywotany juz kontekst jakosciowy ma w naukach o wychowaniu zde-
cydowanie krétsze tradycje. Proba zdefiniowania jakosci nastrecza¢ moze
pewnych trudnosci w okresleniu wtasciwych ram merytorycznego zakresu
tego pojecia. W kontekscie edukacji najczesciej jest ona utozsamiana z re-
zultatem dziatan, zazwyczaj o edukacyjnym charakterze, podlegajgcych we-
ryfikacji. Jakos¢ szkoty, jakos$¢ jej pracy i funkcjonowania czy wreszcie jakos¢
realizowanej przez szkote praktyki edukacyjnej to synonimiczne okreslenia,
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ktore czesto towarzyszg zagadnieniom zwigzanym z obecng w systemach
oswiatowych ewaluacjg, a takze ocenianiem szkdt i rezultatéw osigganych przez
ich ucznidw. Wspomniany stan faktyczny stanowi konsekwencje zmian,
jakie dokonaly sie przede wszystkim w sferze polityki oswiatowej, przepro-
wadzanych reform oraz przemian widocznych w sposobach zarzgdzania
szkolnictwem. W szerokim zakresie znaczeniowym jako$¢ szkoty i jakos¢ jej
edukacyjnej praktyki wymaga blizszego omoéwienia, uwzgledniajgcego wska-
zanie czynnikow, ktére zaréwno w kontekscie jej zdefiniowania, jak i proby jej
zmierzenia mogg odgrywac role istotnych determinantéw. W waskim ujeciu
jakos¢ podlega swoistej parametryzacji i bywa traktowana jako jeden ze
statystycznych wskaznikéw pozwalajgcych na ocene funkcjonowania szkoty,
realizowanej przez nig praktyki, oraz na sporzadzanie rankingéw placowek
edukacyjnych w drodze poréwnywania uzyskiwanych przez nie zréznicowa-
nych wynikéw, a takze ocen uczniéw, bedacych czescig ich spotecznosci.

W monografii, w kontekscie jakosci szkoty, uwzgledniono parametryczne
aspekty jej funkcjonowania, a jakosci praktyki edukacyjnej przypisane zostato
rowniez inne, wynikajace z paradygmatow wspodtczesnej pedagogiki znaczenie.
W Swietle aktualnych postulatéw nauk o wychowaniu nadrzednym podmiotem
oddziatywan o edukacyjnym charakterze jest uczen, indywidualnie postrzega-
na jednostka, nadrzednym zas celem dziatar dydaktyczno-wychowawczych
staje sie jego wszechstronny rozwdj. Przestanki te implikujg potrzebe uznania
wszechstronnego rozwoju ucznia za jeden z nadrzednych elementéw opisuja-
cych jakos$¢, ktora charakteryzuje realizowang przez szkote edukacyjng praktyke.

Wszechstronnemu rozwojowi uczgcej sie jednostki powinno stuzyc
ponadto ocenianie szkolne, ktore w swietle wspétczesnych postulatow peda-
gogicznych ma za zadanie nie tylko informowac ucznia o poziomie zdobytej
wiedzy i opanowanych umiejetnosci, ale takze oddziatywaé na kierunki jego
dalszej drogi edukacyjnej. Konstatacja ta, potwierdzona wieloma opraco-
waniami z zakresu literatury przedmiotu, w znacznej mierze przyczynita
sie do genezy typu oceny szkolnej, ktérg w dzisiejszej edukacji okresla
sie mianem wspierajgcej. Ocenianiu wspierajgcemu zarowno w publika-
cjach dotyczacych zagadnien pomiaru dydaktycznego, jak i w dydaktyczno-
-metodycznych dyskursach poswieca sie sporo uwagi, przypisuje wiele
funkcji, jakie powinno ono spetniaé¢, i wymienia konsekwencje, jakie powinny
sta¢ sie wynikiem jego oddziatywania. Zauwazalna jest natomiast pewna luka
w postaci braku teoretycznego zaplecza, ktére utatwitoby praktyczng reali-
zacje wspomnianych zatozen. W niniejszej pracy przyjete zostato zatozenie,
ze ocenianie jest aktem komunikacyjnym, wyrazem procesu komunikacji
jezykowej, jaka zachodzi na ptaszczyznie relacji nauczyciel-uczen. Ocena
postrzegana jest zatem jako stopien czy tez nota szkolna kierowana przez
nauczyciela pod adresem ucznia w formie komunikatu, ktérego konstrukcja
oraz sposob przekazania z perspektywy efektywnosci recepcji odbiorcy ma
znaczenie rownie istotne, jak sam uzyskany rezultat.
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Skutecznos¢ modelu oceniania oraz efektywnos$¢ oddziatywan oceny
na dalsze dziatania edukacyjne ucznia w znacznej mierze zalezg wiec od
skutecznosci i efektywnosci procesow komunikacyjnych, ktére stuzg ich
realizacji. Tak sformutowane zatozenia byty gtéwnym powodem, dla ktérego
zaktadajgcy skutecznosé przekazu model komunikacji jezykowej, wraz z funk-
cjami, jakie spetnia, stat sie w prezentowanej pracy swoistym zapleczem dla
realizacji modelu oceniania o wspierajgcym charakterze. Publikacja moze
zatem z jednej strony okazac sie przydatna w aspekcie analizy proceséw
wartosciowania edukacyjnych osiggnie¢ uczniéw i wspierajgcych wymia-
réw ich oddziatywania, z drugiej za$ stanowic inicjacje dyskusji o efektyw-
nosci proceséw komunikacyjnych, na podstawie ktérych dokonywany jest
sam proces edukacyjny.

Monografia ma charakter teoretyczno-empiryczny i jest adresowana
zarowno do nauczycieli, jak i studentow kierunkéw pedagogicznych, a takze
do czytelnikow, ktorzy szkolne ocenianie i wspieranie edukacyjnego rozwoju
ucznidw oraz jakosc¢ praktyki edukacyjnej realizowanej przez szkote postrze-
gajg jako zagadnienia istotne, warte dyskusji, namystu i refleksiji.

Publikacja podzielona zostata na trzy czesci. Czes$¢ pierwsza sktada sie
z trzech rozdziatéw poswieconych w catosci teoretycznym podstawom poru-
szanej problematyki. Rozdziat pierwszy stanowi prébe zdefiniowania pojecia
jakosci w kontek$cie edukaciji i realizowanej w szkole praktyki edukacyjnej
wraz ze wskazaniem przeobrazen, jakim poddany zostat system szkolnic-
twa i zarzadzania oswiatg. W kolejnych podrozdziatach omoéwione zostaty
zagadnienia zwigzane z planowaniem i pomiarem jakosci pracy szkoty oraz
z rolg oceniania w budowaniu jako$ci praktyki edukacyjnej. Rozdziat drugi
w swoim zakresie merytorycznym koncentruje sie wokdt zagadnienia oceny
szkolnej, a takze oceniania bedacego jednym z elementéw procesu edukacyjne-
go realizowanego przez szkote. Poza préba okreslenia zakresu definicyjnego,
poczyniong juz na samym poczgtku, w kolejnych podrozdziatach przywotane
zostaty cele i zatozenia procesu oceniania, przedmiotowe zréznicowanie
oceny i dokonujgce sie w jego obszarze przeobrazenia. Oméwione zostaty
tez modele oceniania obecne we wspotczesnych systemach oswiatowych
oraz metodyka konstrukcji oceny, jakg w swojej pracy zawodowej postugujg
sie nauczyciele. Rozdziat trzeci, opisujgcy warunki i perspektywe ocenia-
nia wspierajgcego, stanowi probe przyblizenia elementarnych zagadnien
zwigzanych ze wspierajgcym wartosciowaniem edukacyjnych osiggnie¢
uczniéw w dwdch obszarach: przygotowania nauczycieli i realizacji proceséw
komunikacyjnych warunkujgcych skutecznosc¢ przyjetych uprzednio zatozen
w praktyce. Kazdy ze wspomnianych rozdziatow pierwszej czesci pracy
zakonczony jest krotkim podsumowaniem.

Czes¢ druga poswiecona zostata w catosci metodologicznym podsta-
wom niniejszej publikacji. Celem przeprowadzonej procedury badawczej
o charakterze ilosciowym jest proba okreslenia stopnia, w jakim model

Kup ksiazke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_2aru_ebook

10 Wstep

oceniania wspierajgcego funkcjonuje w praktyce edukacyjnej szkoty w kon-
tek$cie budowania jej jakosci. W metodologicznej czesci pracy uwzgledniono
dysproporcje i rozne jakosci szkoty oraz realizowanej przez nig praktyki
edukacyjnej, poddajgc badaniom placéwki o zréznicowanych efektach ze-
whnetrznych i wewnetrznych, szczegétowe zas analizy objety opinie tudziez
doswiadczenia nauczycieli i uczniéw oraz sam przebieg procesu oceniania.
W kolejnych podrozdziatach oméwiono ogdlng problematyke badawczg
wraz ze sktadajgcymi sie na nig problemami i szczegétowymi pytaniami
badawczymi, zaprezentowano narzedzia badawcze i sposob ich konstrukcji,
ponadto omowiono przebieg podjetych dziatan badawczych. W zakohczeniu
rozdziatu swoje miejsce znalazty charakterystyka badanych grup i krotkie
podsumowanie.

Trzecia czes¢ pracy, stanowigca analize wynikow badan, sktada sie
z trzech kolejnych rozdziatéw, ktérych numeracja pozostaje zgodna z chro-
nologig przyjetg dla wczesniejszych fragmentéw opracowania. Rozdziat
pigty zawiera prezentacje i omowienie wynikéw badan dotyczgcych pro-
cesu oceniania obecnego w szkolnej praktyce edukacyjnej w kontek$cie
modelowych zatozen oceniania wspierajgcego. Rozdziat szosty rozszerza
wspomniang problematyke o element komparatystyczny — porownywane sg
wyniki badan przeprowadzonych w szkotach tego samego szczebla eduka-
cyjnego, lecz osiggajgcych zréznicowane efekty zewnetrzne i wewnetrzne,
a zatem w placéwkach, w ktorych jakos¢ realizowanej praktyki edukacyjnej
jest rézna. Ostatni, siodmy rozdziat rozwazan poswiecony jest analizie wy-
nikdw przeprowadzonej procedury badawczej dotyczgcych modelu ocenia-
nia wspierajgcego i réznicowania poziomu jego realizacji w zaleznosci od
dziedziny ksztatcenia.

Uzupetnienie struktury ksigzki stanowig: Wstep, Zakonczenie oraz za-
mieszczone na koncu zestawienie bibliograficzne.

Na koniec chce podziekowac wszystkim osobom, ktére w trakcie przy-
gotowywania niniejszej publikacji wspieraty mnie i w jakikolwiek sposob
przyczynity sie do jej powstania. Najbardziej moim Rodzicom.
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Rozpziat 1

Zréznicowane konteksty jakosci szkoty
— teoretyczny zarys problematyki

W naukach o wychowaniu jedng z kategorii opisujgcych wspétczesne
zréznicowanie dziatan edukacyjnych, dydaktycznych i wychowawczych,
tj. procesow wspottworzgcych realizowang przez szkote praktyke edukacyj-
na, oddziatujgcag na szkolng strukture organizacyjng, a takze na teoretyczne
i praktyczne aspekty jej funkcjonowania, jest jakos¢. Pojecie jakosci nie jest
pozbawione zréznicowanych odniesien kontekstowych, w akademickich,
dydaktycznych oraz metodycznych dyskursach podejmowane sg zagadnie-
nia jakosci edukacji, wychowania, opieki, nauczania i uczenia sie, jakosci
szeroko rozumianego rozwoju uczgcych sie jednostek (dorosli, mtodziez,
dzieci) i ich wspierania, wreszcie jakosci samego zycia, postrzeganego jako
ogot aktywnosci, decyzji i dziatan podejmowanych i realizowanych w egzy-
stencjalnym wymiarze kazdego cztowieka.

W ostatnich dziesiecioleciach przemiany polityczno-gospodarcze, eko-
nomiczno-spoteczne i ideologiczno-$wiatopoglgdowe uczynity jako$¢ jednym
z parametréw pozwalajgcych opisywac edukacje w jej szerokim definicyjnie
ujeciu, a ponadto weryfikowac efektywnos¢ i skutecznos$c realizowanej przez
szkote praktyki edukacyjnej, planowac, ocenia¢ i modyfikowac jej dziatania
w projakosciowej orientacji.

We wspotczesnych dyscyplinach i subdyscyplinach nauk o wychowa-
niu prowadzone sg badania nad jakoscig pracy szkoty' oraz narzedziami
pozwalajgcymi na jej bardziej rzetelng diagnoze.

' Rozwazania teoretyczne oraz empiryczne eksploracje poswiecone zagadnieniom ja-
kosci edukaciji, jakosci pracy szkoty, diagnostyce pedagogicznej, ewaluacji oraz nadzorowi
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Na poczatku biezgcego rozdziatu podjeto probe zdefiniowania poje-
cia jakosci w zréznicowanych kontekstach edukacyjnych, w kolejnych zas
podrozdziatach oméwione beda przeobrazenia i zmiany, jakim poddany
zostat system szkolnictwa i zarzgdzania oswiata, planowanie i pomiar ja-
kosci pracy szkoty, a takze rola i znaczenie oceniania szkolnego (jednego
z najwazniejszych sktadnikow praktyki edukacyjnej szkoty) w dziataniach
o projakosciowym charakterze.

1.1. Jako$¢ szkoly — wspétczesne zakresy
definicyjne i znaczeniowe

Teoretyczne rozwazania nad zréznicowanymi aspektami skupionymi
wokot pojecia jakosci szkoty i zwigzanej z nim problematyki poprzedzic¢
powinna krétka chociazby chwila refleksji nad wspétczesng oswiatg, nad
charakterystykg systemu edukacji, jego orientacjg i priorytetami, a takze
nad specyfikg obrazu dzisiejszego szkolnictwa w obliczu zmian, jakim
zostato poddane w ostatnich latach w toku jego reformowania, ewoluc;ji
i transformacji.

Pytanie o wspotczesng edukacje sktania do zastanowienia sie nad
aktualnymi postulatami, wymaganiami i oczekiwaniami, jakie szkolnictwu
stawiajg Swiat, rzeczywistosc i spoteczenstwo. Bezpowrotnie minety juz
czasy, kiedy to od systemu edukacyjnego oczekiwano jedynie wyposazenia
poddawanych wptywom jego oddziatywania uczniéow w ogdlnie przyjety ka-
non wiedzy i wyraznie sprecyzowane programowe minimum umiejetnosci,
a szkote postrzegano jako instytucje realizujgcg wytgcznie zaplanowany
proces ksztatcenia i wychowania.

W toku ewolucji systemow oswiatowych przeobrazeniom ulegty filo-
zoficzne podstawy edukacji, swoéj wptyw wywarly tez zréznicowane psy-
chologiczno-pedagogiczne ideologie obecne w naukach o wychowaniu.
Humanistyczne orientacje proceséw ksztatcenia, oddziatywania alterna-
tywnych, liberalnych i emancypacyjnych nurtow obecnych w pedagogice,
zmodyfikowaty obraz i specyfike dzisiejszej edukacji, przeobrazajac charakter
oraz kierunki zmian dydaktyczno-wychowawczych, wyznaczajgc nowe war-
tosci i priorytety (np. podmiotowos$¢ i indywidualizm w pracy pedagogicznej
Z uczgcymi sie), zmieniajgc rodzaj interakgji, charakter uktadu relacji panu-
jacych w srodowiskach edukacyjnych (np. autorytaryzm i zwierzchnictwo na

pedagogicznemu prowadzone sg w réznych konceptach metodologicznych i zré6znicowanych
strategiach badawczych, zob. m.in. koncepcje publikowane w monografiach oraz licznych ar-
tykutach naukowych przez: Ireng Dierzgowska, Lechostawa Gawreckiego, Bolestawa Niemier-
ke, Inette Nowosad, Jacka Piekarskiego, Klemensa Strézynskiego, Bogustawa Sliwerskiego
i Stefana Wiazte.
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ptaszczyznie interpersonalnych kontaktoéw nauczycieli z uczniami zastgpity
autonomia i partnerstwo), kreujgc odmienne wymagania stawiane uczagcym
sie, ale takze odmienne postulaty i oczekiwania kierowane pod adresem
urzeczywistniajgcych proces nauczania instytucji oswiatowych.

Wspotczesnie od szkoty realizujgcej proces ksztatcenia oczekuje sie
znacznie wiecej niz transmisji wiedzy w wydaniu bliskim herbartowskiemu
pedagogizmowi?. Jednym z najwiekszych wyzwan, jakim musi sprostac,
jest przygotowanie uczestnikéw jej spotecznosci do zycia, do funkcjono-
wania w $wiecie, ktéry cechuje niespotykana wczesniej dynamika zmian
zachodzgcych niemal w kazdej sferze i dziedzinie ludzkiej egzystencii, a tak-
ze do uczestnictwa w spoteczenhstwie, ktére charakteryzuje pogtebiajgce
sie, wielowymiarowe i wieloaspektowe zréznicowanie. Obok tradycyjnych,
uksztattowanych w toku rozwoju nauk pedagogicznych funkcji o$wiaty, takich
jak przejawiajgca sie w rozbudzaniu $wiadomosci narodowej, spotecznej
i politycznej funkcja ogoélinospoteczna, upowszechniajgca w spoteczenstwie
wyksztatcenie elementarne funkcja kompensacyjna czy skoncentrowana na
ksztatceniu szkolnym funkcja dydaktyczna, pojawity sie rowniez nowe funk-
cje, wygenerowane przez zmiany i przeobrazenia zachodzgce nieustannie
w dzisiejszym $wiecie®. Wsrod nich Danuta Waloszek wymienia m.in. funkcje
innowacyjng, ktorej zadaniem jest szybka reakcja na koniecznos¢ dostoso-
wywania oswiaty do potrzeb wspétczesnosci, przejawiajgca sie chociazby
w dziataniach majacych na celu:

niwelowanie negatywnych skutkéw dynamicznego wzrostu cywilizacyjnego poprzez roz-
wigzania konieczne i mozliwe do podjecia przez przedstawicieli réznych grup spotecznych,
sygnalizowanie brakow i stabosci systemu oswiatowego oraz wskazywanie sposobow
ich eliminacji, opisywanie obszaréw zmian w wymiarze mikro- i makrospotecznym, opra-
cowywanie narzedzi pomiaru efektywnosci ksztatcenia i sposobéw ich wykorzystania,
transmitowanie do praktyki osiaggnie¢ i zatozen edukacyjnych®.

Swoistym wyzwaniem dla wspotczesnej oswiaty staje sie ustawiczne
przygotowywanie uczgcych sie do spotkania z nowymi wyzwaniami, ktérym
bedg stawia¢ czota w swojej codziennej egzystencji, a ktérych specyfike,
charakter i czestotliwosé pojawiania sie warunkuja kierunki i dynamika zmian
dzisiejszej rzeczywistosci®. Systemy oswiaty muszg zatem podotac kierowa-
nym przez wspotczesnosé pod adresem szkolnictwa nowym zaméwieniom
edukacyjnym, modyfikujgc dotychczasowg hierarchie priorytetowych wartosci
triady celéw edukacji (wiadomosci — umiejetnosci — postawy i kompetencje)

2 Zob. C. Kupisiewicz, Szkofa XX wieku, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006,
s. 51.

38 Zob. Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, t. 1, T. Pilch (red.), Wydawnictwo Akade-
mickie ,Zak”, Warszawa 2003, s. 1199—1205.

4 Tamze.

5 Por. tamze.
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i przypisujgc marginalizowanemu dotad ksztatceniu postaw i kompetencji
pierwszoplanowg pozycje®.

Satysfakcjonujacym efektem koncowym procesu edukacji przestata
by¢ jednostka wyposazona jedynie w wiedze i umiejetnosci, w dzisiejszych
czasach powinna ona réwniez umie¢ wykorzysta¢ nabyte kompetencje
w praktyce, a takze odnalez¢ swoje miejsce w dynamicznie zmieniajgcych
sie edukacyjnych, kulturalnych i spotecznych kontekstach rzeczywistosci,
efektywnie korzystajgc z oferowanych przez postep cywilizacyjny i techno-
logiczny zasobow oraz wykorzystujgc swoj potencjat i mozliwosci.

Przezwyciezeniu znanych z historii rozwoju dydaktyki tradyciji, polega-
jacych na oderwaniu edukacji od globalnych problemoéw terazniejszosci,
towarzyszy pilna potrzeba synergicznych potaczeh miedzy obszarami tresci
ksztatcenia a dynamicznie postepujgcym rozwojem $wiata’. Wspotczesnie
proces edukacyjny nie ogranicza sie wiec wytgcznie do realizacji tresci szkolnej
dydaktyki. Jednym z jego zasadniczych zadan staje sie analiza i doskona-
lenie metodyki nauczania, a takze poszukiwanie nowych drég i rozwigzan
prowadzgcych do skutecznego i coraz bardziej efektywnego przekazywania
zasobow wiedzy.

Wiedza, jako element systemu edukacji, w toku jego ewoluciji nie ulegta
marginalizacji, zmienit sie tylko sposéb jej postrzegania, w tym zwtaszcza
przekazywania, gdyz dominujgce niegdy$ w procesie jej transmisji strategie
ilosciowe zréwnowazone zostaty strategiami jakosciowymi. Wiedza stata
sie zatem obiektem powszechnej troski, a nadrzedny interes ideologiczny,
polityczny i spoteczny stanowi juz nie tylko suma wiadomosci przekazywa-
nych uczacym sie, ale przede wszystkim jakos¢ edukacyjnej praktyki szkoty.

Proba zdefiniowania jakosci samej w sobie, a wiec pozbawionej jakich-
kolwiek odniesien kontekstowych, jest zadaniem niezwykle trudnym, pod
tym pojeciem moze bowiem ukrywac sie w zasadzie wszystko to, co ma
zwigzek z pewnymi cechami, np. wyrobdw, ustug czy dziatan. Problematyke
definicyjnego ujecia jakosci mozna rozpatrywac w aspektach: filozoficznych,
charakteryzujac jg jako ,pewien stopien doskonatosci” (Platon), pragmatycz-
nych, w Swietle ktorych jakosc¢ ,to zgodnos¢ z wymaganiami” (Philip Crosby),
rozwojowych — jako$¢ to wéwczas ,strumien ciggtych udoskonalen” (Masaaki
Imai), a nawet normalizacyjnych, opisujacych jg jako ,stopien, w jakim zbior
inherentnych wiasciwosci spetnia okreslone wymagania™.

Wedtug Klemensa Strézynskiego pojecie jakosci wywodzi sie z ideolo-
gicznych nurtéw osadzonych w teorii zarzgdzania instytucjonalnego. Zgodnie
z takg konstatacjg na potrzeby niniejszych rozwazan jakos¢ w odniesieniu do

8 Zob. I. Wojnar, A. Piejka, M. Samoraj, Idee edukacyjne na rozdrozach XX wieku,
Wydawnictwo Akademickie ,Zak”, Warszawa 2008, s. 116.

7 Tamze, s. 117-118.

8 Zob. Systemy zarzgdzania jakosScig. Podstawy i terminologia ISO 9000:2000, Polski
Komitet Normalizacyjny, Warszawa 2001.
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edukaciji, odwiaty i szkolnictwa bedzie rozpatrywana w kontekscie stworzone-
go przez Williama Edwardsa Deminga Catosciowego Zarzadzania Jakosciag®
— koncepcji zarzgdzania organizacja, w ktérej kazdy aspekt dziatalnosci
realizowany jest w perspektywie projakosciowej’?. Cato$ciowe Zarzadzanie
Jakoscig, okreslane czesto mianem kompleksowego, zdefiniowa¢ mozna
jako ,kulture korporacyjng, charakteryzujgcg sie wzrostem zadowolenia
klientéow w wyniku statych udoskonalen, w ktérych aktywnie uczestniczg
wszyscy pracownicy firmy”".

W swojej koncepcji Deming postulowat zaangazowanie kazdego pra-
cownika danej organizacji w doskonalenie najdrobniejszych nawet aspek-
tow jej dziatalnosci. Doskonalenie to miato nastepowac na drodze drobnych
usprawnien, bez rewolucyjnych reform czy znaczacych inwestycji kapitatowych.
Przyczyng takiego podejscia byly prawidtowosci wynikajagce z ogoélnych zasad
i wyznacznikéw rachunku efektywnosci, w swietle ktorych inwestycje nieustan-
nie wigzg sie z naktadami kapitatowymi, a zatem wyzsza jako$¢ oznacza
zazwyczaj koniecznosc¢ poniesienia wczesniejszych wydatkow. Tymczasem,
zdaniem Deminga, prawdziwy wzrost jako$ci wystepuje wowczas, gdy na efekt
ten sktadajg sie setki drobnych i niewymagajgcych naktadow finansowych
zmian i modyfikacji. Nadrzednym celem staje sie osiggniecie kompleksowej
jakosci przy niskich kosztach, kulture te cechuje wiec zaangazowanie organi-
zacji na rzecz uzyskania zadowolenia klientow dzieki ciggtemu doskonaleniu
sie. W procesie zarzadzania organizacjg uczestniczg wszyscy jej pracownicy,
ktérzy poprzez prace zespotowg, zaangazowanie, samokontrole sukcesywnie
podnoszg swoje kwalifikacje i przyczyniajg sie do jej efektywnego rozwoju.
Najwazniejszym kryterium orientujgcym dziatania staje sie osiggniecie dtu-
gotrwatego sukcesu, ktdrego zrodtem sg: zadowolenie klienta, korzysci dla
organizaciji i jej cztonkOw oraz dla spoteczenstwa, poniewaz kazda organizacja
musi ponosi¢ spoteczng odpowiedzialno$¢ za swoje funkcjonowanie?.

Uznanie zasadnosci zatozen powyzszej koncepcji i proba jej transfor-
macji na ptaszczyzne systemu oswiaty to swoisty rodzaj implikacji w kie-
runku modernistycznych wizji postrzegania specyfiki i charakteru procesu
edukacji. Oto bowiem wspotczesna edukacja w swietle Demingowskiej teorii
zarzgdzania winna by¢ postrzegana juz nie tylko jako misja, powotanie czy
ustawowa koniecznosg¢, ale przede wszystkim jako wyraznie sprecyzowana
ustuga swiadczona okreslonemu klientowi.

® Catosciowe Zarzgdzanie Jakoscig, okreslane skrétem TQM (z ang. Total Quality Man-
agement), to teoria zarzadzania organizacja, w $wietle ktérej kazdy aspekt dziatalnosci reali-
zowany jest w perspektywie projakosciowej. Zob. J. J. Daahlgard, K. Kristensen, G. K. Kaniji,
Podstawy zarzgdzania jako$cig, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 189-196.

0 Systemy zarzgdzania jakoscig. ..

" J. J. Daahlgard, K. Kristensen, G. K. Kaniji, Podstawy zarzadzania..., s. 12.

2. Zob. M. Walton, W. E. Deming, The Deming Management Method, Perigee Books,
New York 1988, s. 112-129.
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U progu transformac;ji ustrojowej Piotr Urbaniak zauwazyt, ze dziatalnos¢
pedagogiczna w warunkach gospodarki wolnorynkowej w coraz wigkszym
stopniu weryfikowana jest przez osoby, do ktérych kieruje ona efekty swojej
pracy, szkota za$ dziata pod dyktando obywateli bedgcych jej klientami's.
Postrzegajgc wspotczesng szkote jako organizacje ustugowg (ktorej dzia-
talno$¢ zorientowana jest na zaspokajanie potrzeb ucznidw, ich rodzicow
i catego spoteczenstwa), Lechostaw Gawrecki proponuje, by definiowac
ustuge edukacyjng jako: ,Swiadczenia profesjonalne, wykonywane przez
odpowiednio przygotowanych nauczycieli i inne zaangazowane w to 0so-
by, zmierzajgce do zintegrowanych, progresywnych zmian w osobowo$ci
wychowanka, adekwatnie do jego potrzeb i mozliwosci, wspierajgcych jego
wielostronny rozwaj” 4.

Ksztatcenie dzieci i mtodziezy, rozumiane jako ustuga edukacyjna, pod-
lega tym samym prawom co produkcja innych towardéw i ustug. Podobnie
jej jakose, ktora w sferze edukacji moze by¢ rozumiana jako zaspokojenie
oczekiwan klienta, a wiec stopien jego zadowolenia z ustugi edukacyjnej,
ktorej jest on odbiorca™®.

Postrzeganie edukacji w kategoriach wolnorynkowych przyczynia sie
do zmiany specyfiki jej elementéw sktadowych i modyfikacji charakteru
odwiecznych atrybutéw warunkujgcych jej funkcjonowanie. W tak ujetej
orientacji teoretycznej nauczyciel przestaje by¢ mistrzem, ktérego zadaniem
jest ksztatcenie mtodych umystéw i prowadzenie podopiecznych ku wiedzy,
staje sie raczej ustugodawcg, dbajgcym o zaspokojenie oczekiwanh swoich
klientéw. Podobnym przeobrazeniom ulega szkota, ktora z instytucji oSwiato-
wo-wychowawczej realizujgcej proces ksztatcenia przeradza sie w jednostke,
ktorej pracownicy prowadzg w ramach wtasnej pracy pedagogicznej ustugi
edukacyjne majgce na celu zadowolenie klientow tworzacych jej spotecz-
nos¢. Powyzsza wizja wydaje sie koncepcjg alternatywng, a w kregach
zwolennikéw konserwatywnych teorii i ideologii edukacyjnych wzbudzacé
moze kontrowersje, jednakze z perspektywy wspotczesnej rzeczywistosci,
determinowanej gospodarka wolnorynkowa, nie wydaje sie nieuzasadniona.

Ustuga edukacyjna jest ustugg spoteczng, a jej realizacja skutkuje przez
kilkadziesiat lat, dlatego tez jej jakos¢ jest niestychanie istotna. Wykonaw-
coéw ustug edukacyjnych mozna réznicowac przez pryzmat ich strukturalnej
hierarchicznosci, a takze ze wzgledu na kryterium uczestnictwa w toku
ich urzeczywistniania. Ustugodawcg jest zatem system os$wiaty oraz jego

8 Zob. P. Urbaniak, Marketing — nowe myslenie i dziatanie w o$wiacie, ,Problemy O$wiaty
i Wychowania” 1993, nr 3, za: L. Gawrecki, Zarzgdzanie w o$wiacie. Podrecznikowy zarys
problematyki. Systematyka — praktyka — rekomendacje, Oficyna Wydawnicza ,Impuls”, Krakéw
2021, s. 76.

* Tamze, s. 89.

% K. Strézynski, Jako$c¢ pracy szkoty praktycznie, Wydawnictwo Szkolne PWN, War-
szawa 2003, s. 27.
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mniejsze jednostki organizacyjne w postaci instytucji i placowek oswiato-
wych. Zbiorczym, jednostkowym ustugodawcg moze by¢ pojedyncza szkota,
bezposrednimi realizatorami ustugi natomiast jej kadra dydaktyczna, a wiec
nauczyciele pracujgcy na co dzieh w danej instytuciji.

Zdefiniowanie kregu odbiorcow ustugi finalnej, czyli tzw. klienta ze-
wnetrznego, nastrecza nieco wiecej problemdow natury teoretycznej, trudne
jest bowiem precyzyjne okreslenie jednostkowego klienta szkoty'®. Z pew-
noscig jako bezposredni konsument ustugi edukacyjnej klientem szkoty jest
uczen — to w jego przypadku skutecznos¢, efektywnos¢ i jakosc¢ realizacji tej
ustugi w najwiekszym stopniu zaznaczajg wptywy swojego oddziatywania,
decydujgc o jego drodze edukacyjnej, karierze zawodowej i dorostym zy-
ciu. Strozynski w swoich rozwazaniach poswieconych zagadnieniom jakosci
w edukaciji przestrzega jednak przed zbyt unifikujgcym podejsciem do ucznia
jako klienta ustugi edukacyjnej. Wskazuje na koniecznos¢ réznicowania indy-
widualnych oczekiwan klientow, ktére z pewnoscig cechowa¢ mogg znaczne
rozbieznosci, podyktowane chociazby odrebnym przedziatem wiekowym oraz
wynikajgcg z niego bezposrednio odmienng swiadomoscig celu ksztatcenia
i zwigzanych z nim przysztych korzysci'’. Poza kategorig wiekowg réznico-
wanie oczekiwan ucznidow podyktowane jest ich aspiracjami, wynika z indy-
widualnych planéw zyciowych warunkowanych przez srodowisko spoteczne
i ekonomiczne. Za klientéw szkoty mozna uznaé rowniez rodzicow uczniéw,
ktérych oczekiwania wzgledem realizowanej ustugi cechuje wieloaspektowe
i wielowymiarowe zréznicowanie. Klientem zewnetrznym jest zarazem ogét
spoteczenstwa, ktérego oczekiwania sg stosunkowo najtatwiej definiowal-
ne i zawierajg sie w pojeciu dobrej szkoty, ktorej zakres dziatania i cechy
konstytutywne opracowujg wtasciwe administracyjne jednostki systemu
oswiaty'®. Nie zawsze oczekiwania wszystkich potencjalnych klientow ustug
edukacyjnych, a wiec spoteczenstwa, ucznidéw i rodzicéw, pozostajg wobec
siebie koherentne, lecz w dziataniach zmierzajgcych do podnoszenia jako-
8ci szkoty nalezy je wszystkie uwzgledniac¢ i spetniaé, jesli sg zgodne, badz
tez starac sie je modyfikowac, jesli sg wyraznie rozbiezne’.

Czym zatem jest jakos¢ szkoty i jak nalezy jg definiowac? Jednym ze
sposobdw stuzgcych interpretacji pojecia jakosci szkoty moze by¢ proba
okreslenia jego wiasciwego pola semantycznego w kontekscie innego ter-
minu, jakim jest jakos¢ edukaciji.

Integralnos¢ i wzajemna zalezno$¢ powyzszych pojeé wydaje sie oczy-
wista i je$li przyjg¢ za Jadwigg Daszykowskg zatozenie, ze edukacja to

6 Tamze, s. 28.

7 Tamze.

'8 Tamze, s. 29.

" Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, t. 2, T. Pilch (red.), Wydawnictwo Akademickie
,Zak’, Warszawa 2003, s. 439.
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,catoksztatt dziatalno$ci zmierzajgcej do wielokierunkowego rozwoju ucznia™?,
to wowczas jako$¢ edukacji odnosi¢ sie bedzie do ogdlnego rozwoju szkoty,
ukierunkowanego na rozwoj ucznia i rozwdj zawodowy nauczyciela?'. W od-
niesieniu do edukaciji jakos¢ opisywac bedg zmiany zaréwno o charakterze
ilosciowym, jak i jakosciowym, zachodzace w réznorodnych obszarach pracy
szkoty, bezposrednio warunkujgce wysoki poziom ustug edukacyjnych. Jak
podkresla Daszykowska: ,szkota jakosci, to szkota spetniajgca oczekiwania
wszystkich nig zainteresowanych, to szkota samouczgca i samodoskonalgca
sie, nastawiona na osigganie standardow i wyznaczajgca w sposoéb ciagty
nowe elementy prowadzgce do systematycznych ulepszen”??. W praktyce
jakos¢ edukacji oznaczaé bedzie zmierzanie w kierunku modelu szkoty,
ktéra zaréwno w sferze strukturalnej, jak i w zakresie funkcjonalnosci swego
oddziatywania najbardziej odpowiadaé bedzie wspodtczesnym wymaganiom,
postulatom i oczekiwaniom kierowanym pod jej adresem?3,

Nalezy tutaj dokona¢ pewnej konkretyzacji pojecia jakosci szkoty, wska-
zujgc przy tym kierunek jego relacji wzgledem okreslenia ,jako$¢ praktyki
edukacyjnej szkoty” — terminu czesto przytaczanego w literaturze przedmiotu
i powszechnie uznawanego, jesli nie za synonimiczny, to w znacznym stopniu
tozsamy znaczeniowo. Na potrzeby niniejszej pracy przyjeto zatozenie, ze
zakres pojecia ,jakos¢ szkoty” ze wzgledu na swoistg ogélnikowos$c¢ i brak
wyraznie sprecyzowanych kryteriow kategoryzujgcych interpretacyjnie jego
znaczenie jest nadrzedny wzgledem terminu ,jakos¢ praktyki edukacyjnej
szkoty”, ktory odnosic sie bedzie przede wszystkim do zréznicowanych
kontekstéw i wymiarow realizacji procesu ksztatcenia.

Za synonimiczny dla ,jakosci szkoty” mozna natomiast uznac termin
,jakos¢ pracy szkoty”, obejmujgcy swoim zakresem nie tylko jakos$¢ realizo-
wanej praktyki edukacyjnej, w sktad ktérej wchodzg m.in.: ustalony program
i wynikajgce z niego cele i zadania, realizowana koncepcja pedagogiczna,
preferowany system oddziatywan dydaktycznych, przyjeta i stosowana meto-
dyka nauczania, ale takze zréznicowane aspekty funkcjonowania szkoty jako
instytucji, np. system administracji i zarzgdzania, wewnetrzna organizacja
strukturalna, zasoby i mozliwosci, a ponadto konteksty i uwarunkowania
spoteczne, organizacyjne i materialne warunkujgce kierunki dziatan podejmo-
wanych w celu rozwoju szkoty, wspotkreujgce jej ogolny obraz oraz wywiera-
jace istotny wptyw na jego wartosciowanie w kategoriach projakosciowych.

Na podstawie powyzszych przestanek, postrzegajgc szkote w perspek-
tywie instytucjonalnej oraz biorgc pod uwage ideologie nadrzednych wartosci

20 J. Daszykowska, Jako$¢ zycia dziecka w perspektywie pedagogicznej, [w:] Jakos$c
zycia i jakoSc szkofy, |. Nowosad, |. Mortag, J. Ondrakova (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu
Zielonogorskiego, Zielona Géra 2010, s. 31.

21 Tamze.

2 Tamze.

2 K. Denek, Ku dobrej edukacji, Wydawnictwo Akapit, Torun 2005, s. 21.
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wynikajgcg z rozwoju wspétczesnych nauk o wychowaniu, jako$¢ szkoty,
a w zasadzie jakos¢ jej pracy, zdefiniowa¢ mozna jako ,stopien, w jakim
w dziataniach organizacyjnych, dydaktycznych i wychowawczych wykorzy-
stane sg mozliwosci uczniéw, nauczycieli oraz warunki materialne, spoteczne
i organizacyjne dla wspierania wszechstronnego rozwoju uczacych sie”?.

Mozlizosci
nio

- o

R

organizacyjne

Stopien wykorzystania

. h materialne |

spoleczne |

| orﬁanizacﬂnich ' | didakﬁcznich I l Wchowawczich I

Rysunek 1. Jako$¢ pracy szkoty

Zrédio: K. Strézynski, Jako$é pracy szkoly...

Istota tak sprecyzowanego ujecia definicyjnego pozostaje w petni zgod-
na z orientacjami obecnymi we wspétczesnej pedagogice, ktére postuluja,
aby w procesie edukacji uczyni¢ nadrzednymi warto$ciami podmiotowosc¢,
indywidualizm i autonomie uczgcej sie jednostki, a wspomaganie jej wszech-
stronnego, niezaktéconego rozwoju postrzegaé jako priorytet.

Analiza kontekstu znaczeniowego pojecia przy jednoczesnym uwzgled-
nieniu wspoéttworzgcych go elementow sktadowych pozwalajg usytuowac
jakos¢ pracy szkoty w obszarze synergicznych oddziatywan pedagogiki,
socjologii i teorii zarzgdzania, w przeciwienstwie do pojecia jakosci ksztat-
cenia, ktore silniej akcentuje swéj wymiar pedagogiczny niz organizacyjny
czy socjologiczny.

24 Zob. Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, t. 2, s. 438-441.
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