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Wstep

Jakos¢ zycia mieszkancOw miasta w znaczne] mierze zalezy od jakosci zarza-
dzania publicznego jego wtadz (Szottysek, Otreba 2015, s. 38). Zarzadzanie mia-
stem obejmuje zarzadzanie rozwojem miasta, zarzadzanie urzegdem miasta 1 innymi
Jego jednostkami oraz zarzadzanie ustugami miejskimi. W prakseologicznym szu-
kaniu sprawnosci organizacji publiczne] trzeba pamietac o jej trzech wymiarach:
skutecznosci, ekonomicznosci oraz etycznosci (Kiezun 2011, s. 9). Tak wigc, po-
szukujgc 1 stosujac nowoczesne rozwigzania w zarzadzaniu miastem, trzeba miec
na uwadze trzy wymienione wymiary.

Samo pojawienie si¢ innowacyjnych rozwigzan w zarzadzaniu miastem nie jest
jednoznaczne z ich wprowadzeniem w zycie (Brorstrom 2015, s. 167). Nie wystar-
czy np. wdrozy¢ w danym momencie ambitny system zarzgdzania jakoscia, trzeba
Jeszcze, by organizacja publiczna zyta tym systemem. Nie wystarczy tez opraco-
wac, uchwali¢ 1 oglosi¢ strategie rozwoju miasta, ale trzeba jg konsekwentnie
wdraza¢ na co dzien 1 rok po roku. Podjecie problematyki specyfikacji nowocze-
snych rozwigzan jako podstawy do dalszych badan dotyczacych ich implementacji
w zarzadzaniu miastem jest wskazane, gdy wezmie si¢ pod uwage wspotczesny
nacisk na aplikacyjnos¢ badan naukowych. Jednak aby w sposob uporzadkowany
bada¢ implementacje nowoczesnych rozwigzan, w pierwszym rzedzie trzeba prze-
prowadzi¢ badania o charakterze bardziej podstawowym. W zalozeniu autora
niniejsze opracowanie ma odpowiedzie¢ na potrzeby w zakresie badan nad specy-
fikacja nowoczesnych rozwigzan i wytaniajacych sie z nich trendow. Publikacja ta
stanowi takze pierwszy krok w zakresie tworzenia narzedzi do badan implementa-
cji nowoczesnych rozwigzan w praktyce zarzadzania miastami.

Autor uzywa terminu ,,nowoczesne” w sensie szerokim, chodzi bowiem o te
z trendow 1 rozwigzan, ktore pojawity sie w latach 90. XX wieku w zwigzku z kon-
cepcja New Public Management (NPM — Nowe Zarzadzanie Publiczne) 1 pozostaja
aktualne, a nie do konca zostaly implementowane przez miasta, ale chodzi takze
o rozwigzania 1 trendy, ktore pojawity sie juz w XXI wieku. W tej ostatniej grupie
znajdujg si¢ rozwigzania, ktore zdezaktualizowaty swoje odpowiedniki z koncepcii
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NPM, niektore zas sg zupelnie nowe — pojawily si¢ w ostatnich latach. Autor uzywa
stowa ,,nowoczesne” w znaczeniu ,,nowe”, ale 1 ,,wlasciwe nowym czasom”, czyli na
tyle utrwalone w praktyce, ze nie budza duzych watpliwosci co do ich przydatnosci.
Autor rozwazal rdwniez uzycie terminu ,,wspotczesne” zamiast terminu ,,nowocze-
sne”. Jednak termin ten wydaje si¢ by¢ jeszcze szerszy — niektore wspotczesne roz-
wigzania sg z powodzeniem stosowane juz od kilku dekad 1 moga pochodzi¢ jeszcze
sprzed ery NPM, w szczegolnosci jesli mowimy o miastach zachodnich (Europa Za-
chodnia, USA, Kanada, Australia, Nowa Zelandia)'.

Wyjasnienia wymaga takze uzycie terminu ,.trend”. Stlowo ,trend” wedtug inter-
netowego Stownika Jezyka Polskiego oznacza ,,0golny kierunek rozwoju, zmian”
(Stownik... ). W zwiazku z powyzszym _trend” jest pojeciem o bardziej ogdlnym
charakterze niz ,rozwigzania”. Stad tez autor zalozyt, ze bedzie poszukiwal nowych
konkretnych rozwigzan, a nastgpnie na podstawie pogrupowania tychze rozwigzan
okresli trendy o charakterze bardziej ogolnym, wskazujace ogdlne kierunki.

Monografia ma zasadniczo charakter teoriopoznawczy, cho¢ w kilku jej cze-
sciach podane sg wyniki badan autora, przeprowadzonych w oparciu o metode ana-
lizy wybranych dokumentow miast.

W procesie analizy opracowan naukowych poswieconych zarzadzaniu publicz-
nemu, a w szczegolnosci zarzadzaniu miastem, rozpoznano luke badawcza polegaja-
cg na braku identyfikacji i uporzadkowania nowoczesnych rozwigzan i zwigzanych
z nimi trendow w zarzadzaniu miastem. W nielicznych publikacjach wystepuja przy-
ktady uporzadkowanych zestawien takich rozwigzan (Brorstrom 2015; Nowakow-
ska, Przygodzki 2016;), jednak sprowadzaja si¢ one albo do zestawienia w kon-
kretnym obszarze tematycznym, albo do zestawien ujmowanych z innych
perspektyw. Ponadto brakuje aktualniejszych zestawien nowoczesnych rozwigzan.
Z kolei szerokie zestawienia wspotczesnych rozwigzan znajduja si¢ w eksperckich
opracowaniach CAF oraz PRI. Eksperckie opracowania o wspotczesnych rozwia-
zaniach nie zapelniaja jednak luki w postaci braku opracowan naukowych, skupio-
nych na nowoczesnych rozwigzaniach 1 wytaniajacych si¢ trendach w zarzadzaniu
miastem. Ponadto CAF nie byt opracowany do warunkow polskich, a w przypadku
PRI trzeba zwrdci¢ uwage, ze najbardziej aktualne opracowanie pochodzi
z 2015 roku. Autor w niniejszym opracowaniu, piszac 0 nowoczesnych rozwigza-
niach 1 trendach, ma na mysli te, ktore dotyczg wszystkich wazniejszych tematyk
(takich jak np. zarzadzanie strategiczne, marketing miasta, e-administracja czy
ogolnie ustugi miejskie). Odrebna kwestia sa nowoczesne trendy 1 rozwigzania
w przedmiotowych obszarach dziatalnosci miasta (np. odbiér odpadow, zwalczanie
przestepczosci czy tez zarzadzanie terenami zielonymi w miastach). W ramach tej

I Tlekro¢ w ksigzce mowa jest o miastach zachodnich, chodzi o miasta wtasnie z Europy Zachodniej,
USA, Kanady, Australii i Nowej Zelandii.
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kwestii w przedostatnim rozdziale przeanalizowano wybrane rozwigzania w kilku
wybranych obszarach dziatalnosci miasta. Te ostatnie rozwigzania nie zostaty wia-
czone do tworzonej koncepcji, ktéra obejmuje poszczegolne elementy dotyczace
nowoczesnych rozwigzan 1 trendow w zakresie roznych tematyk, a nie konkretnych
obszarow dziatalnosci miasta. Rozwigzania zawarte w koncepcji moga by¢ stoso-
wane niejako w poprzek tychze konkretnych, przedmiotowych obszarow, np. no-
woczesne rozwigzania z zakresu tematyki e-administracji mogg by¢ stosowane za-
rowno w obszarze dziatalnosci miasta, jakim jest zarzadzanie miejska zielenia, jak

1 odbior odpadow.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze istnieje swoista luka, polegajaca na braku
koncepcji rozumianej jako pewien wzorzec o formie uporzadkowanego zestawienia
nowoczesnych rozwigzan i1 trendow w zarzadzaniu miastem, zestawienia mogacego
stuzy¢ za podstawe tworzenia narzedzi badawczych (np. kwestionariuszy, ankiet,
pytan do wywiadow) dla badan nad implementacja tychze nowoczesnych trendow
1 rozwigzan w miastach.

Wychodzac z tak wyodrebnionej luki badawcze], wyznaczono nastepujace cele
pracy:

1) Zidentyfikowa¢ nowoczesne rozwigzania w zarzadzaniu miastem.

2) Uporzadkowac te rozwigzania, tworzac grupy rozwigzan.

3) Wylonic z tych grup rozwigzan ogdlne trendy.

4) Stworzy¢ koncepcje w formie tabelarycznej o charakterze podstawy do tworze-
nia narzedzi badawczych.

Pytania badawcze, jakie autor sformutowat, byly nastepujace:

1) Jakie nowoczesne rozwigzania stosowane sg w zarzadzaniu miastem?

2) Wokaot jakich typowych rozwigzan mozna je pogrupowac?

3) Jakie trendy wytaniajg si¢ z poszczegdlnych grup tych rozwiazan?

By osiagnac¢ wskazane cele badawcze oraz odpowiedzie¢ na sprecyzowane po-
wyzej pytania, wykorzystano nastepujace metody badawcze:

1) Krytyczny przeglad literatury (jako podstawa do identyfikacji nowoczesnych
rozwigzan). Przeglad ten polegal na analizie tresci opracowan naukowych pol-
sko- 1 angielskojezycznych oraz w mniejszym zakresie niemiecko- 1 wloskoje-
zycznych. Opracowania zagraniczne zostaly wyszukane w oparciu o hasta (takie
jak np. nowe trendy w zarzadzaniu miastem — ang. New Trends in City Mana-
gement, nowe rozwigzania w zarzgdzaniu miastem — ang. New Solutions in City
Management) w ogdlnej] wyszukiwarce Google Books oraz w Google Scholar,
Wiley, Taylor and Francis czy Emerald. W przebadanej literaturze dominujg ar-
tykuly opublikowane w czasopismach amerykanskich. Wydaje si¢, ze w USA
zarzadzanie publiczne w wielu aspektach jest bardzo rozwiniete, stad warto
1 nalezy korzysta¢ z amerykanskiego dorobku, z zastrzezeniem jednak, ze doro-
bek ten bedzie stosowany adekwatnie do warunkow europejskich 1 polskich ze
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wzgledu na roznice w strukturach administracji oraz w systemach prawnych.
System prawa amerykanskiego nalezacy do Common Law znaczaco rozni si¢ od
systemu prawa kontynentalnego w Europie. W monografii czesto podawane sg
terminy angielskojezyczne uzywanych pojec, co jest szczegolnie wazne w tych
przypadkach, gdy dane pojecie nie posiada wykrystalizowanego terminu w pu-
blikacjach polskojezycznych.

2) Metode dedukcyjna, w ktorej wnioski zostaty wyprowadzone z wykorzystaniem
wnioskowania logicznego z juz sformutowanych twierdzen zawartych w opra-
cowaniach naukowych, co postuzyto do identyfikacji niektorych nowoczesnych
rozwigzan 1 okreslenia nowoczesnych trendow.

3) Metode indukcyjng wykorzystang do wytonienia ogdlnych trendéw z bardziej
szczegdlowych rozwigzan.

4) Metodg analizy dokumentdw, ktorg postuzono si¢ w kilku przypadkach.

Przeprowadzona procedura badawcza sktadata si¢ z nastepujacych krokow:

1) Nowoczesne rozwigzania zostaty niejako wylonione sposrdd tych opisanych
w literaturze zwigzanej z zarzadzaniem miastem. Rozwigzania stosowane na in-
nych niz miejski poziomach zarzadzania publicznego zostaly ocenione pod ka-
tem mozliwego zastosowania takze w zarzadzaniu miastem. Rozwigzania pozy-
tywnie ocenione w tym wzgledzie zostaly dolaczone do listy nowoczesnych
rozwigzan.

2) Rozwiazania zostaty pogrupowane wokot tych z nich, ktore sa najbardziej cha-
rakterystyczne. W procesie uporzadkowania postuzono si¢ grupowaniem typo-
logicznym, polegajacym na identyfikacji najbardziej typowych przypadkow
nowoczesnych rozwigzan 1 grupowaniem wokot nich innych przypadkow, bar-
dziej podobnych do okreslonego typu niz do innego z wyodrebnionych typow?.
W ten sposob zostato wylonionych 9 grup nowoczesnych rozwigzan.

3) Poszczegolne grupy rozwigzan zostaly okreslone jako trendy w drodze wnio-
skowania typu indukcyjnego od szczegotow do ogdétu 1 nazwane w sposob
obejmujacy wszystkie rozwigzania z danej grupy.

4) W ramach trendow rozwigzania zostaly uporzadkowane, poczynajac od najszer-
szych 1 najbardziej znaczacych do najbardziej szczegotowych (w niektorych wy-
padkach z uwagi na zbytnig obszernos¢ wybrane rozwigzania dzielono na dwa
rozwigzania, w innych zas przypadkach, z uwagi na bliskos¢ tresciowa 1 czescio-
we lub catkowite pokrywanie si¢ dwoch rozwigzan, tworzone byto jedno).

5) Stworzona zostata koncepcja ujeta w zwiezlej formie tabelaryczne;.

2 Szerzej na temat systematyzacji wynikdw badan naukowych zob. Apanowicz J. (2000), Metodolo-
giczne elementy procesu pozmania naukowego w teorii organizacji i zarzqdzania, Wydawnictwo
Bernardinum, Gdynia, s. 164-165.
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W ten sposoéb autor stworzyt koncepcje, ktora w zatozeniu ma pelni¢ z jednej
strony funkcje teoretyczne, jako pewien obraz rzeczywistosci dotyczacy nowocze-
snych rozwiazan 1 trendow w zarzadzaniu miastem, z drugiej zas strony ma charak-
ter praktyczny, poniewaz na bazie wylonionych trendow 1 rozwigzan mozna two-
rzy¢ narzedzia badawcze, np. w formie ankiety obejmujgcej pytania do wiladz
miasta, stuzace ustaleniu, w jakim zakresie nowoczesne rozwigzania sg wykorzy-
stywane w praktyce zarzadzania miastem. Koncepcja ma charakter reprezentatyw-
ny 1 wyidealizowany, sktadajacy si¢ z nowoczesnych rozwigzan 1 trendow, ktore
wedtug autora nadaja sie¢ do zastosowania w procesie zarzadzania polskim mia-
stem. Koncepcja moze stanowi¢ wsparcie dla roznych programow badawczych
w subdyscyplinie zarzadzania publicznego.

Monografia rozpoczyna si¢ rozdzialem o zarzadzaniu publicznym, zasadniczo
bez odniesien na tym etapie do samego zarzadzania miastem. Autor analizuje miej-
sce zarzadzania publicznego w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu 1 jakosci. Nastepnie
odnosi si¢ do definicji zarzadzania publicznego 1 réznych klasyfikacji, ktore
w zwigzku z ta czescig zarzadzania wystepuja. Rozdziat ten konczy si¢ przedsta-
wieniem ewolucji zarzadzania publicznego — od ujecia weberowskiego az do cy-
frowego rzadzenia publicznego — 1 zamyka si¢ wyspecyfikowaniem réznych nur-
tow w zarzadzaniu publicznym oraz ich analiza.

Kolejne rozdzialy dotycza przede wszystkim zarzadzania miastem, cho¢ nie
brakuje w niektorych miejscach takze kwestii zwiazanych z szerzej pojetym zarza-
dzaniem publicznym. W drugim rozdziale wyspecyfikowano wspotczesne koncep-
cje odnoszace sie¢ do miast 1 zarzadzania nimi, zas bardziej szczegolowej analizie
poddano miasto inteligentne (ang. Smart City), jako jedna z wiodacych wspotcze-
snie koncepcji zarzadzania miastem. Ponadto w rozdziale tym autor odnosi si¢ do
zblizonej terminologicznie, cho¢ zasadniczo réznej od inteligentnego miasta kon-
cepcji inteligentne] specjalizacji. Jako osobny podrozdziat wyodrebniono zagad-
nienie przywodztwa w organizacji publicznej, ze wzgledu na wage tej kwestii dla
calego zarzgdzania miastem. Rozdziat drugi konczy si¢ odniesieniami do procesu
podejmowania decyzji w miescie, ktory jest zwigzany z przywodztwem.

Rozdzial trzeci zostat poswiecony zarzadzaniu rozwojem miasta. W gldwnej mie-
rze jest on skoncentrowany na zarzadzaniu strategicznym, w tym zdefiniowaniu
planowania strategicznego, analizie szkol 1 metod planowania strategicznego, ele-
mentow zintegrowanej strategil rozwoju miasta oraz kwestii zwiazanych z problema-
tyka realizacji strategii. Ponadto w sposob zwiezly scharakteryzowano planowanie
strategiczne kilku najszybciej rozwijajacych sie miast USA. W rozdziale trzecim za-
warto takze analiz¢ trendow w finansach komunalnych. Umiejscowienie tej tematyki
w rozdziale zwigzanym z rozwojem miasta autor uznat za wlasciwe, poniewaz miej-
skie finanse, w szczegolnosci wydatki na zadania inwestycyjne, maja zasadniczy
wplyw na rozwoj miasta. W niektorych duzych obszarach zarzadzanie miastem upo-
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