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WPROWADZENIE — ZAPROSZENIE DO LEKTURY

Przedstawiamy prace zespotowa, ktora jest widomym $wiadectwem wielo-
letniej naszej wspdlpracy z Quebekiem/Kanadg, zorientowanej na promocj¢ me-
diacyjnych podejs¢ w rozwigzywaniu sytuacji trudnych, konfliktowych. Ttem tej
wspotpracy jest spoteczno-pedagogiczny punkt widzenia zagadnienia mediacji,
praktyki i uzytecznosci podej$¢ mediacyjnych w optymalizowaniu aktywnosci
pedagogéw spotecznych, przedstawicieli profesji spotecznych w stosunku do
0s6b, grup spotecznych i spotecznosci. Mozna wigc powiedziec, ze szczegdlnym
rysem tej ksigzki jest procesualnos$¢, powstawata ona bowiem na przestrzeni wie-
lu lat i stanowi swoisty rezultat analizy procesu wdrazania zarowno w srodowisku
akademickim, jak i w polu praktyki przedstawicieli profesji spolecznych koncep-
cji i praktyki podej$¢ mediacyjnych. Drugg jej cecha, poza efektem bycia w pro-
cesie, jest jej ztozonos¢/dwoistosé. Odnosi si¢ ona zarowno do wielu materiatow,
rezultatow badan, przyjmowanych odniesien koncepcyjnych, doswiadczen, jak
tez tego, co nazywamy w skrocie kulturg praktyki. Z uwagi na te cechy zawartos$¢
tej ksigzki moze stanowi¢ $wiadectwo intersubiektywnego podzielania elemen-
tow kultury praktyki, wyrazajacej si¢ w postgpowaniu mediacyjnym i w podejsciu
mediacyjnym do rozwigzywania sytuacji trudnych, jak tez obrazuje stan §wiado-
mosci i wyobrazen przedstawicieli profesji spotecznych na temat tych elementow,
ktore o tak rozumianym podejsciu stanowig.

Ksigzka powstata jako rezultat wielorakich poszukiwan, ktore w sposob
transwersalny laczy idea podej$¢ mediacyjnych do dziatania/aktywnos$ci przed-
stawicieli profesji spotecznych. Stanowi takze $wiadectwo gromadzenia wokot tej
idei inicjatyw badawczych i edukacyjnych! podejmowanych w okresie ostatnich
pigciu lat w Katedrze Pedagogiki Spotecznej Uniwersytetu £.odzkiego. Szczegol-
nym walorem tych inicjatyw byt ich wymiar migdzynarodowy i interkulturowy,
co podkreslajg zataczone do pracy noty o autorach. Ta wielo$¢ wymiardéw od-
zwierciedla si¢ rowniez w niniejszej pracy, ktorg wyraza takze jej struktura.

! Wymiar edukacyjny tej inicjatywy polegal gtoéwnie na opracowaniu i realizacji w latach
2010—-2011 innowacyjnego projektu ksztalcenia w zakresie mediacji spotecznej — Studia podyplo-
mowe dla kadry o$wiaty ,,Mediacja spoteczna” — skierowanego do kadr o$wiaty z terenu woje-
wodztwa todzkiego. Projekt realizowany byt w ramach POKL, Priorytet IX. Rozwdj wyksztalcenia
i kompetencji w regionach, Dziatanie 9.4. Wysoko wykwalifikowane kadry systemu oswiaty. Kie-
rownikiem projektu byla dr Dorota Wolska-Prylinska. Instytucja posredniczaca w realizacji wnio-
sku byt Urzad Marszatkowski w Lodzi.
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Ksigzka ma trzy wyraznie wyodrebnione czgsci. W pierwszej z nich, na tle
wybranych rezultatow badan® przeprowadzonych w $rodowisku przedstawicieli
profesji spotecznych przez zespot pedagogow spotecznych’, omawiane sg nie-
ktore elementy spoteczno-pedagogiczne rozwiazywania sytuacji trudnych, w tym
zwlaszcza te aspekty dzialania, ktore sg specyficzne dla mediacyjnych strategii ich
minimalizowania. Przedmiotem badan przeprowadzonych w §rodowisku przed-
stawicieli profesji spotecznych byto, z jednej strony, poznanie ich stanu wiedzy na
temat sytuacji odczuwanych przez dzieci/mtodziez jako zagrazajace ich poczuciu
bezpieczenstwa w szkole 1 w rodzinie, z drugiej za$ identyfikacja realizowanych
przez nich praktyk (ich kultury praktyki) sprzyjajacych zadbaniu o poczucie bez-
pieczenstwa dzieci w srodowisku szkolnym i rodzinnym, badz choéby o prze-
zwycig¢zanie sytuacji niepewno$ci. W badaniach, poza owg rekonstrukcjg wiedzy
i aktywnosci/dziatania przedstawicieli profesji spotecznych, wazny réwniez byt
namyst nad mozliwo$ciami optymalizowania kultury praktyki poprzez nasycenie
jej orientacja na mediacje 1 dialog. Do poznania tej kwestii odnosito si¢ gtéwne
pytanie badawcze. Otwierato ono takze dalsza analize, nastawiong na zrekonstru-
owanie réznych doswiadczen w nasycaniu dziatania profesjonalnego podej$ciami
mediacyjnymi i stosowaniu mediacji w poszukiwaniu rozwigzan sytuacji odczu-
wanych indywidualnie jako trudne badz tez tak wlasnie ocenianych zewngtrznie.

Rezultaty tych analiz zostaty skojarzone z koncepcjami i praktykami podejs$c
mediacyjnych zawartymi w przegladzie literatury frankofonskiej, umieszczonym
w drugiej i trzeciej czgsci tej ksigzki. Dodac nalezy, ze pierwsza wersja tego zbioru
powstala intencjonalnie jako materiat dla studentéw wspomnianych juz wczesniej
studiow podyplomowych w zakresie mediacji spotecznej. Szczegdlnym walorem
tych analiz, zwlaszcza w czg$ci drugiej, sa interdyscyplinarne odniesienia for-
mutowanych przestanek. Widoczna jest tu perspektywa prawna, psychospoteczna
czy psychologiczna. Cze$¢ trzecia ksiazki zawiera przyktady praktyk w prowa-
dzeniu mediacji (zwtaszcza mediacji rodzinnej). Teksty sg przygotowane przez
wysokiej klasy praktykéw — mediatorow kanadyjskich, francuskich, belgijskich.
Ich usytuowanie w strukturze ksigzki zostato tak skonfigurowane, aby da¢ moz-
liwos$¢ powrotu do tego samego problemu, ktory byl omawiany wczesniej przez
innego autora i tym samym pokazaé, jak u roznych autorow odnajduje si¢ bar-
dzo podobne perspektywy teoretyczne, odniesienia, ktore stanowig o specyficznej
1 juz bardzo spdjnej koncepcji podej$¢ mediacyjnych.

Wyboru tekstow z obszernej literatury frankofonskiej na temat podejs¢ me-
diacyjnych do dziatania przedstawicieli profesji spotecznych dokonata wspotre-
daktorka tej ksigzki Lorraine Filion. W zamieszczonych analizach podejmowane

2 Byly to badania zespotowe, realizowane w latach 2007-2008 w ramach grantu Prezydenta
Miasta Lodzi przyznanego na przeprowadzenie badan nad poczuciem bezpieczenstwa dzieci
i mlodziezy w $rodowisku szkolnym i rodzinnym.

3 Badania realizowal zespol Katedry Pedagogiki Spotecznej Uniwersytetu Fodzkiego
w sktadzie: Ryszarda Czerniachowska, Katarzyna Gajek, Hanna Kubicka, Ewa Marynowicz-Hetka,
Elzbieta Skoczylas-Namielska, Monika Wojtczak, Dorota Wolska-Prylinska.
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sa zagadnienia bedace udziatem mediatoréw i odnoszace si¢ do wiedzy na temat
podejs$¢ mediacyjnych, ich istoty, zakresu stosowania, a takze rozwigzan praktycz-
nych, faz, struktury procesu mediacji, stosowanych podej$¢ metodycznych. Znaj-
duja si¢ tam takze typowe modele teoretyczne stosowane w praktyce mediacyj-
nej 1 w konstruowaniu odniesien jg orientujacych, jak roéwniez takie rozwiazania,
ktore dzielg srodowisko mediatorow, wzbudzajac watpliwosci etyczne. W tym
przypadku przyktadem moga by¢ np. podejécie skoncentrowane na rozwigzaniu
problemu czy podejscie systemowe stanowigce argument do zapraszania dziecka
do procesu mediacji czy takze innych czlonkoéw rodziny — w tym zwtaszcza ge-
neracji dziadkow. W propozycjach modeli postgpowania i zastosowan metodycz-
nych bardzo wiele jest rozwigzan innowacyjnych. Autorzy, o czym mozna si¢
dowiedzie¢ z noty zamieszczonej na koncu ksigzki, wywodza si¢ ze Srodowiska
znaczacego, o bogatych tradycjach praktykowania mediacji.

Bardzo wazna cze$cia tej ksiazki sg glosy, o ktore poprosiliSmy wspolpracu-
jacych z nami takze w tej dziedzinie wysokiej klasy specjalistow. Dla zachowania
rownowagi emocji, zwykle typowych dla procesu powstawania dzieta, zamiesz-
czamy spojrzenie filozofa — profesora Lecha Witkowskiego, uwrazliwionego na
praktyke edukacyjng, w tym takze mediacje, oraz spojrzenie prawnika — sedzi
Agnieszki Rekas, ktorej pierwsze praktyczne zastosowanie mediacji byto dla nas
zacheta i inspiracjg do projektowania ksztalcenia w zakresie podejs¢ mediacyj-
nych.

Dodac¢ trzeba, ze zbudowanie wspolnej bibliografii tekstow bylo zadaniem
wielce ztozonym, ale w tej postaci moze ona takze spetniac¢ funkcje formatywng
i dodatkowo wskazywac na rozlegto§¢ badan, koncepcji, zapisow praktyki, jakie
w obszarach frankofonskim i polskim mozna dostrzec.

Rama konceptualnag, jak to trafnie okreslit w swej recenzji Lech Witkowski,
jest kategoria ,,uwspolnionego doswiadczenia”. Cato$¢ ksiazki organizujg poje-
cia kluczowe. Pierwszym z nich jest kategoria ,kultury praktyki”, rozumianej
jako podzielany przez srodowisko sposob rozumienia pola praktyki, postrzega-
nia przestanek teoretycznych oraz stosowanych praktyk. Inaczej mowiac, chodzi
o kategori¢ znacznie bardziej pojemna, jaka jest ,,inzynieria spoteczna”. Pojecie
to znane jest w pedagogice spotecznej od czaséw publikacji prac Heleny Radlin-
skiej. Obecnie, zwtaszcza w kulturze frankofonskiej, nabiera ono nowego zna-
czenia (Barbier 2009). Jego zastosowanie moze pomoc w sformutowaniu bar-
dziej uniwersalnych elementéw kategorii ,,podejScia mediacyjne”, pomimo ze
w sporej czesci tej ksiazki ukazuje si¢ to zagadnienie i jego praktyke w innym
kontekscie kulturowym. Trzecim pojgciem kluczowym jest kategoria ,,podejscia
mediacyjne”. Uzasadniajac wlaczenie tej problematyki do analiz spoteczno-pe-
dagogicznych oraz do ksztalcenia pedagogdéw spotecznych, warto odnies$¢ si¢ do
samego rozumienia tej kategorii i jej miejsca w przestrzeni edukacyjnej (Imbert
1992). W dyskusji na temat mediacji i w publikowanych relacjach z praktyki,
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jednym z gléwnych pytan, jakie sie¢ stawia, jest to, czy ogranicza¢ mediacje, jej
pojmowanie oraz znaczenie jedynie do sytuacji konfliktu i jego rozwiazywania
wedhug zasad metodycznych czy tez mozliwe jest rozpatrywanie dziatania w polu
praktyki z punktu widzenia jego nasycenia tym, co si¢ okresla jako podej$cia
mediacyjne. Inaczej moéwige, stawiane jest pytanie, czy podejscie mediacyjne,
a nawet podejécia, w liczbie mnogiej, moglyby by¢ analizowane jako specyficz-
ne podejscie do dziatania w polu praktyki. Sama za$ mediacja ujmowana bylaby
w tym stanowisku jako zespot elementow orientujacych dziatanie, zawierajacych
specyficzny wymiar aksjologiczny. Takie wlasnie stanowisko jest rozwijane w tej
ksigzce. Czytelnicy znajda w niej z pewno$cig argumenty za nim przemawiajace,
ktore orientowaé moga zardéwno bezposrednio praktyke, jak i jej optymalizowa-
nie poprzez ksztatcenie, stanowigce przestrzen mentalnego przygotowania jego
uczestnikow do aplikowania podej$¢ mediacyjnych w dziataniu spolecznym po-
dejmowanym w ro6znych obszarach praktyki.

ek

Na zakonczenie tego krotkiego zaproszenia do lektury ksigzki podkresli¢
nalezy, ze w jej przygotowanie, poza autorami tekstow, zaangazowanych byto
wiele osob. Dotyczy to zwlaszcza tekstow frankofonskich, ktére udostepniamy
Czytelnikom.

Specjalne podzigkowanie kierujemy do Recenzenta, profesora Lecha Wit-
kowskiego, ktorego wnikliwe i bardzo stymulujgce uwagi ukierunkowaty nasza
prace nad doskonaleniem catos$ci ksigzki.

Redaktorki tomu
Lodz—Montreal, styczen—maj 2014
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INTRODUCTION — INVITATION A LA LECTURE

Nous présentons au lecteur un travail d’équipe étant un témoignage de la
coopération polono-québécoise de longue date' orientée sur la promotion des
approches de médiation comme solution lors de situations difficiles, de conflits.
Notre coopération en ce domaine s’est développée autour du point de vue de la pé-
dagogie sociale sur la question de médiation, la pratique et 1’utilité des approches
de médiation pour I’optimisation de 1’activité des pédagogues sociaux, représen-
tants des professions sociales, envers les individus, groupes et communautés. En
effet, le trait important du livre est la processualité. Il porte sur 1’analyse de la
mise en place, aussi bien dans le milieu académique que le milieu de la pratique
des professions sociales, de la conception / théorie et de la pratique des approches
de médiation. Le second élément de ce livre est sa complexité / dualité du fait
d’un grand nombre des ressources, des résultats de recherche, des références théo-
riques, des expériences ainsi que de la culture de la pratique. Ces deux aspects
se traduisent dans le contenu du livre par une vision intersubjective sur des €lé-
ments de la culture de la pratique, présente dans la médiation, et sur I’approche de
meédiation dans les situations difficiles, de conflit, des états de conscience et des
représentations des professions sociales sur différents ¢léments de cette approche.

Le livre est le résultat de différentes investigations liées a 1’idée des ap-
proches de médiation a I’activité des professions sociales. C’est également un
témoignage faisant preuve de nombreuses initiatives de recherche et éducatives?
que I’on a menées durant les cinq derniéres années autour de cette idée au sein de

"1 s’agit de la coopération entre la Chaire de Pédagogie sociale de I'UL et le Centre de Jeu-
nesse a Montréal auprés de la Cour supéricure de Montréal, ainsi que de 1’ Association internationale
francophone des intervenants aupres des familles séparées (AIFI) fondée grace a I’initiative des cinq
pays: Belgique, France, Luxembourg, Canada et Pologne, regroupant une équipe interdisciplinaire
et interculturelle travaillant avec les familles séparées ou divorcées. La présidente de I’ Association
fut Mme Lorraine Filion, spécialiste de grande renommeée en médiation familiale et transfrontaliére
a participé a la rédaction du livre.

2 La dimension éducative de cette initiative reposait sur la préparation et la mise en place, dans
les années 2010—2011, d’un projet innovant de formation pour la médiation sociale — Formation
post-dipldme pour les cadres de 1’éducation, travaillant dans la région de Lodz. Le projet a été réali-
s¢ dans le cadre du programme européen FSE, priorité IX Développement en matiére de formation
et des compétences dans les régions, axe 9.4 adressé aux cadres qualifiés du systéme éducatif. Le
programme a été coordonné par dr Dorota Wolska-Prylinska. L’institution intermédiaire dans la
réalisation du programme a été le Bureau du Maréchal de Lodz.
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la Chaire de Pédagogie sociale de I’Université de £.6dz. Leur intérét particulier est
la dimension internationale et interculturelle grace aux textes recueillis de nom-
breux auteurs étrangers. Cette pluralité de dimensions se traduit également par sa
structure.

Le livre se compose de trois parties bien distinctes. Dans la premicre, basée
sur les recherches réalisées’, on présente certains éléments socio-pédagogiques?
servant a résoudre des situations difficiles, et surtout ces aspects de la pratique qui
sont spécifiques pour les stratégies de médiation ayant pour objectif de trouver
des solutions a ces situations. Dans les recherches, effectuées dans le milieu des
professionnels du social, on cherche a connaitre, d’un c6té, 1’état de leurs connais-
sances sur les situations éprouvées par les jeunes comme difficiles et portant at-
teinte a leur sécurité a I’école et a la maison, et de 1’autre, a identifier les pratiques
(la culture de la pratique) favorisant I’assurance des jeunes dans le milieu scolaire
et familial, ou au moins diminuant le sentiment d’inquiétude ressentie.

Dans les recherches, nous nous sommes intéressés a la reconstruction des
savoirs et des activités des travailleurs sociaux, et a la possibilité d’optimisation
de la culture de la pratique, orientée vers la médiation et les échanges, c’est cette
problématique-1a qui constituait la question primordiale de la recherche. Cette
question nous a permis ensuite a reconstruire les pratiques professionnelles utili-
sant des approches de médiation et la médiation afin de chercher des solutions aux
situations difficiles ou ressenties comme telles.

Les résultats des analyses de recherches ont été associés aux conceptions et
approches de médiation dans la littérature francophone qui se trouvent dans la
deuxieéme et la troisiéme partie du livre. Il convient d’ajouter que la premiere ver-
sion de ce recueil a servi de matériel pédagogique aux participants de la formation
post-dipldme de médiation sociale. Une valeur particulicre des analyses présentées
(surtout dans la deuxiéme partie) est le caractére interdisciplinaire des prémisses
formulées. Il convient de souligner les différentes perspectives: juridique, psy-
chosociale et psychologique. La troisiéme partie du livre comporte des exemples
des pratiques de médiation (surtout de médiation familiale) des spécialistes de
haut niveau — médiateurs canadiens/québécois, francais et belges. Leurs textes
apparaissent dans le livre de fagon a permettre au lecteur de revenir au probléme
présenté précédemment, par un autre auteur, et de montrer des perspectives théo-
riques et des références trés proches, qui constituent la spécificité et la cohérence
des approches de médiation. Dans ce livre, le lecteur trouvera des textes, faisant

3 11 s’agit-la des recherches, réalisées dans les années 2007—2008 dans le cadre d’une sub-
vention du Maire de la Ville de Lodz, sur la sécurité des enfants et des adolescents dans le milieu
scolaire et familial.

4 Les recherches ont été réalisées par 1’équipe de la Chaire de Pédagogie sociale de 1’Université
de Lodz: Ryszarda Czerniachowska, Katarzyna Gajek, Hanna Kubicka, Ewa Marynowicz-Hetka,
Elzbieta Skoczylas-Namielska, Monika Wojtczak, Dorota Wolska-Prylinska.
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partie d’une riche littérature francophone sur les approches a la médiation, choisis
par la corédactrice du livre, Madame Lorraine Filion. Ces textes analysent la pro-
blématique proche des médiateurs, leurs connaissances des approches de média-
tion, le contenu, le champ d’application, des solutions pratiques, le déroulement,
la structure du processus de médiation, et des approches méthodiques. Les auteurs
des textes s’intéressent également aux modeles théoriques et aux références utili-
sées dans la pratique de la médiation, ainsi qu’aux solutions qui partagent parfois
le milieu des médiateurs en soulevant des doutes éthiques. Comme exemples on
peut y citer: ’approche centrée sur la solution du probléme, ou bien 1’approche
systémique argumentant la présence de I’enfant et d’autres membres de la famille
(surtout la génération des grands-parents) dans le processus de médiation. Dans
ces modeles pratiques et méthodiques le lecteur trouvera de nombreuses proposi-
tions innovantes. Les auteurs, comme on peut le voir dans la note les concernant
qui se trouve a la fin du livre, sont des professionnels expérimentés en matiere de
médiation.

Afin de garder un certain équilibre entre théorie et pratique, il nous a semblé
intéressant de présenter dans ce livre des points de vue d’autres spécialistes. Nous
avons fait appel notamment au philosophe professeur Lech Witkowski, familiari-
sé avec la pratique éducative et la médiation et la juriste, Madame la juge Agniesz-
ka Rekas dont le réle d’introduction de la médiation en Pologne nous a inspiré
a mettre en place la formation dans le cadre des approches de médiation.

Un autre point important a souliger est la bibliographie des textes qui a été
une tiche complexe, mais remplit la fonction normative et montre parfaitement
bien I’ampleur des recherches, conceptions, écrits francophones et polonais sur la
pratique.

Le cadre conceptuel, comme I’a trés bien remarqué dans sa critique Lech
Witkowski, est une catégorie d’expérience commune. Les notions clés servent
a organiser le livre. Le premier est celui de la culture de la pratique, des prémisses
théoriques et des expériences sur le terrain, partagés par le milieu professionnel.
Autrement dit, il s’agit 1a d’une catégorie bien plus ample soit celle de I’ingénierie
sociale. Cette notion-la est connue dans la pédagogie sociale du temps de Hele-
na Radlinska dont les textes commencent a trouver de nouvelles significations,
surtout dans la littérature francophone (Barbier 2009). L’emploi de cette notion
pourrait nous aider a formuler une catégorie plus universelle pour les approches
de médiation, bien que le livre soit consacré en grande partie a la pratique dans un
contexte culturel différent du noétre. La troisiéme notion clé est celle de I’approche
en médiation. De fait, en employant cette notion dans la problématique, les ana-
lyses socio-pédagogiques, et la formation des pédagogues sociaux, il est utile de
comprendre bien cette notion et sa place dans I’espace de 1’éducation (Imbert
1992).
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Aussi bien dans la discussion sur la médiation que dans les témoignages sur
la pratique apparait aujourd’hui la question suivante : doit-on limiter la médiation,
sa compréhension et son importance, seulement au conflit et les possibilités de le
résoudre selon une certaine méthodique? Ou bien est-il possible de voir les inter-
ventions dans le champ de la pratique enrichies de 1’expérience des approches en
médiation ? La question est donc de savoir si I’approche de médiation, ou bien les
approches de médiation, au pluriel, pourraient étre analysées en tant qu’approches
spécifiques a 1’action dans le champ de la pratique. La médiation elle-méme se
placerait dans cette vision en tant qu’ensemble d’¢léments orientant 1’action et
comportant une dimension axiologique spécifique. C’est justement cette vision
qui est développée dans le livre. Le lecteur y trouvera certainement des arguments
qui sont a méme d’orienter aussi bien la pratique que son optimisation a travers la
formation étant un espace de préparation mentale des apprenants a 1’application
des approches de médiation dans 1’activité sociale.

ek

En terminant cette invitation a la lecture, nous tenons & souligner 1’enga-
gement et la générosité aussi bien des auteurs des textes que des rédacteurs des
revues qui nous ont permis de publier gratuitement les traductions en polonais des
textes des auteurs francophones.

Nous tenons a remercier tout particuliérement, le critique de ce livre, pro-
fesseur Lech Witkowski dont les remarques perspicaces nous ont guidé dans le
travail de préparation du livre.

Rédactrices
Lo6dz—Montréal, janvier—mai 2014
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1. KULTURA PRAKTYKI PRZEDSTAWICIELI PROFESJI
SPOLECZNYCH

Ewa Marynowicz-Hetka”

1.1. Orientowanie dzialania — rama konceptualna
pojmowania kultury praktyki

Punkt wyj$cia

Podejmowanie aktywnos$ci profesjonalnej jest zjawiskiem bardzo ztozonym,
nie jest ,,prosta robota”, uzywajac porownania Hannach Arendt!, w ktorej wy-
starczy posiada¢ technologiczne umiej¢tnosci postgpowania i znaé procedury.
Jego skomplikowanie wyraza catoksztalt przekonan, ktore pozwalajg uzasadnié
podjecie aktywnos$ci i kierunek jej orientowania. Te z kolei stanowia racje dla
konstruowania celéw finalnych dziatania. To poszukiwanie racji dla podejmowa-
nej aktywnosci jest gtoéwna cecha refleksyjnej praktyki. Odniesienia teoretyczne
i ideologiczne (W znaczeniu zespotu przekonan) réznicujg zardbwno definiowanie
sytuacji w polu praktyki, jak i konstruowanie podstaw epistemologicznych i ak-
sjologicznych podejmowanej aktywnosci. Pozwalajg takze na ukazanie i podkre-
$lenie ztozonosci catego procesu podejmowania aktywnos$ci oraz o§wietlenia pola
praktyki z punktu widzenia roznych podejs¢, identyfikowanych z poszczegdlnymi
dyscyplinami, paradygmatami, trybami dziatania.

Na to trudne dla praktyki pytanie, w jakim kierunku podejmowac aktywnosé
w konkretnej sytuacji, jak ja orientowac, pedagogika spoteczna podpowiada —
dzialajac w przestrzeni intersubiektywnej, relacyjnej, tworzac dzigki temu nowa
jakos¢ zwigzkow, ktére wytaniaja sie z uwspdlnionego doswiadczenia (Dewey
1968 [1947]; 1975 [1958]). Taka spontaniczna odpowiedz na to pytanie otwiera
dalszg przestrzen umozliwiajaca dostrzezenie i odkrycie znaczenia podej$¢ me-
diacyjnych do dziatania w polu praktyki. Jest to szczegolnie wazne zwlaszcza

* Uniwersytet L.6dzki, Wydziat Nauk o Wychowaniu, Katedra Pedagogiki Spotecznej.
! Por. komentarz Antonina Wagnera we wstepie: E. Marynowicz-Hetka, A. Wagner, J. Piekar-
ski 1999, s. 20, 28—39.
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wtedy, gdy podmioty tej aktywnosci — przedstawiciele profesji spotecznych,
przyjmuja w swym dziataniu profesjonalnym spoteczno-pedagogiczny punkt wi-
dzenia. Zlozono$¢ podejmowanej problematyki widoczna jest takze w strukturze
tego tekstu, poswieconego omowieniu ram podstawowej kategorii pojeciowej
HKultury praktyki/dziatania”. Szczegdlne w nich miejsce zajmuje poszukiwanie
argumentow dla obrania kierunku orientowania aktywnosci podejmowanej przez
przedstawicieli profesji spotecznych. Jak to byto wyzej powiedziane, tymi argu-
mentami konstytuujacymi orientacj¢ dzialania sa na ogot przekonania podmiotu
dziatajacego. Tekst ten ma aspiracje szersze, zamiarem jest nie tyle analizowanie
owych ideologii, ile raczej dokonanie analizy zjawiska i zastanowienie sig, na
czym owo orientowanie dziatania moze polegac¢, jak jest ustrukturowane, a takze
jakie zwigzki zachodzg mi¢dzy poszczegdlnymi elementami owej struktury.

Celem tego tekstu jest takze wskazanie na zwigzki miedzy kluczowymi poje-
ciami tej pracy, jakimi sg ,,kultura praktyki”, ,,inzynieria spoteczna” i ,,podejscia
mediacyjne”. Najszerszy zakres ma kategoria inzynierii spotecznej, ktéra moze
obejmowac rozne kultury praktyki, a te z kolei r6znig migdzy soba specyficzne
podejscia. Inaczej méwiac, inzynieria spoteczna stanowi¢ moze najobszerniejsza
ram¢ konceptualng tej mentalnej aktywnos$ci, jaka jest orientowanie dziatania.
W dalszych czesciach tego tekstu pojecia te sg rozwijane, ale zaznaczy¢ nalezy,
Ze nie sg analizowane ,,w ogole”, ale zawsze w kontekscie tego, co okreslamy
jako spoteczno-pedagogiczny punkt widzenia. Dlatego tez jego omdwieniu po-
swiecam jeden z fragmentow tekstu.

Nalezy jeszcze podkresli¢, ze wazny jest zwigzek tego rozdziatu z dalszymi
tekstami zamieszczonymi w tej czesci ksigzki, w ktorej przedstawiamy spotecz-
no-pedagogiczng perspektywe pojmowania badanego zjawiska kultury praktyki/
dziatania przedstawicieli profesji, ale bardzo wazng jego funkcje¢ stanowi przekra-
czanie granic mentalnych i tworzenie warunkow dla zintegrowania z nig innych
perspektyw teoretycznych, odniesien metodologicznych i metodycznych znajdu-
jacych si¢ w drugiej oraz trzeciej czgsci ksigzki. Tak, jak to bylo powiedziane we
wprowadzeniu do ksigzki, wydaje si¢, ze omawiane w niej podejscie mediacyjne
moze stanowi¢ dobry przyklad owej integracji.

Spoleczno-pedagogiczne spojrzenie na kategorie¢ orientowania dzialania

Omoéwienie ramy konceptualnej stanowigcej spoteczno-pedagogiczny punkt
widzenia jest zamierzeniem bardzo ztozonym. W tym tek$cie zostanie ono ograni-
czone do rozwinigcia owego specyficznego punktu widzenia pedagogiki spotecz-
nej, ktory pozwala skonstruowac przestanki dla orientowania dziatania/aktywno-
$ci w polu praktyki. Teza rozwijana w tym wywodzie odnosi si¢ do wskazania na
argumenty przekonujace o tym, ze trzonem tak definiowanej orientacji mogg by¢
podejscia mediacyjne.
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Ramy konceptualne spoteczno-pedagogicznego punktu widzenia na pole
praktyki strukturyzuja dwie tezy, ponizej jedynie bardzo syntetycznie zasygnali-
zowane. Pierwsza z nich jest uznanie, ze cato$¢ konceptualna miesci si¢ w prze-
strzeni mezostrukturalnej i zorganizowana jest wokot kategorii dziatania/aktyw-
nos$ci, szerzej inzynierii spolecznej. Odniesienia ontologiczne tej aktywnosci
wpisuja si¢ w dwa paradygmaty. Jednym z nich jest paradygmat humanistyczny,
w ktorym koncepcja cztowieka jako podmiotu dziatania i jako uczestnika pola ak-
tywnosci wyrazana jest dwoiscie?, poprzez wskazanie z jednej strony na cztowie-
ka zdolnego do dzialania, z drugiej za$ na cztowieka znajdujacego si¢ w sytuacji
zagrozenia i niekiedy oczekujacego wsparcia i pomocy. Odniesienia teoretyczne
znajdujemy w koncepcji Paula Ricoeura (2003, s. 232—233)3, jej aplikacji do nauk
o wychowaniu (Boltanski 2006). Drugim jest relacyjny paradygmat dziatania nie-
strategicznego (Tillmann 1996), ktore w odroznieniu od dziatania strategicznego
zorientowane jest na porozumienie, wspotdziatanie, intersubiektywne (uwspol-
nione) podzielanie dos§wiadczen i tworzenie nowej jakosci akceptowanej przez
uczestnikow danego pola praktyki. Odniesienia teoretyczne stanowig tu: koncep-
cja dziatania Johna Deweya (1968[1947]; 1975[1958]) i koncepcja intersubiek-
tywnosci, ktorej swoista cechg jest swego rodzaju ,,wykraczanie poza horyzont
podmiotu” (Czyzewski 2005).

Druga teza strukturujagca rame¢ konceptualng spoteczno-pedagogicznego
punktu widzenia na pole praktyki jest zgoda na to, ze okresla ja kilka wymiarow:
ontologiczny, epistemologiczny, aksjologiczny i metodologiczny.

Wymiar ontologiczny spoteczno-pedagogicznego punktu widzenia charak-
teryzuje pojemno$¢ wizji, znaczacg cechg jest jego kompleksowos¢ (catoscio-
wosc¢)/globalnos¢. Wynika ona, z jednej strony, z interakcyjnej perspektywy jego
konstruowania, obecnej juz u zarania w pierwszych pracach Radlinskiej (1935),
w ktorych wskazuje si¢ na miejsce spolteczno-pedagogicznego punktu widzenia
,»ha skrzyzowaniu innych dyscyplin”, z drugiej za$ z praktycznego wymiaru tego
pomystu, ktéry od poczatku zorientowany byt na krytyczng analize (niezgodg)
oraz na uzasadnianie konieczno$ci przeksztatcania rzeczywistosci (pola praktyki),
w ktdrej usytuowany jest pedagog spoteczny. Kompleksowos¢ wynika ze stopnia
ztozonos$ci owej praktyki i oczekiwan do catosciowego ujmowania (sfery zycia)
jednostek w toku catego ich zycia.

Wymiar aksjologiczny spoteczno-pedagogicznego punktu widzenia na pole
praktyki, najogdlniej méwiagc, wyraza si¢ w takim jego rozumieniu, ze szcze-
golne miejsce zajmuje kategoria instytucji symbolicznej*. Aktywno$¢ pedagoga

2 Uzywana w tekscie kategoria dwoisto$ci jest rozumiana w znaczeniu ztozono$ci/komplek-
sowosci, a nie prostej dwubiegunowosci, czyli w znaczeniu nadawanym temu pojeciu przez Lecha
Witkowskiego. Por. Witkowski 2013, s. 47—53 oraz Czgs¢ 11 pt. Problem obecnosci i nieobecnosci
kategorii dwoistosci w dyskursie pedagogicznym, s. 143—175.

3 Polskie wydanie tej pracy, zob. Ricoeur 2004.

“ Blizej na ten temat E. Marynowicz-Hetka (2006, s. 78—82).
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spotecznego w polu praktyki staje si¢ dziataniem spotecznym wowczas, gdy pole-
ga na tworzeniu instytucji symbolicznej w srodowisku zycia jednostki. Ten proces
wytwarza nowa instytucj¢ (zespot norm i wartosci), ktora znajduje si¢ na styku
instytucji realnej i wyobrazeniowej. Tworzenie instytucji symbolicznej odbywa
sig, jesli przyjac spoteczno-pedagogiczny punkt widzenia, w zwiagzku relacyjnym,
miedzy jednostkami usytuowanymi w srodowisku zycia. W rezultacie intersubiek-
tywnego podzielania zdarzen tworzy si¢ to, co John Dewey (1968[1947]) okresla
pojeciem ,,doswiadczenia uwspolnionego”. Pojecie doswiadczenia, rozumiane
jako konstrukt, ,,zespot konstrukeji sensow” (Barbier 2011, s. 69), obejmuje trzy
przestrzenie psychiczne/spoteczne: przezywanie aktywnosci, reprezentacje siebie
i komunikowanie o doswiadczeniach. Wszystkie trzy aspekty doswiadczenia sg
wazne dla podmiotu dziatajgcego w polu praktyki, ale niezbywalna jest przestrzen
komunikacji, bo w toku uwspolnionej/intersubiektywnie podzielanej relacji kon-
struuje si¢ przestrzen symboliczna, bedaca niezbednym efektem tworzenia insty-
tucji symbolicznej w danym srodowisku zycia, ktore w ten sposob ulega transfor-
macji. [ na tym owo przeksztatcanie polega.

O ile konstruowanie instytucji symbolicznej jest tg podstawa dziatania w $ro-
dowisku zycia, to druga ramg konceptualng spoteczno-pedagogicznego punktu
widzenia w wymiarze aksjologicznym, jest normatywnos$¢ i warto$ciowanie. Oba
te pojecia rozpatruje si¢ w pedagogice spotecznej przynajmniej w dwu wymia-
rach: po pierwsze jako punkt odniesienia (cel finalny) przetwarzania srodowiska
zycia — ,,sitami ludzkimi — w imi¢ ideatu”, po drugie jako uzasadnienie dla kon-
struowania réznorodnych narzegdzi oceny, ktore wywodza si¢ z kategorii wzoru
1 wzorca. Ta cecha spoteczno-pedagogicznego punktu widzenia jest najbardziej
istotna dla okres$lenia jego specyficznosci, poniewaz wyraza intencjonalno$¢ od-
dzialywania (dzialania) i rownocze$nie jest najbardziej kontrowersyjna w pode;j-
mowanych dyskusjach, ale najlepiej definiujgca wychowawcze podejscie czy tez
wymiar edukacyjny aktywno$ci/dziatania pedagoga spotecznego. Podkresla ona
wage wartosciowania w catej aktywnosci/dziataniu i jego znaczenia w pomaganiu
jednostce w rekonstruowaniu i reorganizowaniu do$wiadczenia indywidualnego
w cato$¢, kompletnos¢, podzielang z innymi (Barbier 2011, s. 69—70). Opracowa-
nie tego wymiaru ramy konceptualnej spoteczno-pedagogicznego punktu widze-
nia na dziatanie w polu praktyki wymaga namyshu nad nast¢pujacymi aspektami
epistemologicznymi, uwzgledniajagcymi konstruowanie:

* narzedzi analizy/definiowania sytuacji wymagajacej podjegcia aktywnosci,
jej wyjasniania oraz oceny;

» wyobrazen® waloryzujacych, okreslajacych perspektywe spoteczno-peda-
gogiczna, ktore moga stanowi¢ przestanki i racje orientujace podejmowane dzia-
lanie;

5 Kategoria wyobrazen rozumiana jest jako ,,mentalny wyraz stosunku jednostki do §wiata
ijego przemian”. Por. Barbier 2011, s. 112; takze Marynowicz-Hetka 2006, s. 83—86.
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* wyobrazen antycypujacych i optymalizujacych, niezbednych dla wspot-
tworzenia wraz z uczestnikami pola praktyki projektow i propozycji optymali-
zacji. Ukierunkowuja one oddziatywanie poprzez: wzmacnianie sil ludzkich
srodowiska, uprzedzanie i antycypowanie zdarzen oraz tworzenie spotecznosci
(wspdlnoty) — tworzenie instytucji symboliczne;j.

Wymiar epistemologiczny ramy konceptualnej spoteczno-pedagogicznego
punktu widzenia opisuje usytuowanie dzialania w polu praktyki w kontekscie
spolecznym. Jego cecha charakterystyczna jest nabywanie atrybutéw procesual-
nosci i kompleksowosci, podobnie jak calo$ciowymi i coraz bardziej ztozonymi
okazuja si¢ rzeczywisto$¢ i podejmowane w niej dziatanie (Marynowicz-Hetka
2009). Ta praktyka zorientowana jest czgsto dwoiscie, z jednej strony na upetno-
mocnienie/uwlasnowolnienie (empowerment) jednostek i zbiorowosci o szczegol-
nych cechach, ktore skrotowo okresla model disoeconomicus®, ale takze na wspie-
ranie (pomoc w rozwoju, towarzyszenie) jednostkom w stawaniu si¢ cztowiekiem
zdolnym (homme capable) do dziatania/podejmowania aktywnosci. Istotne jest
wskazanie na t¢ ztozono$¢ i rownowaznos¢ przedmiotu zainteresowan oraz celow
dzialania pedagoga spolecznego. W tej materii wydaje si¢, ze spoleczno-peda-
gogiczna perspektywa przebyta najdtuzszg droge, aby zatoczy¢ koto i przejs¢ do
rownomiernego i rownowaznego formutowania celow ochrony/opieki/pomocy/
kompensacji/ratownictwa i pomocy w rozwoju, towarzyszenia spotecznego, an-
tycypowania zdarzen i sytuacji zagrazajacych rozwojowi, ktdre to proporcje tak
wyraznie byly podkreslone w jej pierwszych sformutowaniach.

Dziatanie/aktywno$¢ w polu praktyki nabiera waloréw dziatania spotecz-
nego poprzez konstruowanie intersubiektywnie uwspdlnionego doswiadczenia,
stanowigcego podstawe budowania instytucji symbolicznej. Orientowanie tak
rozumianego dziatania, uwzgledniajacego spoleczno-pedagogiczny punkt widze-
nia, cz¢$ciej ukierunkowane jest na poszukiwanie racji dla przyjetych rozwigzan
w dyskusji i w interakcji, interpretacji sytuacji i tak rozumianego jej definiowania.
Przyjety punkt widzenia sprzyja tez raczej odkrywaniu trzeciej drogi, mediowa-
niu, niz nastawieniu na zarzadzanie problemami i dystrybucje dobr. W mniejszym
tez stopniu wyraza ten punkt widzenia orientacja radykalna — kontestowanie.
Oczywiscie, w dzialaniu/aktywnos$ci pedagoga spotecznego chodzi o zmiang, ale
0 jej odmiang transformacyjng. Specyficzny dla tego punktu widzenia jest model
relacyjny rozwigzywania problemow/sytuacji trudnych indywidualnych i zbioro-
wych. Podkres$la on wage oddziatywania intencjonalnego, tak charakterystycz-
nego dla kazdej aktywnos$ci edukacyjnej. Odpowiadajagcym na te trudne pytania
praktyki: jak dziata¢?, jak dziata¢ skutecznie?, spoleczno-pedagogiczny punkt
widzenia podpowiada: wspoldziatac, tworzy¢ przestrzen, doswiadczac, by moc,

¢ Propozycja J. Tillmanna spopularyzowana zostata w polskiej literaturze przedmiotu przez
A. Wagnera, a nastgpnie rozbudowana przez L. Witkowskiego. Por. A. Wagner 1998, s. 459;
L. Witkowski 2010, s. 63.
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spozytkowujac przestrzen intersubiektywna doswiadczenia, tworzy¢ nowa jego
jako$¢, wyrazang w sposdb uwspolniony, w podzielanych przez spotecznosc¢ prze-
konaniach i wyobrazeniach o ukierunkowaniu realizacji celow finalnych.

Sprecyzowanie spoteczno-pedagogicznego punktu widzenia na pole praktyki
wymagatoby rowniez bardzo starannej analizy roznic w stownictwie uzywanym
w jezyku komunikacji i jezyku pojmowalnos$ci dziatania (Barbier 2006). Dookre-
$lenie punktu widzenia spoteczno-pedagogicznego na dziatanie w polu praktyki
wymaga szczegolnego zwrocenia uwagi na to, jak wyraza si¢ werbalnie to, co sta-
nowi o pojmowalno$ci dziatania i jak ono odrdznia si¢ od specyficznosci jezyka
uzywanego przez podmioty uczestniczace w polu praktyki, w komunikacji z inny-
mi podmiotami dziatania. Problematyka jezyka stosowanego w dziataniu stanowi
bardzo rozlegly przestrzen analizy, wymagajaca kompetencji interdyscyplinar-
nych (Sierocka 2003). Cecha charakterystyczng stownictwa w jezyku komuni-
kacji jest jego bardzo silne naznaczenie aksjologiczne oraz to, ze jego znaczenia
rownoczesnie sg stosowane w kilku porzadkach: wyobrazeniowym, afektywnym
i poznawczym (Barbier 2006, s. 187).Wigkszos¢ wypowiedzi w tego typu komu-
nikacji, w polu praktyki, to oceny wartosci efektow dziatania badz tez wypowie-
dzi inspirujace do podjecia aktywnos$ci. Tym samym widoczne jest usytuowanie
poje¢ w swego rodzaju sieci z innymi. Mozna méwic o ,,migdzyznaczeniowych
zwigzkach tego typu stownictwa” (Barbier 2006, s. 260). Stosowana aparatura po-
jeciowa niewatpliwie jest pochodng przyjetych stanowisk i podejs¢ badawczych.
Jej zréznicowanie jest szczegdlnie widoczne w drugiej i trzeciej czgsci tej ksigzki,
w ktorej autorzy odnosza si¢ do roznych stanowisk teoretycznych i metodologicz-
nych. Przyjecie spoteczno-pedagogicznego punktu widzenia na dzialanie w polu
praktyki wymaga tez podkreslenia znaczenia przyjetej semantyki pojmowalnosci
dziatania dla konstruowania znaczenia i sensu samego dziatania, z ktérego wyta-
nia¢ si¢ moze podzielana przez innych kultura praktyki. Proba analizy tego poje-
cia na tle kategorii inzynierii spolecznej oraz wpisania w spoteczno-pedagogiczny
oglad podjeta zostata w nastepnej czesci tego tekstu.

Inzynieria spoteczna — wokét dyskusji 0 wymogu kompleksowosci dzialania

Pojecie inzynierii spotecznej moze w pierwszym zetknigciu brzmie¢ obco
wobec przyjmowanego tutaj humanistycznego paradygmatu pedagogiki spo-
lecznej i perspektywy spoteczno-pedagogicznej konstruowania kultury prakty-
ki. Szczegolnie niezgodne z tg intencjg byloby rozumienie istoty tego pojecia
W sposob technologiczny, usytuowany zewnetrznie, w sposob ekspercki wobec
pola praktyki. Wprost przeciwnie, chodzi o te zastosowania tego terminu, kiedy
uzywa si¢ go do wyrazenia koniecznosci myslenia (i dziatania) kompleksowego,
obejmujacego catoksztalt elementow/aspektow, w jakich zachodzi analizowana/
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zajmujaca nas sytuacja. W ich sktad wchodzi zaré6wno poznanie/o$wietlenie, jak
tez obmyslenie, najlepiej wspotmyslenie, rozwigzan akceptowanych i podziela-
nych przez wszystkich znajdujacych si¢ w danym polu praktyki. Termin jest coraz
powszechniej uzywany w jezyku francuskim, w praktyce socjalnej i edukacyjnej,
ale warto przypomnie¢, ze znajdowat si¢ takze w zasobach leksykalnych twor-
czo$ci Heleny Radlinskiej (1935, s. 63; 1961, s. 380). Nie znalazt jednak dobre-
go klimatu dla powszechnego stosowania go w pedagogice spotecznej. Wydaje
sie, ze coraz bardziej wyrazne wymogi edukacyjne, orientujace przygotowanie
przedstawicieli profesji spotecznych do dziatania w polu praktyki, do aktywnosci
specjalistycznej, wymagajacej zarazem niepomijania kompleksowos$ci odniesien
i rozwigzan, mogtyby stanowi¢ powazne racje dla objecia owej kompleksowosci
dzialania w polu praktyki terminem ,,inZynieria spoteczna”. Przyktadem takiego
kompleksowego rozumienia tego pojecia moze by¢ praca pt. Ingénierie du lien
social. Développement et associations (Inzynieria zwiazkow spotecznych. Roz-
woj 1 stowarzyszenia) (20006), jak tez aktywnos$¢ migdzynarodowej spotecznosci
badaczy podejmujacych to wazne dla edukacji zagadnienie (Method and Comple-
xity in Educational Sciences. Special Issue. Complicity, 2013).

Wspoélczesne rozumienie tego pojecia odpowiada podkreslanej czesto ko-
nieczno$ci calosciowego, kompletnego, jak to okresla Lech Witkowski (2014),
pojmowania dzialania w polu praktyki. To zas wymaga ztozonych, ale rowno-
cze$nie bardzo specjalistycznych kompetencji, ktére mozna naby¢ w procesie
ksztalcenia, ale takze dzigki rozwinieciu posiadanych potencjalnych mozliwo-
$ci. Analiza procesow rozwoju podejs¢ do pracy socjalnej pozwala sformutowaé
przypuszczenie, ze intuicja Radlinskiej byta bardzo trafna — nie wystarczy w polu
praktyki, ztozonym i skomplikowanym, by¢ jedynie przygotowanym technicz-
nie, technologicznie do wykonywania pojedynczych segmentéw badz elementow
procesu pomocy w rozwoju, towarzyszenia, potrzebne sa kompetencje inzyniera
posiadajacego przygotowanie do mentalnego ,,ogarnigcia” catosci. Na okreslenie
tego, ktory urzeczywistnia inzynieri¢ spoteczng, niekiedy przywoluje si¢ (Barbier
2011, s. 81) metafore majstra/szefa robdt (maitre doeuvre), potrafiacego dostrzec
catoksztalt, posiadajacego wizje/wyobrazenie catosci, ale i rownocze$nie dosko-
nate rozeznanie w zakresie mozliwoéci zrealizowania celow finalnych. Zywa
dyskusja (Morin 2005; 2007; Method and Complexity in Educational Sciences.
Special Issue. Complicity 2013) na temat koniecznosci powrotu (bo to o powrét
chodzi) do myslenia i tym samym dziatania kompleksowego jest najlepszym
wskaznikiem poszukiwan podkreslajacych znaczenie przygotowania/obmyslenia
dzialania catosciowo, odpowiadajacego logice inzynierii spoteczne;j.

Nalezy jednak wyraznie zauwazy¢, ze pojecie inzynierii, jak rowniez kul-
tury praktyki, czgsto przyjmuje liczbe mnoga, co pozwala podkresli¢ znacze-
nie wielosci rozwigzan/koncepcji i wielosci stosowanych praktyk. Na przyktad,
moéwi sie o ,kulturach nauczania; kulturach ksztatcenia, czy kulturach rozwoju
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kompetencji” (Barbier 2009, s. 464—466). Odpowiednio takze o ,,praktykach in-
zynierii dydaktycznej” (ibidem, s. 465), ,,inzynierii ksztalcenia” (ibidem) oraz
»inzynierii profesjonalizacji lub rozwoju kompetencji” (ibidem, s. 466). To zresz-
ta tylko niektore z propozycji, dla dalszej analizy istotna jest ta ostatnia propo-
zycja. W jej rozumieniu kompetencje tworza si¢ w wyniku inferencyjnego typu
wnioskowania, kiedy to odnosimy pewien (wyuczony lub wczes$niej sprawdzony)
typ postepowania do danej sytuacji majacej miejsce w okreslonym czasie i prze-
strzeni. Miedzy tak rozumianymi kompetencjami i podmiotem dziatajacym za-
chodzi specyficzna, do$¢ symboliczna relacja, ktora ,,tworzy wzajemna przestrzen
transformacji aktora i dziatania” (ibidem, s. 466). Ta wlasnie cecha zmiany/prze-
ksztalcania kompetencji podmiotu dziatajgcego i tym samym zmiany/optymaliza-
cji aktywnosci/dziatania wyraza to, co okresla si¢ jako proces profesjonalizacji.
Mozna méwié, zdaniem Barbiera (ibidem, s. 466), o inzynierii profesjonalizacji
lub zamiennie o rozwoju kompetencji, ktory odbywa si¢ wokot koncepcji profe-
sjonalizacji.

Kultura praktyki — zakres pojecia i przydatno$é¢ dla przyjetego punktu
widzenia

Pojecie kultury praktyki, dziatania w réznych polach aktywnos$ci przedsta-
wicieli profesji spolecznych jest tutaj rozwijane w odniesieniu do tradycji fran-
kofonskiej uzywania tego pojecia. Jest ono rozumiane, najogélniej mowiac, jako
»pewien podzielany i rozwijany przez wiele jednostek sposob organizacji kon-
strukcji sensow w namysle nad aktywnoscig i dla niej, w ktory to proces sa one
zaangazowane. Te konstrukcje sensow mogg stanowié¢ przedmiot komunikacji
w interakcji z innym(i)” (Barbier 2011, s. 48). Termin ten najczesciej wystepuje
wspolnie z pojeciami ,,dziatanie”/,,aktywno$¢”, a wigc w parach ,kultura dziata-
nia”/,kultura aktywnosci”. Zastosowane w tej ksiazce pojecie ,kultura praktyki”
jest swoistym skrotem myslowym, podkreslajacym procesy dziatania/aktywnoS$ci
zachodzgce w obszarze aktywnosci przedstawicieli profesji spotecznych. Podaza-
jac za stanowiskiem pojmowania pola aktywno$ci jako intersubiektywnie podzie-
lanej przestrzeni/terenu wykonywania zadan/roboty, nalezy zgodzi¢ si¢ z pogla-
dem, ze praktyka jest niczym innym jak ,,wypowiedzia lub dyskursem podmiotu
na temat swej aktywnosci” (ibidem, s. 103), w ktora wpisana jest relacyjnosc.
Jesli zaakceptujemy takie ujecie, to tym samym mozemy powiedzie¢, ze atrybuty
tego, co okresla si¢ jako kulture dziatania, odpowiadajg takze cechom opisujacym
kulture praktyki. Sa nimi (ibidem, s. 48—49) m.in. regularnosci postgpowania,
ktore ujawniaja si¢ dopiero dzieki analizie postepowania. Co oznacza, ze tak waz-
ne jest tworzenie przestrzeni wymiany, ktorg jest takze przygotowywanie tekstow
i publikacji. Szczeg6lnie wazny jest tu ich wymiar mentalny, zwraca si¢ uwagg, ze
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2. PROBLEMATYKA PODEJsé MEDIACYJNYCH W TEORII
I PRAKTYCE FRANKOFONSKIEJ

Jocelyne Dahan”

2.1. Od dzialalnosci spolecznej/ochotniczej do
instytucjonalizacji. Poczatki mediacji rodzinnej

Wielu autoréw powatpiewa dzis w dtuga tradycj¢ mediacji rodzinnej. Wat-
pliwosci, ktore pojawily si¢ pod koniec lat 80. XX w., podzielity srodowisko na
»zwolennikéw” 1 ,,przeciwnikoéw” mediacji, co wydaje si¢ paradoksem, gdyz cho-
dzi przeciez o sposoby regulowania konfliktow. Nierzadko czytamy w pracach na
temat mediacji i czesto takze w pracach dyplomowych przysztych mediatorow
przygotowujacych dyplom panstwowy, ze zostala ona przeniesiona z modelu an-
glosaskiego, a Scislej kanadyjskiego. Z pewnoscig tak, za$ w tym artykule propo-
nujemy odszukanie §ladow mediacji rodzinnej obecnych w kulturze francuskiej,
odtworzenie okolicznos$ci jej pojawienia si¢ w kontekscie spolecznym, ekono-
micznym i politycznym, nakreslenie, jak przebiegata jej instytucjonalizacja, jak
réwniez zamierzamy wskazac jej efekty, ktore z pewnoscia sa jednym z elemen-
tow kontroli spoteczne;.

Mediacja rodzinna jest jedng z form mediacji praktykowanej na poziomie
krajowym. Urzad Mediatora Republiki Francuskiej istnieje od 1975 r., nastepnie
pojawil sie w innych instytucjach panstwowych, jak np. w placéwkach resortu
edukacji narodowej, czy szpitalach oraz w instytucjach prywatnych (np. w ban-
kach, a nawet w przedsigbiorstwach), by w koncu znalez¢ swe miejsce w instytu-
cjach samorzadowych i lokalnych, np. w szkotach, placowkach na terenie dziel-
nic.

* Centrum Badan i Mediacji (CERME), Tuluza, Francja.
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Kontekst spoleczny i ekonomiczny przemian modelu rodziny i malzenstwa

Rozwiazywanie konfliktow przy udziale osoby trzeciej jest we Francji bardzo
starg praktyka, zakorzeniong w kulturze, praktykowang takze na wsi. Do lat pigé-
dziesigtych XX w. w malych miasteczkach miejscowi notable, przedstawiciele
kos$ciota — ksieza, ludzie kultury — nauczyciele, politycy — wojtowie, brali udziat
w regulowaniu konfliktow sgsiedzkich, a czasem i rodzinnych.

Poczawszy od 1968 r. zmienit si¢ radykalnie model rodziny, pojawity si¢
nowe modele relacji migdzy mezczyzna i kobieta, ojcem i matkg. Takze w sferze
gospodarczej, wraz z koncem prosperity, nastapily zmiany. Znaczenie dla tych
zmian miaty takze ruchy feministyczne powstate na bazie hasetl kontroli narodzin,
antykoncepcji. Wprawdzie nie byt to jeszcze okres petnego rozwoju zatrudnienia
kobiet, ale praca zawodowa kobiet wyznaczala juz ich niezalezno$¢ i samodziel-
no$¢. Zmiany dokonujace si¢ w sektorze gospodarki mialy takze wptyw na spo-
sob zycia: sektor rolniczy tracit na znaczeniu na rzecz sektora przemystowego,
rozwoju technologii. Nastgpowata migracja ludzi do miast. Rodziny przeniesione
w inng rzeczywisto$¢ musialy na nowo okresli¢ swoje odniesienia, przystosowac
si¢ do systemu miejskiego. Wraz z tg zmiana zanikly dotychczasowe wiezi ro-
dzinne, a z nimi wzajemna pomoc i solidarnos¢ sasiedzka.

Zmiany te powodowaty czesto wzrost trudnosci ekonomicznych, wraz z nimi
pojawity si¢ trudnosci w komunikacji spolecznej. Zaczgto poszukiwac satysfak-
cjonujacych relacji, opartych na rozwoju osobistym, co zaczeto destabilizowaé
funkcjonowanie wielu matzenstw. Liczba separacji, rozwodow wzrasta nieprze-
rwanie od lat siedemdziesigtych XX w. Jest to rowniez czas pojawienia si¢ bez-
robocia, a takze nowych sposobdéw zapobiegania bezrobociu. W latach osiem-
dziesigtych XX w. wprowadzono $wiadczenie dla 0sob bezrobotnych', ktére nie
zniknie juz z horyzontu spotecznego.

Te wszystkie zmiany spowodowaty konieczno$¢ przystosowania si¢ rodzin
do nowej rzeczywistosci. Przemiany rodziny oscylowaty od skupionej wokot
siebie tzw. rodziny ,,nuklearnej” do rodziny funkcjonujacej w ,,sieci” lub ,,mo-
zaikowej”. Nastgpilo takze przesunigcie warto$ci zwigzanych z instytucjg mat-
zenstwa. Wspotczesne matzenstwo lub ,,zwigzek matzenski” upodabnia si¢ coraz
bardziej do ,,dobrowolnego zwiazku” za obopodlng zgoda (Singly 2009), ktory
moze by¢ traktowany jako przejsciowy i uznawany za jeden z elementow osta-
bienia zwigzkoéw rodzinnych. Role spoleczne i funkcje matzonkow staja sie co-
raz bardziej komplementarne. W miejsce tradycyjnego podziatu rol, w ktorym
jedno z matzonkéw miato do odegrania role zabezpieczajacego byt materialny,
a drugie wychowawcza, wazne stajg si¢ plany osobiste, zawodowe, pragnienie

! Chodzi o zasitek obliczany wg wskaznika minimalnego dochodu socjalnego RMI (Revenu
Minimum d’Insertion).
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mito$ci. Zmodyfikowane zapisy prawa rodzinnego z 1970 r. znosza dominujaca
wladze ojca, chronig prawa dzieci pozamatzenskich oraz ustanawiaja odpowie-
dzialno$¢ rodzicéw za dzieci. Rozwija si¢ takze nowy sposob funkcjonowania
rodziny, w ktorym oboje matzonkowie majg rowne prawa. Wraz z nim powigksza
si¢ znacznie liczba dzieci pozamalzenskich, ktora aktualnie stanowi 33% wszyst-
kich urodzen.

Oboje malzonkowie zyskuja prawo do rozwoju osobistego. Projekt zyciowy
nie jest juz budowany na podstawie korzysci materialnych, lecz ,,zwiazkow uczu-
ciowych”. Motorem wyboru wspotmatzonka staje si¢ jego idealizacja, gieboko
zakorzeniona w podswiadomosci, ktoéra kompensuje brak modelu rodzicielskiego,
narcystyczne obrazy zranienia, przedwczesne relacje wyparcia, czgsto skrywa-
ne. Z czasem jednak do zwigzku wkracza codzienno$¢ wraz ze $wiadomoscia, ze
ideal nie jest mozliwy do osiagniecia, co prowadzi do konfliktu, ktory wyraza sie
w braku zadowolenia z zycia matzenskiego.

Od dzialalnos$ci spotecznej/ochotniczej do pojawienia si¢ mediacji rodzinnej

Ci ojcowie, ktorzy zdecydowali si¢ na relacje pozamatzensks, doprowadzaja
do rozpadu tradycyjnej rodziny, co staje si¢ zrédtem wielu cierpien. W przypadku
rozwodow opieka nad dzie¢mi jest prawie zawsze przyznawana matce. Zazwy-
czaj matce przyznawana jest takze opieka nad dzieckiem urodzonym w zwigzku
pozamatzenskim, nawet jesli ojciec przekazat dziecku swoje nazwisko.

W tym kontekscie powstaja stowarzyszenia ojcéw rozwiedzionych, doma-
gajacych si¢ rownego traktowania obojga rodzicow. Ojcowie funkcjonujg takze
zgodnie z nowym modelem: muszg by¢ jednoczes$nie zakochanymi mezczyznami
i uwaznymi ojcami. Paradoksalne jest to, ze w organizacjach tych dziataja mez-
czyzni, ktorzy kilka lat wezesniej zachgcali swoje partnerki, aby domagaty si¢
niezalezno$ci i samodzielnos$ci. Zadaniem tych stowarzyszen, jak wszystkich grup
mniejszo$ciowych, jest przekonanie wiadz o swojej woli uczestniczenia w zyciu
dzieci (David-Jougneau 1989). Pomoc prawna nie jest satysfakcjonujaca, a wiec
stowarzyszenia zgrupowane w federacji Parents Forever International proponuja
zapoznanie przedstawicieli zawodow prawniczych, spotecznych i psychologoéw
z innym sposobem rozwigzywania konfliktow — mediacja, obecng w krajach nor-
dyckich i anglosaskich. Tym samym mowig o pojawieniu si¢ nowego sposobu
towarzyszenia w odpowiedzi na zapotrzebowanie spoteczne. Takie tez byly po-
czatki powstawania zawodu asystentki spotecznej (Dahan 1995).

W 1998 r. wprowadza si¢ mediacj¢ rodzinng w Europie i oczywiscie przej-
muje — praktykowany w Quebeku, wywodzacy sie z tradycji péinocnoamery-
kanskiej — model Johna Haynesa, terapeuty rodzinnego i mediatora oraz Jamesa
Cooglera, adwokata.
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