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Wstep

Komunikacja jest jedna z najwazniejszych kategorii ludzkiej egzy-
stencji, pozwalajaca na funkcjonowanie jednostki w spoteczenstwie,
niezaleznie od sytuacji politycznej czy ekonomicznej, w jakiej sie ta
jednostka znajduje, specyfiki uwarunkowan spoleczno-kulturowych
i warunkéw zewnetrznych komunikacji, np. odlegtosci miedzy porozu-
miewajacymi sig, ich plci, rasy, wieku, tozsamosci narodowej czy psycho-
fizycznych ograniczen. Wyjatkowy, wieloaspektowy i zlozony charak-
ter zjawiska komunikacji, w tym komunikowania interpersonalnego
(komunikowania sig), jest przedmiotem zainteresowan wielu badaczy
— filozoféw, psychologdéw, socjologow, lingwistow. W najszerszym zna-
czeniu, wedlug P. G. Zimbardo (1997: 139), ,,porozumiewanie sie (czyli
komunikowanie sig) jest procesem, dzigki ktéremu jednostka przekazuje
i otrzymuje informacje. Informacjami, ktore nalezy przekaza¢, moga by¢
fakty, mysli lub uczucia; mozna je przekazywac réznymi sposobami, na
przykltad za pomoca mowy, gestow, symboli obrazkowych lub symboli
pisma”. Wiele modeli komunikacji' i procesu komunikowania® (por.
Fiske 1999, Goban-Klas 1999: 52-79) mozna sprowadzi¢ do linearnego
modelu z triada: nadawca — komunikat — odbiorca, w ktérym zasadnicze
znaczenie ma tekst jezykowy, powstajacy w okreslonej sytuacji komuni-
kacyjnej. Kanat przekazu informacji — dotykowy, wzrokowy, stuchowy
— determinuje w znacznym stopniu forme¢ komunikatu. Mozna tworzy¢
i odbiera¢ teksty dostepne réznym zmyslom — powstajace za pomoca
alfabetu Braille’a, teksty pisane w jezyku narodowym, méwione, a nawet tek-
sty ,migane” (w tym np. poetyckie), powstajace w jezykach wizualno-prze-
strzennych, ktére prébuje sie zapisywac w réznych systemach znakowych

! O jezykowych modelach komunikacyjnych — por. rozdziat IV czesci teoretycznej.
Por. tez Duszak 1998: 117-125.

2 T. Goban-Klas (1999: 42) do najbardziej typowych okreslen procesu komunikowania
zalicza: transmisje, rozumienie, oddzialywanie, tqczenie, interakcje, wymiane znaczen i skfadnik
procesu spotecznego. O réznicach miedzy komunikowaniem/komunikacjg a komunikowa-
niem sie (porozumiewaniem si¢) oraz werbalnych i niewerbalnych aspektach komunikacji
por. chociazby rozwazania B. L. ]. Kaczmarka w pracy pod znamiennym tytulem: Misterne
gry w komunikacje (2005). Refleksji nad wspdtczesnymi sposobami rozumienia praktyk
komunikacyjnych p$wiecona jest tez najnowsza ksigzka E. Kulczyckiego, Teoretyzowanie
komunikacji (2012).
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(por. SignWriting). Przedmiotem podjetych w niniejszej pracy badan staja
si¢ teksty pisane w jezyku polskim przez wybrana grupe uzytkownikdéw.

Znaczenie komunikowania si¢ uswiadamiamy sobie szczegolnie wy-
raznie wtedy, gdy zetkniemy sie z problemem jego braku (np. w przy-
padkach mutyzmu catkowitego czy autyzmuy), czy zakldcen i barier w ko-
munikacji wynikajacych z dysfunkcji, np. stuchu. Podjecie badan w tym
aspekcie wydato sie¢ wyjatkowo interesujace i inspirujace do poszuki-
wan odpowiedzi na szereg pytan zwigzanych z funkcjonowaniem oséb
zuszkodzonym stuchem w zmieniajacej si¢ (pod wptywem chociazby roz-
woju medidw) rzeczywistosci jezykowe;.

Populacja 0sob z uszkodzonym stuchem, rozpatrywana wedtug kryte-
rium komunikacyjnego, nie jest jednorodna. Rézne sposoby komunikacji
wykorzystywane w tym $rodowisku do porozumiewania si¢ — od manu-
alnych po foniczne — pozwalaja na nadawanie i odbior komunikatow wer-
balnych. Umiejetno$¢ porozumiewania si¢ w tym $rodowisku za pomoca
systemu jezykowo-migowego czy polskiego jezyka migowego nie pozwa-
la jednak na pelne uczestnictwo w zyciu spotecznym, kulturowym i za-
wodowym. Gwarantuje je dopiero opanowanie jezyka narodowego. Jezyk
jako zjawisko spoteczno-kulturowe, a nie jedynie wynik funkgji poznaw-
czych, wymaga od jego uzytkownikéw zrozumienia zasad skutecznego
porozumiewania sig, efektywnego postugiwania si¢ nim odpowiednio do
sytuacji komunikacyjnej, zrozumiatego dla odbiorcy wyrazania w nim in-
tencji nadawczych. Komunikacja jezykowa oznacza zawsze mdwienie do
kogo$ i w jakims$ celu. Tekst za$ jest zawsze intencjonalnym aktem jezyko-
wej komunikacji. Dlatego w zaprezentowanym w pracy spoteczno-kultu-
rowym podejsciu do jezyka odchodzi sie¢ od podkreslania znaczenia dla
skutecznej komunikacji poprawnosci gramatycznej i zgodnosci systemo-
wej tekstow pisanych w jezyku narodowym. Eksponuje si¢ umiejetnosci
komunikacyjne nadawcéw — stosowanie zabiegdw pozwalajacych na po-
dejmowanie i rozwijanie interakcji. W spolecznym funkcjonowaniu nie
jest bowiem wazna wiedza o jezyku jako systemie znakdw, ale znajomos¢
konwengji i regut jego uzycia w zaleznosci od sytuacji oraz roli spotecznej
uczestnikow interakcji. Sklada si¢ to na nabywana i ksztattowana w dro-
dze socjalizacji (wraz z zyciowym do$wiadczeniem) kompetencje komuni-
kacyjna® kazdego uzytkownika jezyka, w tym takze osob z dysfunkcja stu-
chu. W podjetych analizach zaakcentowano wplyw réznych czynnikéow
na ksztattowanie sie kompetencji komunikacyjnej i sprawnosc¢ jezykowa

* Kompetencje komunikacyjna S. Grabias (1994a: 14) opisuje jako ,wiedze na temat
statusu kodéw jezykowych i na temat regul budowania wypowiedzi odpowiednich do
sytuacji”. Sktada si¢ na nig kompetencja spoteczna, sytuacyjna i pragmatyczna. Do spraw-
nosci komunikacyjnej zalicza wiec sprawnos$¢ spoteczna, sytuacyjna i pragmatyczna.

Kup ksigzke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_0e2l_ebook

nadawcoéw badanych tekstow. Podano przyktady tekstéw realizujacych
w roznym stopniu postulat skutecznosci i efektywnosci komunikacji jezy-
kowej — od tekstow normatywnych, zgodnych ze wzorcami gatunkowy-
mi, poprzez teksty bedace sSwiadectwem niskiej sSwiadomosci gatunkowej
i stabej sprawnosci jezykowej ich nadawcow, az do wlasciwych tekstow
dysfunkcyjnych, zaswiadczajacych o niepowodzeniu komunikacyjnym.
Komunikowanie skuteczne to takie, ktore pozwala osiagnac¢ zamierzone
cele. Analizowane teksty traktuje si¢ jako produkty kompetendji jezykowej
i komunikacyjnej ich autoréw, ktérzy z uwagi na specyfike uszkodzenia
analizatora stuchowego moga mie¢ rézne problemy komunikacyjne. Od-
miennos¢ zachowan komunikacyjnych oséb z dysfunkcja stuchu wynika
bowiem z inaczej ksztaltowanej kompetencji komunikacyjnej, trudnosci
w dostepie do kompetendji jezykowej oraz w ograniczeniu ich sprawnosci
jezykowej*.

Wymogi natury kognitywnej, funkcjonalno-interakcyjnej i formalnej
obliguja do patrzenia na tekst z uwzglednieniem trzech parametrow: tekst
jest ,,0 czyms”, powstaje w jakims celu i w jakis sposob (,,jest jakis”) (por.
Duszak 1998: 42). W przypadku tekstow pisanych przez osoby majace
problemy komunikacyjne wynikajace z uszkodzenia analizatora stucho-
wego niezmiernie istotne dla mozliwosci takiego ogladu tekstu jest przyje-
cie perspektywy nadawcy. Z tego punktu widzenia analizowane produk-
ty kompetencji jezykowej gluchych nadawcow mozna okresli¢ jako teksty.
Tekst jest wiec w pracy traktowany jako produkt swiadomego, intencjo-
nalnego dziatania jezykowego jego nadawcy, uksztaltowany formalnie
zgodnie z jego (tj. nadawcy) umiejetnosciami jezykowymi; jako jezykowy
przejaw jego kompetencji komunikacyjnej. Taka orientacja tekstowa po-
zwala na opis wypowiedzi patologicznych. Ich tekstowos¢ staje sie czesto
czytelna dla odbiorcy dopiero w kontekscie sytuacyjnym. Oznacza to, ze
nazywa sie tekstami rdwniez te pisemne komunikaty, ktdre ocenia si¢ jako
niespdjne, niespetniajace kryteriow gatunkowych, famigce reguly systemu
jezykowego i/lub niezrozumiate z punktu widzenia odbiorcy. W procesie
interakcji beda to teksty niekomunikatywne, dysfunkcjonalne. Brak moz-
liwosci zinterpretowania takiego zachowania jezykowego przez odbiorce

* Kompetencje jezykowq za S. Grabiasem (1994a: 14) okreséla sie jako wiedze o ,,in-
wentarzu fonemoéw, leksemoéw oraz regut budowania gramatycznie poprawnych i sen-
sownych zdan”. Warunkuje ja opanowanie systemu jezykowego na trzech jego pozio-
mach: fonologicznym, morfologicznym oraz syntaktycznym. Sprawnosc¢ jezykowa zas
okresla si¢ jako umiejetnos¢ budowania wypowiedzi substancjalnych powigzanych gra-
matycznie regutami morfonologicznymi, morfologicznymi i syntaktycznymi. W swietle
socjolingwistyki kompetencja jezykowa jest wiec wiedza na temat jezyka, natomiast kom-
petencja komunikacyjna — wiedza na temat zasad uzycia jezyka w konkretnych sytuacjach
spolecznych w obrebie danej spotecznosci.
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nie powoduje, ze przestaje ono by¢ tekstem i pozostaje ,znakiem oczeku-
jacym na interpretacje (potencjalnym tekstem)” (Habrajska 2004: 15). ,,Po-
tencjalny tekst” odsytatby jednak do ptaszczyzny idealizacji, kazac trak-
towac tekst jako kategorig teoretyczng. W pracy natomiast taczy sie tekst
z wykonaniem, poziomem realizacji i traktuje jako kategorie empiryczna.
Przyjecie pogladu, iz ,tekst jest efektem werbalizacji intencji nadawcy,
a rownoczesnie, ze powstaje tylko wéwczas, gdy istnieje mozliwos¢ jego
interpretacji przez odbiorce” (tamze) zablokowatoby mozliwos¢ analizy
wielu tekstow pisanych przez osoby z dysfunkcjg stuchu i uniemozliwito
umieszczenie ich w strukturze aktu komunikacji.

W badanych tekstach rézny jest stopien przejrzystosci intencji komu-
nikacyjnych, do ktérych w pracy dociera sie poprzez analize szerokiego
kontekstu sytuacyjnego (sytuacji komunikacyjnej), z uwzglednieniem pa-
rametréw pragmatycznych. Z punktu widzenia odbiorcy dokonuje sie
ocen efektywnosci i skutecznosci podejmowanych dziatan jezykowych
wzgledem danego celu oraz w obliczu zaistnialej sytuacji nadawczo-od-
biorczej. Na tekst patrzy sie¢ wiec poprzez dziatalno$¢ komunikacyjna
uzytkownikow jezyka polskiego. Poczucie tekstowosci, rozwijane w ob-
rebie narodowej wspdlnoty jezykowej w $cistym powiazaniu ze stylami
komunikagcji (por. Duszak 1998: 42) oraz wyznacznikami gatunkowymi
(uksztattowaniem gatunkowym tekstu), zobowigzuje autorke pracy do
ukierunkowania badan na ujecie genologiczne. W opracowaniu materia-
tu szerokie zastosowanie znalazlo pojecie wzorca gatunkowego, ktoremu
przypisuje sie role wyjasniajaco-interpretacyjna w stosunku do badanych
tekstow.

Obszar badan, wyznaczony tekstami pisanymi przez osoby z dys-
funkcja stuchu, kieruje dociekania jezykowe w strong medialnej komuni-
kacji interpersonalnej, a wiec takiej, w ktorej jednostki komunikuja sie za
posrednictwem medium?’. Do urzadzen umozliwiajacych tego typu komu-
nikacje nalezy zaliczy¢: telefon, urzadzenie faksujace i komputer z doste-
pem do Internetu. Dla podjetych w pracy rozwazan, dotyczacych komu-
nikacyjnych aspektéw tekstow, istotne jest, iz faks umozliwia przesytanie
i odbior pism, za$ telefon z funkcjg SMS i komputer z dostepem do sieci®
pozwalaja rowniez na tworzenie tekstow pisanych.

®> Terminem medium, zgodnie z najnowszymi koncepcjami komunikacji medialnej
(por. Sliwa 2006), okresla sie wszystkie rozwiazania technologiczne, stuzace przekazywa-
niu informacji w krétkim czasie, duzej liczbie odbiorcéw, bez wzgledu na odlegtosé, a tak-
ze wszelkie rozwigzania posredniczace w komunikagji interpersonalnej nie tylko masowej
(por. Grzelak 2010: 261-262). Jako medium traktuje sie¢ wigc zaréwno telefon komoérkowy
z funkcjg SMS, jak i urzadzenie faksujace.

¢ Pisownia wyrazu za: http://poradnia.pwn.pl [data dostepu: 11.07.2011]. Podobnie
pisownia wyrazu Internet (tamze).
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Oczywistoscig jest, iz komunikacja na odleglos¢ wymusza porozu-
miewanie si¢ za posrednictwem technicznych srodkéw przekazu. Wyda-
je sie nawet, iz w dzisiejszej rzeczywisto$ci, zdominowanej przez rozwdj
techniki, coraz mniejsze znaczenie przypisuje si¢ samej interpersonalnej
komunikacji bezposredniej. Poprzez Internet szuka si¢ informacji, pracy,
znajomosci, rozrywki i towarzystwa, zatatwia sprawy urzedowe i pry-
watne. Rozw¢j techniki spowodowat mozliwos$¢ wykorzystania pisma do
rozmow na czacie, dyskusji na forum. Kulturowo zmierzamy w strone do-
minacji komunikacji niebezposredniej — medialnej komunikagji interper-
sonalnej wykorzystujacej pismo i mozliwosci techniczne mediow. Woli-
my napisac e-mail czy SMS niz zadzwonic¢ lub spotkac si¢ i porozmawiac;
wysla¢ pismo do urzedu (poczta elektroniczng lub faksem) niz iS¢ zatat-
wic¢ sprawe osobiscie. Piszemy komentarze internetowe umieszczane na wi-
zji w programach telewizyjnych, dzielimy si¢ refleksjami na Twitterze,
wysylajac SMS lub korzystajac z zewnetrznych aplikacji, bierzemy udziat
w sondach SMS-owych, zakladamy swoje profile na Facebooku, dzigki
ktoremu sie komunikujemy. Coraz czesciej po prostu przesytamy nasze pi-
semne wypowiedzi za pomoca Internetu czy telefonu komorkowego, wy-
korzystujac coraz to nowe funkcje medium i oferowane przez nie ustugi.
Niebezposrednia ,rozmowa pisana” (Peisert 2004) odgrywa coraz wigk-
sza role w komunikagcji interpersonalnej. W swietle kulturowych zmian
forma pisemnej komunikacji za posrednictwem mediéw jest niezwykle
istotna. Wydaje sie, iz taka perspektywa komunikacyjna powinna sprzyjac
niestyszacym nadawcom tekstéw, ktdrzy maja problemy w opanowaniu
jezyka etnicznego przede wszystkim w mowie — na ptaszczyznie fonicz-
nej’. Powinna ufatwia¢ osobom z zaburzeniami stuchu funkcjonowanie
w spoteczenstwie. W zwiazku z tym interesujace wydawato si¢ zbadanie,
na ile niestyszacy wpisuja si¢ w te zmiany cywilizacyjne, na ile owa ko-
nieczno$¢ postugiwania si¢ mediami i jezykiem narodowym w pismie jest
przez nich dostrzegana w perspektywie relacji spotecznych oraz w jakim
stopniu wykorzystuja media w procesie komunikacji interpersonalne;.

1. Charakterystyka materialu

Material wykorzystany w czesci analitycznej pracy, bedacy podsta-
wa rozwazan dotyczacych komunikacyjnych aspektow tekstéw pisanych
w jezyku narodowym przez osoby z dysfunkcjg stuchu, gromadzono

7 Oczywiscie umiejetno$¢ moéwienia (artykutowania dzwiekéw) nie pociaga za so-
ba automatycznie rozumienia mowy, nie jest jednoznaczna z opanowaniem systemu
jezykowego.
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przez szes¢ lat — od 2007 do 2012 1. Jego zrdznicowanie gatunkowe zosta-
o podyktowane charakterem pracy, w ktérej czes¢ badawcza koncentru-
je sie wokotl podziatu na: 1) komunikacje za posrednictwem komputera
z dostgpem do Internetu, 2) komunikacje za posrednictwem telefonu ko-
morkowego z funkcja SMS, 3) komunikacje za posrednictwem urzadzenia
faksujacego. Typy medium zdeterminowaty wigec w duzym stopniu baze
materialowgq pracy, jej zbidr gatunkowy.

Czes¢ tekstow poddanych analizom zostata udostepniona przez 16dz-
ki oddziat Polskiego Zwiazku Gluchych (PZG OL) i zebrana dzigki uprzej-
mosci jego pracownikow. Sq wsrod tych tekstow zaréwno pisma kiero-
wane za posrednictwem faksu przez gtuchych cztonkéw zwiazku do jego
pracownikow, jak i SMS-y wysylane do nich przez niestyszacych w sy-
tuacjach oficjalnych i nieoficjalnych. Incydentalnie wykorzystano tez ma-
terial (zgromadzony mniej licznie), reprezentowany przez teksty (SMS-y
i faksy) pisane przez cztonkéw mazowieckiego oddziatu Polskiego Zwiaz-
ku Gluchych (PZG OM) w Warszawie. Autorstwo tekstow pisanych przez
dorostych cztonkéw Polskiego Zwiazku Gluchych (PZG), posiadajacych
orzeczenie o niepetnosprawnosci z tytutu ubytku stuchu, zostato potwier-
dzone przez pracownikéw wymienionych oddziatéw?®. Z udostepnionych
przez PZG OL ankiet rejestracyjnych wynika, ze w 2010 r. zarejestrowa-
nych w nim byto 2841 czlonkow i podopiecznych, ktorzy w wiekszosci
deklarowali jezyk migowy jako podstawowy sposob porozumiewania sie
(w ankiecie rejestracyjnej uwzgledniono jedynie ogdlnie: jezyk migowy
i gtosna mowe; nie wyszczegoélniono polskiego jezyka migowego, syste-
mu jezykowo-migowego ani innych sposobéw komunikacji’). Z danych
ankietowych zgromadzonych do 2010 r. wynika tez, iz ok. 40% czltonkéw
PZG OL posiada wyksztalcenie podstawowe, 50% — zawodowe, ok. 8%
— $rednie i ok. 2% — wyzsze. Sa to dane przyblizone, uzyskane tylko na
podstawie deklaracji cztonkowskich, ktére nie sa weryfikowane przez
PZG; nie jest tez wymagane przedstawienie stosownych dokumentéw po-
twierdzajacych rodzaj wyksztatcenia. W zwigzku z powyzszym zrezyg-
nowano z gromadzenia danych wrazliwych, charakteryzujacych nadaw-
cow analizowanych tekstow, takich jak: preferowany sposéb komunikagji,
data urodzenia, wyksztalcenie, pte¢. Sprecyzowanie typu nadawcy tekstu
pisanego, jako kryterium doboru materiatlu udostepnionego przez oddziaty

8 Statut PZG — stowarzyszenia powstatego w 1946 r. z utworzonego 1925 r. Polskiego
Zwiazku Towarzystw Gluchoniemych — pozwala na zrzeszanie w nim styszacych, ktérym
bliskie sq problemy o0sob z uszkodzonym stuchem (por. statut PZG dostepny na stronie
internetowej: www.pzg.org.pl w zaktadce Zarzqd).

° O réznych sposobach komunikagji niestyszacych, w tym o naturalnym wizualno-
-przestrzennym jezyku spolecznosci gluchych (polskim jezyku migowym) — por. rozdz. II,
IV iV czedci teoretycznej.
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PZG w Lodzi i Warszawie, ograniczono do dwoch parametréw: wieku
i uszkodzenia stuchu. Jezeli chodzi o wiek — uwzgledniono tylko te teksty,
ktorych nadawcami sg osoby dorosle, a wiec posiadajace uksztattowana
w toku wczesniejszej edukacji oraz doswiadczen kompetencje jezykowa
i komunikacyjna (zaklada sie wiec pewien stopien sprawnosci jezykowej
w zakresie tworzenia i odbioru tekstow w jezyku narodowym, wystar-
czajacy do podjecia komunikacji w tym jezyku). Dysfunkcje analizatora
stuchowego uwzgledniono bez réznicowania na stopien i typ uszkodze-
nia analizatora. Opisowi poddano zatem teksty, ktérych nadawcami sa
czlonkowie PZG - osoby z réznym stopniem ubytku stuchu oraz typem
uszkodzenia stuchu, niezaleznie od czasu, w ktérym nastapito, a co za
tym idzie — teksty reprezentujace zrdéznicowana sprawnosc jezykowa
nadawcoéw. Bada sie wiec teksty bedace produktem rozmaicie ksztatto-
wanej kompetengji jezykowej i komunikacyjnej ich nadawcéw — kompe-
tencji modelowanej w réwnej mierze przez skutki uszkodzenia stuchu,
jak i typ podjetej edukagji (szkota specjalna, integracyjna, ogolnodostepna)
oraz stosowane w niej metody ksztalcenia jezykowego (np. system jezy-
kowo-migowy, fonogesty, polski jezyk migowy, jezyk narodowy), a takze
program nauczania, czas trwania edukagji (poziom podstawowy, $redni,
wyzszy), preferowany sposob komunikacji (polski jezyk migowy, system
jezykowo-migowy, glosna mowa czy inne) oraz doswiadczenia komuni-
kacyjne, np. zwiazane z umiejetnoscia korzystania z Internetu czy telefonu
z funkcja SMS - ich rodzaj, forme, dtugotrwatosc.

Wszystkie teksty poddane analizom powstaty w sytuacjach natural-
nych spotecznie, niepreparowanych dla potrzeb podjetych rozwazan do-
tyczacych komunikacji. Nie prowadzono badan eksperymentalnych, nie
stawiano przed czlonkami PZG zadan, ktérych efektem bylyby teksty
powstate w sytuacji warsztatowej czy zajeciowej. Swiadoma rezygnacja
z badan prowadzonych wedlug narzuconego scenariusza pozwolita na
uzyskanie zréznicowanego pod wzgledem gatunkowym materiatu, osa-
dzonego w naturalnym kontekscie sytuacyjnym, ktéry odgrywa istotna
role w aspekcie podjetych analiz.

Zroédtem duzej czedci materiatu egzemplifikacyjnego jest Internet, kto-
ry pomaga osobom z dysfunkcja stuchu w tworzeniu aktéw komunika-
¢ji, aranzowaniu interakcji oraz nawigzywaniu relacji interpersonalnych.
Przedmiotem systematycznej ekscerpcji byly strony internetowe stowarzy-
szen, towarzystw i organizacji zrzeszajacych osoby z problemami stuchu
oraz fundagji i instytucji dzialajacych narzecz tych osob. Witryny adresowa-
ne do 0sob niestyszacych i stabostyszacych zostaty wykorzystane do omo-
wienia ponadgatunkowych struktur, jakimi sa strony WWW. Najbardziej
eksploatowanym zrodtem materialu w przypadku analiz takich gatun-
kéw, jak blog, forum i ogloszenie, byly witryny oraz strony i serwisy inter-
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netowe: www.onsi.pl, www.sluchowisko.net, www.alldeaf.pl, www.glu-
si.pl, www.slaboslyszacy.pl. Szczegotowy wykaz wszystkich zrodet inter-
netowych, wraz z dokladnymi adresami, zostal zamieszczony na koncu
pracy. Orientacyjna liczbe wykorzystanych do analiz przyktadéw podaje
si¢ kazdorazowo przy omawianiu poszczegdlnych gatunkow.

Badanie i analiza tekstow, ktorych zrodtem jest Internet, wiaza sie
z szeregiem problemdéw zardwno natury technicznej, jak i metodologicznej.
Labilnos¢ dostepnosci do materiatu (zamykanie stron, blokowanie przez
autoréw mozliwosci odstony, zmiana adreséw) podyktowata koniecznos¢
datowania dostepu do wykorzystywanych w pracy stron WWW. W zrdd-
fach internetowych, zamieszczonych na koncu rozprawy, odnotowano
rowniez te strony, ktore zostaly zablokowane lub zamkniete, wczes-
niej jednak wchodzily w zakres podstawy materialowej dzigki swojej
czasowej dostepnosci. Jednym z niebezpieczenistw, zwigzanych z pra-
cq wykorzystujaca do analiz teksty internetowe, jest tez wycigganie nie-
uprawnionych wnioskow co do relacji nadawczo-odbiorczych. Wiaze
sie to z trudnosciami dotyczacymi okreslenia tozsamosci internautow,
ktorym Internet zapewnia anonimowos¢. Uzytkownicy sieci, dzigki bez-
imiennosci kontaktéw, maja poczucie autonomii i niezaleznosci od pet-
nionych w realnym zyciu rél spotecznych. Autoprezentacje w postaci
nickdw, ktore sa czesto elementem gry jezykowej, maja tylko znaczenie
pragmatyczne, zwiazane z kontekstem, w jakim zostaty uzyte. W zwiaz-
ku z powyzszym materiat pochodzacy z Internetu ograniczono do tek-
stow zamieszczanych na portalach spotecznosciowych kierowanych do
internautéw posiadajacych wade stuchu. Na zminimalizowanie niesci-
stosci zwigzanych z okresleniem tozsamos$ci nadawcy tekstu pozwala
tez w znacznej mierze forma komunikatu, ktdry daje si¢ zidentyfikowac
jako pisany przez osobe z dysfunkcja stuchu — wyznaczniki widoczne
sa w obnizonej sprawnosci jezykowej na ptaszczyznie formalno-grama-
tycznej i/lub leksykalno-semantycznej. W zdecydowanej wiekszosci ana-
lizowanych przykltadow zbieznos¢ swiata wirtualnego z rzeczywistym
potwierdzajaq sami nadawcy tekstow poprzez ujawnianie expressis verbis
swojej dysfunkgji.

2. Struktura pracy

Niniejsze opracowanie jest proba opisu wybranych komunikacyjnych
aspektow tekstow pisanych w jezyku polskim przez osoby z dysfunkcja
stuchu. Jak wczeéniej wspomniano, ogladowi poddaje si¢ komunikacje je-
zykowa za posrednictwem komputera z dostepem do Internetu, telefonu
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komérkowego z funkcja SMS oraz urzadzenia faksujacego. Uwarunko-
wania medialnej komunikagcji interpersonalnej oraz specyfika materiatu,
stanowigcego baze podmiotowsq dla podjetych rozwazan, podyktowaty
uktad pracy, w ktorej wyraznie wyodrebniono czes¢ teoretyczng i czesc¢
analityczna.

W pracy stosuje sie¢ zamiennie terminy niestyszqcy i gtusi, uznajac je
za synonimy. Traktuje si¢ je bardzo szeroko jako pojecia okreslajace oso-
by z dysfunkcja stuchu. Takie uproszczenie podyktowaly wzgledy styli-
styczne oraz to, iz praca nie dotyczy aspektow medycznych czy surdo-
pedagogicznych, lecz prezentuje lingwistyczne analizy tekstow pisanych
przez osoby z dysfunkcja stuchu z réznym typem uszkodzenia analizatora
stuchowego i doswiadczeniami komunikacyjnymi, a takze réznymi spo-
sobami komunikacji bezposredniej, ktorej interferencyjny wptyw jest wi-
doczny w badanych tekstach. Tam, gdzie to konieczne (przede wszystkim
w rozdziatach w czesci teoretycznej), rozréznia sie terminy: niestyszqcy,
gtusi, stabostyszqcy, ogtuchli, niedostyszqcy, wskazujac tym samym na roz-
norodnos¢ srodowiska, w ktérym wazny jest tez aspekt tozsamosciowy,
a takze na trudnosci jego opisu i ujednolicenia socjolingwistycznej charak-
terystyki badanej grupy nadawcéw.

Chcac traktowac badane zachowania komunikacyjne jako reprezen-
tatywne dla nadawcow tekstow z dysfunkcja stuchu, zidentyfikowac $ro-
dowisko oraz spoteczno-kulturowe, medyczne i lingwistyczne uwarunko-
wania procesOw porozumiewania si¢ 0sob niestyszacych, wyodrebniono
czesc teoretyczng, ktdra podzielono na piec rozdziatow.

Pierwszy z nich zawiera rozwazania terminologiczne zwigzane z pro-
blematyka dysfunkgji stuchu, przybliza r6znorodne typologie uszkodzen
stuchu, opisuje stereotyp gluchego zakorzeniony w jezyku polskim,
konfrontuje poglady styszacych specjalistéw z postrzeganiem gtuchoty
przez samo srodowisko. Wstepne rozpoznanie zagadnienia identyfika-
qji 0sob z uszkodzonym stuchem ujawnia wewnetrzng ztozonos¢ tej po-
pulagji.

Rozdziat drugi poswigcono sporom i problemom zwigzanym z sys-
temem edukacji niestyszacych, polaryzacji stanowisk w ocenie jezyko-
wego aspektu w nauczaniu oséb z dysfunkcja stuchu. Omoéwiono orga-
nizacje polskiego systemu ksztatcenia niestyszacych oraz wspodtczesne
metody wychowania jezykowego dzieci i mtodziezy z uszkodzonym
stuchem. Opisywane rézne podejscia do edukacji gltuchych i niedosty-
szacych uswiadamiaja, iz spory wokol metod ksztatcenia i charakteru
placowek, w ktérych powinny by¢ stosowane, nie przyczyniaja sie do
zapobiegania problemom jezykowym niestyszacych. Brak efektywnych
strategii edukacyjnych skutkuje problemami komunikacyjnymi tego
$rodowiska.
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W rozdziale trzecim omowiono podloze problemoéw tworzenia i ro-
zumienia wypowiedzi pisanych przez osoby niestyszace oraz wskazano
charakterystyczne cechy ich jezyka i stylu.

W rozdziale czwartym przedstawiono rézne sposoby komunikacji
ghtuchych w zaleznosci od typu kontaktu i sytuacji komunikacyjnej oraz
poswiecono go rozwazaniom dotyczacym kompetencji komunikacyjnej
0s0b z dysfunkcja stuchu i czynnikéw wptywajacych na ksztattowanie sie
roznych typodw sprawnosci sktadajacych sie na te kompetencje. Uwypuk-
lono warunki wspotdziatania komunikacyjnego i skutecznej interakgji.
Zawarto takze zasadnicze dla dalszych rozwazan omdéwienie zagadnien
dotyczacych procesu komunikagji.

Nastawienie pragmalingwistyczne wobec badan tekstéw pisanych
przez osoby z dysfunkcja stuchu wymusito zajecie si¢ szeregiem za-
gadnien z dziedziny socjologii i psychologii spolecznej. Odwotywanie
sie¢ do aspektow spotecznych, kulturowych i sytuacyjnych w analizach
jezykowych zachowan komunikacyjnych badanej grupy zobowiazato
do rozpoznania zjawiska tozsamosci spoteczno-kulturowej gtuchych,
ktdrej dotyczy rozdzial piaty. Prezentuje on réwniez stan i perspek-
tywy badan lingwistycznych nad polskim jezykiem migowym, beda-
cym glownym wyznacznikiem tej tozsamosci. Wyodrebnienie w roz-
dziale fundamentalnych cech polskiego jezyka migowego, tak réznych
od cech fonicznego jezyka polskiego, pozwolilo na poglebienie analiz,
w ktorych uwzglednia si¢ (w miare potrzeb wynikajacych z eksplora-
¢ji materiatu) interferencyjny wptyw jezyka wizualno-przestrzennego.
Wydawato si¢ konieczne uzupetnienie pracy dotyczacej kregu badan
nad komunikowaniem si¢ 0sob niestyszacych o ten wymiar zachowan
komunikacyjnych.

W kontekscie rozwazan zaprezentowanych w czesci teoretycznej
usytuowano czes¢ materiatowa pracy. W obliczu wielowymiarowosci
komunikacji, ktéra implikuje wielos¢ uwarunkowan jej przebiegu, uza-
sadnione wydawatlo si¢ wybranie takiego narzedzia analizy tekstow,
ktore pozwoliloby na rozpoznanie warunkéw efektywnej interakcji
miedzy niestyszacymi nadawcami a adresatami/odbiorcami pisemnych
wypowiedzi.

Za aparat wyjasniajaco-interpretacyjny w stosunku do badanych za-
chowan komunikacyjnych postuzyto pojecie gatunku, ktore zostato szcze-
gotowo omoéwione w pierwszym rozdziale czesci analitycznej. Rozwaza
si¢ w nim istote gatunku, przedstawia rézne sposoby podejscia do analiz
gatunkowych, podkresla wieloaspektowos¢ ujmowania tej kategorii tek-
stu. Opisuje si¢ takze okolicznosci ksztattowania swiadomosci gatunko-
wej niestyszacych nadawcow, ktdére rzutuja na ich nie zawsze umiejetne
poruszanie si¢ we wzorcach gatunkowych polszczyzny.
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Rozdziat drugi czesci analitycznej poswigcono tekstowi w Internecie
—jego immanentnym cechom.

Rozdzial trzeci ma charakter prezentacyjny — wskazuje na oferowa-
ne przez Internet strony WWW i portale spotecznosciowe skierowane do
0s0b niestyszacych i przez nie tworzone. Omawia si¢ je w kategoriach
struktur ponadgatunkowych.

Kolejny rozdzial prezentuje aspekty komunikagji interpersonalnej za
posrednictwem komputera z dostepem do sieci — interakcyjne zachowania
jezykowe. Omowiono w nim wybrane gatunki i ich tekstowe aktualizacje,
bedace swiadectwem udziatu niestyszacych w tym typie komunikacji me-
dialnej. Przedmiotem szczegdtowych analiz w aspekcie komunikacyjnym
objeto blogi, ogtoszenia i fora.

Refleksji nad komunikacja za posrednictwem telefonu komdrkowe-
go z dostepem do funkcji SMS poswiecony zostat rozdzial piaty, w kto-
rym analizom poddano krotkie wiadomosci tekstowe. Skupiono sie na
ich funkcjonalnosci oraz ocenie ich pragmatycznej uzytecznosci dla nie-
styszacych. Uwzgledniono przy tym rézne punkty widzenia — nadaw-
cy i adresata — odbiorcy prymarnego, a takze punkt widzenia odbiorcy
sekundarnego.

Komunikacji za posrednictwem faksu poswiecono rozdziat szosty,
w ktérym dla potrzeb badan wykorzystano dostepny material — pisma
o charakterze urzedowym oraz inne teksty dyrektywne, a takze pisma in-
formacyjne. W rozdziale tym zwrdcono tez uwage na duzy wptyw , kon-
tekstu zyciowego” (Dobrzynska 1992: 79) na ich uksztattowanie struktu-
ralne i jezykowe.

Kazda z czesci, dotyczaca komunikacji za posrednictwem okreslonego
medium, zostata poprzedzona rozwazaniami teoretycznymi, sytuujacy-
mi omawiane gatunki w perspektywie genologicznej i medialnej. Ostatni
rozdzial pracy zatytutowany Teksty dysfunkcyjne ma charakter podsumo-
wujacy czes¢ analityczna. Zakonczenie, wykaz Zrodet internetowych oraz
bibliografia wraz z netografia zamykaja publikacje.

3. Zakres badan

Akty komunikagji, ktore zachodza w okreslonej spotecznosci jezyko-
wo-kulturowej, od dawna stanowia przedmiot zainteresowan socjolin-
gwistyki, podkreslajacej spoteczny kontekst uwarunkowan zachowan je-
zykowych oraz pragmalingwistyki, badajacej uzycia jezykowe (konkretne
akty mowy), intencjonalne dziatania komunikacyjne. Takie tez nastawie-
nie przyjmuje si¢ w prezentowanych rozwazaniach.
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Podjete w pracy badania koncentruja si¢ wokot takich gléwnych za-
gadnien, jak: komunikacja (w tym interpersonalna komunikacja medial-
na) oraz tekst (w tym tekst dysfunkcyjny, patologiczny). Dotycza wiec
komunikacji w aspekcie dysfunkcji stuchu nadawcéw tekstéw pisanych
w jezyku polskim, ktore sa przesylane/tworzone za pomoca mediow, oraz
warunkow skutecznej interakcji w okreslonej sytuacji nadawczo-odbior-
czej. Praca obejmuje lingwistyczne analizy tekstow z uwzglednieniem ich
pragmatycznych i kontekstowych uwarunkowan. We wspotczesnej ling-
wistyce kontekst'’ rozumiany jest jako ,zespot zréoznicowanych elemen-
tow i relacji, ktore sg konsekwencjq istnienia tekstu w przestrzeni jezyka
i kultury, w perspektywie ludzkich emocji i doswiadczen (spotecznych
czy indywidualnych), w odniesieniu do swiata pojec i do wiedzy o fak-
tach pozajezykowych” (Filar, Piekarczyk 2006: 22). W pracy kontekst wia-
zany jest wiec z sytuacja komunikacyjna (konsytuacja), ktorej przypisuje
si¢ duza role w docieraniu do intencji nadawczych i ustalaniu warunkéw
skutecznej komunikacji. Uwzglednia si¢ takze aspekt spoteczno-kulturo-
wy kontekstu (w tym specyfike spoteczno-kulturowej tozsamosci nadaw-
cOdw), aby zinterpretowac znaczenie pragmatyczne badanych zachowan
jezykowych.

Analizy tekstow osadzonych w tak rozumianym kontekscie mu-
sza wykraczac¢ poza ramy jednej metodologii. Jest to zrozumiate tym
bardziej, iz rozprawa wpisuje si¢ w nurt badan nad zachowaniami ko-
munikacyjnymi oséb z dysfunkcjg stuchu, ktére to zachowania nie sa
typowe, a ich jezykowe przejawy sa reprezentatywne tylko dla niewiel-
kiej populacji uzytkownikéw polszczyzny, 0séb z ograniczonym zakre-
sem kompetencji komunikacyjnej, ksztaltowanej w innych warunkach
niz u styszacych. Z tego tez powodu zrezygnowano z narzedzi badaw-
czych oferowanych przez gramatyke komunikacyjng (por. Awdiejew
2004; Habrajska 2004; Awdiejew, Habrajska 2004; 2006), ktora w szcze-
golnosci dotyczy tekstow jezyka mdéwionego oraz operuje standardami
semantycznymi (odsytajacymi do odpowiednich scenariuszy) i typowa
sytuacja komunikacyjna. Znajomos$¢ standardéw semantycznych nie
jest oczywistoscia w srodowisku osob niestyszacych. Dotarcie do nich
w tekstach dysfunkcyjnych byloby szczegdlnie utrudnione. Niestandar-
dowa jest bowiem zaréwno sytuacja komunikacyjna, jak i zachowania
komunikacyjne.

1" W jezykoznawstwie strukturalnym przez kontekst rozumie sie najblizsze otocze-
nie jednostki leksykalnej w obrebie systemu lub tekstu. Szerzej o kontekscie sytuacyjnym
(sytuacji komunikacyjnej) por. rozdz. IV czesci teoretycznej.
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Swiadoma interdyscyplinarno$é!! i polimetodologicznosé¢ badan
podjetych w pracy pozwala na korzystanie przy opracowaniu tematu
(szczegolnie czesci teoretycznej) z ustalen réznych dyscyplin naukowych
— psychologii (rozwojowej i spotecznej), pedagogiki (szczegdlnie surdo-
pedagogiki), interdyscyplinarnej logopedii (w tym surdologopedii), czy
nauk medycznych (audiologii) oraz nauki o komunikacji, a takze z do-
$wiadczen réznych obszaréw badawczych lingwistyki tekstu (tekstologii
lingwistycznej) i analiz dyskursu w czesci analityczne;j.

Wspotczesna lingwistyka tekstu zajmuje sie nie tylko opisem struk-
tury samego tekstu (ujeciem lingwistyczno-systemowym), ale takze jego
funkcjonowaniem i kontekstem tego funkcjonowania. W zwiazku z tym
podjete w pracy badania nad tekstem w kontekscie, ktéry wspdtwyznacza
jego kompleksowa charakterystyke, kieruja czytelnika rozprawy w stro-
ne terminu dyskurs (por. van Dijk [red.] 2001). W pracy konsekwentnie
uzywa si¢ terminu fekst, aby nie sugerowac analiz oddalajacych sie od
tradycyjnego pola zainteresowan lingwistyki, przesunietych w kierunku
propozycji nauk spotecznych przy szerokim rozumieniu terminu dyskurs.
Pojecie dyskurs niestyszqcych nasuwaloby myslenie o pewnym typie uzy-
cia jezyka, typie komunikacji, odsylajacym w strone spotecznych dziedzin
dyskursu (por. np.: dyskurs medyczny, ekologiczny, feministyczny, politycz-
ny). Rownoczesnie myslenie o tekscie jako zdarzeniu komunikacyjnym,
zaleznym od uczestnikdw interakgcji i kontekstu (orientacja dyskursyw-
na), nie wyklucza traktowania tekstu jako pewnej autonomicznej i inte-
gralnej catosci, ktora wykazuje szereg regularnosci (por. Bartminski, Nie-
brzegowska-Bartminska 2009: 34). Tak tez komplementarnie podchodzi
sie do tekstu w zaprezentowanych w pracy badaniach, w ktoérych wyko-
rzystuje sie narzedzia charakterystyczne dla analizy dyskursu, pozostajac
przy terminie tekst'?. Tym chetniej, iz w niektorych opracowaniach z za-
kresu lingwistyki tekstu przyjmuje si¢ synonimiczne rozumienie pojecia
tekst/dyskurs, gdyz ,, w kazdym dyskursie realizowane sa teksty” (Zydek-
-Bednarczuk 2005a: 268), a , tekst dla swej jednoznacznosci i kompletnosci

' Podejmowanie badan o charakterze interdyscyplinarnym, ktére daza do pelnego
opisu ztozono$ci analizowanych zjawisk, staje sie wymogiem wspodtczesnej nauki. Dodat-
kowo zainteresowanie komunikacja medialng musi mie¢ charakter transdyscyplinarny.
Musi wigza¢ takie dyscypliny naukowe, jak: medioznawstwo, psychologia, socjologia,
antropologia, kulturoznawstwo, jezykoznawstwo itp. (por. Kita 2010: 273).

12 Stan badan nad tekstem przedstawiaja m.in.: B. Boniecka (1991: 3348, 1999: 13-32),
T. Dobrzynska (1991: 142-146), ]J. Warchala (1991: 12-35), A. Wilkon (2002: 15-68), B. Wi-
tosz (2005: 99-111), T. Zydek-Bednarczuk (2005a: 13-21), J. Bartminski i S. Niebrzegowska-
-Bartminska (2009: 13-21), J. Labocha (2009: 45-56), M. Rzeszutko-Iwan (2009: 57-68). Pro-
blematyce tekstu poswigcone sa rowniez tomy lubelskiej ,,czerwonej serii” redagowane
przez J. Bartminskiego i B. Boniecka (1998a, b).
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takze wymaga uwzglednienia w réwnym stopniu i wielu elementow tta
pozajezykowego, i danych czysto jezykowych” (Boniecka 1999: 32). Trze-
ba zgodzi¢ sie z B. Witosz (2009) — przeciwniczka opozycjonowania tekstu
i dyskursu, ktéra dostrzega wiele wspolnych cech koncepdji tekstu wypra-
cowanej na gruncie tekstologii lingwistycznej, z popularng we wspot-
czesnych badaniach kategorig dyskursu. Badaczka podkresla, iz ,, w prze-
strzeni spotecznej komunikacji mamy do czynienia zawsze z jednostkami
usytuowanymi, ktére w praktyce nazewniczej okreslamy tekstami badz
wypowiedziami, niezaleznie od projektéw teoretycznych zglaszanych
przez niektorych czlonkow wspdlnoty akademickiej badajacej jezykowe
interakcje” (Witosz 2009: 72), wszak zaden tekst, nawet pisany, nie moze
istnie¢ poza okreslonym kontekstem komunikacyjnym, ktory wskazuje na
okolicznos$ci powstania tekstu i umozliwia jego interpretacje. Przyjmujac,
iz kazdy tekst ma charakter dyskursywny (sens kazdego warunkowany jest
sytuacyjnie, w kazdym odnalez¢ mozna projekcje odbiorcy oraz perspek-
tywe nadawcy), termin dyskurs rezerwuije si¢ dla typu praktyki komunika-
cyjnej zwigzanej z dang domeng spoleczna i systemem przekonan (ideolo-
gia) charakterystycznych dla okreslonej spotecznosci (por. Witosz 2009: 76).

Rozumienie tekstu tekstologicznie (a nie w ujeciu semiotycznym) nie
blokuje opisu relacji stowa (tzn. jezyka/tekstu) do innych aspektéw ko-
munikacji medialnej, ktdra zajeto si¢ w pracy. Nachylenie lingwistyczne
sprzyja raczej oswietleniu znaczenia tekstu w procesie porozumiewania
sie za posrednictwem medidw. Stowo pisane wchodzi tu bowiem w in-
terakcje z innymi subkodami, tworzac tekst w kontekscie, ktory odbiorca
postrzega jako cato$¢ podlegajaca dekodowaniu. Uwzglednienie wieloko-
dowosci, wielomodalnosci przekazu w mediach elektronicznych staje sie
postulatem badawczym w przypadku badan gatunkow i aktéw mowy,
w ktore intencje sa wpisane jako cecha definicyjna.

Z tradycji lingwistyki tekstu wyrasta genologia lingwistyczna, ktorej
przedmiot badan i opisu oraz ustalenia metodologiczne sa niezmiernie
istotne dla podjetych w pracy rozwazan. Wspolczesna refleksja genolo-
giczna wypracowuje metody opisu i klasyfikacji gatunkéw uzytkowych,
nalezacych do sfery komunikacji pozaartystycznej. Akcentuje przy tym
heterogenicznos$¢ wspotczesnych gatunkdéw, zmierzajac w naturalny spo-
sOb w strong genologii interdyscyplinarnej (Witosz 2005: 17). Bachtinow-
skie myslenie o gatunkach (Bachtin 1986) stato sie punktem wyijscia ana-
liz zaprezentowanych w rozprawie. Szczegdétowe informacje o sposobie
opisu materiatu oraz rozwazania terminologiczne i genologiczne zawar-
to na poczatku kazdego zasadniczego rozdziatu czesci analitycznej, ktora
rozpoczyna sie od istotnych dla podjetych analiz ustaleri metodologicz-
nych. Cze$¢ teoretyczna, z odniesieniami do bogatej literatury przedmiotu
badan, umozliwia z kolei uzyskanie stosownej perspektywy rozwazan.
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Zwalnia to z potrzeby referowania opinii i uszczegétawiania stanowisk
we wstepie, ktory ma za zadanie wprowadzenie w temat badawczy.

Praca zacheca do dyskusji nad komunikacyjnymi aspektami jezyko-
wych zachowan niestyszacych, daje surdopedagogom mozliwosci do wy-
ciggniecia wnioskdéw, zwraca tez uwage na role nowych mediéw w pro-
cesie komunikacji oséb z dysfunkcja stuchu. Praca lingwisty, wtopiona
w szeroki kontekst badan, i wynikajaca z niej wiedza o procesie komu-
nikacji interpersonalnej, moze przyczynic sie do lepszego poznania $ro-
dowiska 0sob z uszkodzonym stuchem. Moze zacheci¢ do nawiazywa-
nia i rozwijania wzajemnych relacji miedzy niestyszacymi (zaréwno tymi,
ktorzy zmierzaja w strong integracji z wiekszoscia jezykowa, jak i tymi,
ktorzy akcentuja swoja odrebng tozsamos¢ spoteczno-kulturowa) a stysza-
cymi, a tym samym poprawi¢ poziom wzajemnego rozumienia sie.
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