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Wstep

Firmy, ktore rosng dzigki rozwojowi i ulepszeniom, nie zging.

Ale kiedy firma przestaje by¢ tworcza, kiedy uwaza, ze osiggnela doskonalosé
i teraz musi tylko produkowac, skazana jest na niepowodzenie

H. Ford'

Warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej ksztattowane sa permanentnie
przez zmiennos$¢ 1 nieprzewidywalno$é, ktore to zjawiska juz ponad dekade temu
P.F. Drucker okreslit mianem turbulentnosci otoczenia®™. Wspodlczesnym przedsig-
biorstwom przychodzi dziala¢ w coraz bardziej zlozonych warunkach, w swiecie
zmiennosci 1 niepewnosci, natloku danych i1 informacji, nieprzewidywalnosci
zjawisk (co najlepiej pokazata pandemia koronawirusa), a takze dynamizmu proce-
sOw spoteczno-ekonomicznych oraz silnej konkurencji. Przedsigbiorstwa muszg si¢
réwniez mierzy¢ z problemami wynikajacymi m.in. z proceséw globalizacji’, po-
stepujacej konwergencji branz oraz rozwoju nowoczesnych technologii’. Istotne
znaczenie maja problemy lokalne i regionalne, ktére sa dodatkowo potegowane
globalnym kryzysem finansowym i prognozowanym spowolnieniem rozwoju eko-
nomicznego, wahaniami cen paliw, stalym wzrostem cen energii, zmiennoscia
sytuacji na rynkach oraz efemerycznoscig norm i standardéw technologii telein-
formacyjnych.

P. Kotler i J.A. Caslione uznaja niestabilnos$¢ i nieprzewidywalnos¢ za gltéwne
cechy wspblczesnego otoczenia’. Mozna przy tym oceniaé, ze dynamika zmian

" H.A.M. Joseph, R.M. Rodenberg, Competitive Intelligence and Senior Management, Eburon Delft
Academic Publishers, Amsterdam 2007, s. 234.

> Por. D.A. Lane, M. Down, The Art of Managing for the Future. Leadership of Turbulence,
..Management Decision” 2010, nr 48, s. 512-515.

3 Jak tlumacza badacze, globalizacja to proces rozpoczety pod koniec XX wieku w zwiazku z rozwo-
jem miedzynarodowych przedsiebiorstw, rozpowszechnianiem si¢ medidéw elektronicznych i koncem
zimnej wojny. Przejawia si¢ w zacieraniu réznic kulturowych, nasileniu wzajemnych zaleznosci mie-
dzy krajami, zwigkszeniu obrotow handlu migdzynarodowego oraz we wzmozonym przeptywie ludzi,
technologii oraz kapitatu. ,,Proces globalizacji jest postrzegany jako wielostronny proces zmian za-
rowno w sferze ekonomicznej, jak i spotecznej, politycznej i kulturowej. Wywotuje on zjawiska,
ktore traktowane moga by¢ jako wyzwania dla kadry wyzszego szczebla i pracownikow co do per-
spektyw, regut postgpowania i sposobow dziatania”. Zob. wigcej na ten temat: K. Janasz i in. Zarzg-
dzanie strategiczne. Koncepcje, metody, strategie, Ditin, Warszawa 2008, s. 293-295.

* Zob. S. Brzezinski, Przywédztwo w zarzqdzaniu nowoczesnymi organizacjami, [w:] E. Bojar (red.),
Liderzy o liderowaniu w XXI wieku. Refleksje przedstawicieli nauk o zarzqdzaniu i praktykow,
Wydawnictwo Politechniki Lubelskiej, Lublin 2017, s. 26.

3 Por. P. Kotler, J.A. Caslione, Chaos. Zarzqdzanie i marketing w erze turbulencji, MT Biznes,
Warszawa 2013, s. 7.
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6 Wstep

w otoczeniu podmiotéw gospodarujacych dotyczy w tym samym stopniu makro-
otoczenia, przez ktore rozumie¢ nalezy zespot warunkow dzialania przedsiebior-
stwa wynikajacy z tego, ze funkcjonuje ono w okreslonym regionie, w szczegol-
nym ukladzie politycznym, prawnym, systemowym itd., a takze przestrzeni
blizszej, a wiec mikrootoczenia skladajacego si¢ z zewnetrznych interesariuszy®,
ktorzy pozostaja w stalym kontakcie z firma’.

Waznym czynnikiem konkurencyjnosci przedsigbiorstw, regioné6w i gospodarek
w warunkach wspolczesnej gospodarki jest innowacyjnos¢. Badacze sa zgodni, ze
realia, w jakich przedsigbiorstwom przyszto dzisiaj gospodarowaé, powoduja ,.ko-
niecznos$¢ zwigkszenia mozliwosci dostosowawczych podmiotow gospodarczych
oraz sg przestanka do poszukiwania nowych 1 zréwnowazonych zrodel wzrostu go-
spodarczego opartego na innowacjach™. Inaczej méwiac, w sytuacji gospodarczej,
ktéra charakteryzuje sie silng konkurencja oraz permanentnymi i dynamicznymi
zmianami koniunktury rynkowej, strategie rozwoju firm musza opiera¢ si¢ na
wprowadzaniu innowacji. Uzyskanie, a w dalszej kolejnosci utrzymanie przewagi
konkurencyjnej oraz rozwdj podmiotow gospodarujacych w turbulentnych realiach
sa uwarunkowane tworzeniem nowych rozwigzan w postaci produktow i procesow,
jak rowniez opracowywaniem i1 wdrazaniem niespotykanych wczesniej modeli
prowadzenia biznesu’. Podejscie takie zgodne jest ze stowami H. Forda, stanowia-
cymi epigram wstepu do niniejszej monografii.

A. Kuklinski zwraca uwage, ze w szczegolnie wymagajacej sytuacji znajduja
sig obecnie przedsigbiorstwa polskie'’. Wciaz nie sa one uwazane, a w $lad za nimi
cata gospodarka polska, za wystarczajgco innowacyjne: ,.jednym z gléwnych pro-
blemdéw polskich przedsigbiorstw jest niski poziom ich innowacyjnosci, mierzony
niemal wszystkimi rodzajami wskaznikow innowacyjnosci, jakie wymienia si¢
w literaturze przedmiotu i w polityce innowacyjnej”''. Fakt ten potwierdza wiele
raportow, ekspertyz i opracowan sporzadzanych na potrzeby roznych instytucji,
w tym realizowany od 2001 roku w Unii Europejskiej pomiar poziomu innowacyj-

® W swoim fundamentalnym znaczeniu interesariusz to kazda osoba badz grupa, ktora moze wywie-
ra¢ wpltyw na dana organizacje, lub na ktora ta organizacja oddziatuje. Zob. E. Molendowski,
W. Polan, Dyplomacja gospodarcza. Rola i znaczenie w polityce zagranicznej panstwa, Wolters Klu-
wer, Krakow 2007, s. 87.

" Por. G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa
2009, s. 24.

¥ K. Szaflarski, I. Markiewicz-Halemba, Innowacyjnosé¢ a specjalizacje eksportowe polskich przed-
siebiorstw w fazie wychodzenia z kryzysu, [w:] S. Wydymus, M. Macicjewski (red.), Tradycyjne
i nowe kierunki rozwoju handlu miedzynarodowego, CeDeWu, Warszawa 2014, s. 237.

° MLE. Porter, Porter o konkurencji, PWE, Warszawa 2001, s. 194; A. Misztal, Otwarte innowacje
w polskich przedsiebiorstwach — ewaluacja, ,,Zeszyty Naukowe Malopolskiej Wyzszej Szkoly Eko-
nomicznej w Tarnowie™ 2017, t. 33, nr 1, s. 27.

% por. A. Kuklinski (red.), Nauka — Technologia — Gospodarka. Wzajemne powigzania i globalne
tendencje rozwoju, Komitet Badan Naukowych, Warszawa 1995, s. 7.

' A. Wzigtek-Kubiak, E. Balcerowicz, Determinanty rozwoju innowacyjnosci firmy w kontekscie po-
ziomu wyksztatcenia pracownikéw. Ekspertyza przygotowana dla PARP — Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci, CASE — Centrum Analiz Spoteczno-Ekonomicznych, Warszawa 2009, s. 2.
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nosci gospodarek (European Innovation Scoreboard)'”. Zgodnie z opublikowanym
przez Komisje Europejska rankingiem" Polska znajduje si¢ na dalekim (23)
miejscu wsrod 28 panstw objetych zestawieniem (wsrdd liderdw autorzy wymie-
niajg Szwecje, Danie i Finlandi¢). Podobnie pozycja naszego kraju nie jest przodu-
jaca w grupie panstw okreslonej mianem CEE (szésta lokata)'®. Jest to przede
wszystkim uwarunkowane zbyt niskim poziomem wydatkow na badania i rozwoj,
wcigz niezadowalajagcym poziomem sktonnosci polskich firm do inwestycji oraz malg
iloscig aktywow opartych na wiedzy (np. liczba os6b z wyksztalceniem powyzej
sredniego, liczba chronionych znakéw towarowych i wzoréw przemystowych itp.).

Niewystarczajacemu poziomowi innowacyjnosci towarzyszy fakt, ze w nastep-
stwie zawartych uktadow miedzynarodowych, liberalizujgcych wymiane handlowa
z zagranicg, polski rynek juz dawno zostal otwarty dla towarow pochodzacych
z krajéw wysoko rozwinietych. Nierzadko odznaczaja sie one zaréwno wysokim
poziomem technicznym, jak i konkurencyjnymi cenami. Jesli zatem polskie pod-
mioty gospodarcze nie pomnozg w najblizszym czasie swoich umiejetnosci w za-
kresie tworzenia 1 absorpcji innowacji, to w obecnym stuleciu nie bedg w stanie
skutecznie osigga¢ pozadanych celéw komercyjnych. Wszak .,innowacyjnos¢ jest
dla polskich firm i gospodarki warunkiem koniecznym do uzyskania w przysztosci
korzystnej pozycji w gospodarce $wiatowej”"”. Trzeba przyznaé racje badaczom,
ze w sytuacji wzmozonej konkurencji dla wielu polskich przedsiebiorstw ,,innowa-
cyjnos¢ staje si¢ warunkiem sine qua non poprawy badz wrecz utrzymania pozycji
rynkowej”'°.

W bledzie bylby jednak ten, kto uwaza, ze wspotczesne firmy moga skupic sie
wylacznie na tworzeniu nowych rozwigzan, ktére w przysztosci w sposdb bezpo-
sredni beda przektada¢ sie na poziom osigganych przezen zyskéw. Wymagajace
warunki prowadzenia dzialalnosci gospodarczej nie zwalniaja przedstawicieli sfery
biznesu z podejmowania aktywnosci majacej na celu przygotowanie (a w dalszej
kolejnosci wdrozenie) nowych rozwigzan, ktére mogg przyczyni¢ si¢ do rozwoju
jakosci zycia spofecznego w otoczeniu, w ktorym firmy funkcjonuja. Celowosé
takiej aktywnosci wynika z trzech zasadniczych faktow:

'2'W EIS analizy prowadzone sa za pomoca syntetycznego wskaznika innowacyjnoséci kraju (Sum-
mary Innovation Indem), obejmujacego 29 kryteriow czastkowych. Sg one klasytfikowane w obrebie
tzw. wymiardéw, do ktorych zalicza si¢ kapitat ludzki, wydatki inwestycyjne firm na dziatalnos¢ in-
nowacyjng, finansowanie i wsparcie panstwa, kooperacj¢ z innymi podmiotami; patenty i znaki towa-
rowe; rozmiary sektora innowacji oraz efekty ekonomiczne dziatalnosci tworczej. Zob. A. Wzigtek-
-Kubiak, E. Balcerowicz, op. cit., s. 5-9.

1 European Commission, European Innovation Scoreboard, Publications Office of the European
Union, Luxembourg 2016.

" Do tzw. grupy CEE autorzy raportu zaliczyli nastepujace kraje: Polske, Albani¢ Biatorus, Bosnig
i Hercegowing, Bulgari¢, Chorwacje, Czechy, Estoni¢, Litwe, Lotwe, Moldawi¢, Czarnogére, Rumunig,
Rosje, Serbie, Stowacj¢, Stowenig, Ukraine oraz Wegry.

5 A. Pomykalski, Zarzqdzanie innowacjami. Globalizacja, konkurencja, technologia informacyjna,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 18.

' K. Gadomska-Lila, Budowanie kultury innowacyjnosci w $wietle badat empirycznych, ,Wspblcze-
sne Zarzadzanie” 2011, nr 1, s. 124.
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1. Potrzeby madrego i humanitarnego poczucia wspdtodpowiedzialnosci za realia
i warunki zycia w okreslonej wspolnocie. Powinien to by¢ niewymuszony ele-
ment praktyki gospodarowania kazdego podmiotu, ktéoremu nieobce sa zasady
etyki prowadzenia biznesu.

2. Roztropnosci przejawiajacej sie w dbalosci o wlasne interesy. Rozwoj kazdego
przedsiebiorstwa uzalezniony jest bowiem ,,0d zdrowia i stabilnosci spoteczno-
sci, w ktorej ono dziata, oraz od tego, jak si¢ powodzi cztonkom spoteczno-
sci”!". Przedsigbiorstwo jest czescia swojego otoczenia. Miedzy nim a reprezen-
tantami spotecznosci zachodza okreslone interakcje. Zdrowe spoteczenstwo,
w ktérym funkcjonuje przedsiebiorstwo, sprzyja jego wlasnemu rozwojowi.

3. Koniecznos$ci podejmowania dzialan zapobiegawczych. Procesy globalizacyjne
oraz walka konkurencyjna doprowadzaja przedsiebiorstwa do takich dziatan,
ktére w odbiorze spotecznym moga wydawac sie¢ nacechowane w sposob pejo-
ratywny. Ludzie nierzadko zapominaja, ze podmioty komercyjne wnosza okre-
slony wklad w rozwdj spotecznosci lokalnych, zapewniajac miejsca pracy,
ptace 1 swiadczenia oraz wplywy z podatkéw. Badacze zauwazaja, ze na zasa-
dzie kontrastu ludzie sg czgsto sktonni wydawaé opinie, ze ,,korporacje wyko-
rzystuja swoja wielkos¢ i potege do zachowan antyspoltecznych”'®. Tymczasem
prowadzenie biznesu w sposob spotecznie odpowiedzialny umozliwia zdobycie
zaufania mieszkancow spolecznosci oraz pozyskanie przychylnosci wladz sa-
morzadowych, od ktérych nierzadko zaleza decyzje dotyczace bezposrednio
firmy oraz prowadzonej przez nia dzialalnosci.

Wydaje si¢ zatem, ze nie ma lepszego sposobu przeciwdzialania rozszerzaniu
si¢ tego rodzaju opinii niz w drodze przyjecia postawy dialogu z otoczeniem:
»przyjecie standardéw odpowiedzialnego biznesu jest przejawem respektowania
popularnego trendu pozwalajacego zyskac przychylnos$¢ otoczenia dla realizowa-
nych przedsiewzigé”'

Jednoczesnie, jak zauwazajg badacze, we wspotczesnych organizacjach procesy
dziatalnosci innowacyjnej, w szczegdlnosci te nakierowane na spoleczenstwo, ,,po-
zostaja nadal niewystarczajaco zoperacjonalizowane i podbudowane metodolo-
gicznie, zwlaszcza w konteksécie decyzyjnym™*. Fakt ten utwierdzil autora w prze-
konaniu, ze kwestie zwigzane z ukltadem odniesienia: spoteczenstwo — dziatalnosé¢
zarzadcza, podejmowana przez przedsigbiorstwa dzialajace na zasadach komer-
cyjnych, warto zweryfikowac, rozwingé¢ oraz usystematyzowa¢ w formie monogra-
fii. Realizacja tego zadania, zgodnego z wytycznymi majacymi zrodto w literatu-
rze: ,system zarzadzania [...] powinien by¢ przedmiotem statych analiz, ocen

' A. Puto, Corporate Social Responsibility. Kierunek zmian w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, [w:]
S. Lachiewicz, M. Matejun (red.), Problemy wspotczesnej praktyki zarzqdzania, Wydawnictwo Poli-
techniki Lodzkiej, £odz 2007, s. 196.

'8 M. Rybak, Etvka menedzera. Spoleczna odpowiedzialnosé¢ przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Nau-
kowe PWN, Warszawa 2007, s. 15.

1 J. Bernais, J. Ingram, T. Krasnicka, ABC wspdtczesnych koncepcji i metod zarzqdzania, Wydawnic-
two Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2010, s. 33.

2°'W. Janasz, Wprowadzenie, [w:] W. Janasz (red.), Innowacje w zréwnowazonym rozwoju organiza-
¢ji, Difin, Warszawa 2011, s. 13.
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i diagnoz, a w konsekwencji dziatan terapeutycznych”', stanowita motyw we-
wnetrzny podjecia pracy®.

Jej podstawowym celem jest proba teoretycznej i empirycznej refleksji nad zto-
zong problematyka innowacji spotecznych w zrdwnowazonym rozwoju organizacji
na przyktadzie przedsigbiorstw dziatajacych na okreslonym obszarze. Przygotowa-
ne opracowanie posiada cechy nie tylko studium teoretycznego, ale i metodyczne-
go oraz poznawczego. Autor zywi nadzieje, ze przedstawiona tu warstwa faktogra-
ficzno-analityczna pozwoli na uporzadkowanie i wzbogacenie dotychczasowe]
wiedzy o przedmiocie podjetych badan.

Monografia podzielona jest na dwie zasadnicze czgsci. Pierwsza posiada cha-
rakter teoretyczny. Zostaly tam zebrane i uporzadkowane tresci literaturowe doty-
czace tematu innowacji (w tym glownie spotecznych), ktore stanowi¢ moga po-
mocny materiat Zrodlowy zaréwno dla teoretykéw, jak i praktykow prowadzacych
dziatalnos¢ biznesows. Przyjecie takiego podejscia uwarunkowane bylo tym, na co
zwraca uwage miedzy innymi P. Drucker, ze zrozumienie istoty innowacji stanowi
podstawe do harmonijnego funkcjonowania biznesu”. Dlatego gléwna intencja
kwerendy bibliograficznej byto rozpoznanie i przyblizenie obecnego stanu wiedzy
na temat nowych, niespotykanych wczesniej rozwigzan, a takze mozliwosci ich
implementacji w celu osiggnigcia korzysci nakierowanych na spoteczenstwo.
W tym kontekscie przeglad literatury prowadzony byt wokot z gory zatozonych
haset przedmiotowych, ktore koncentrowaly uwage badawcza a priori. Przeprowa-
dzona dyskusja uwzglednia rézne stanowiska 1 definicyjne koncepcje przyjetej ka-
tegorii tematycznej, w tym zaréwno wyniki prac polskich badaczy, jak i naukow-
cOw z zagranicy, takze glosy krytyczne.

Czesci nieposiadajace charakteru empirycznego zostaly opracowane na podsta-
wie systematycznego przegladu literatury, ktory scharakteryzowano w wyodreb-
nionej czesci poswieconej metodologii. Zakres tematyczny rozwazan podjetych we
wprowadzajacych rozdziatach odzwierciedla spis tresci. W pierwszym rozdziale
omowiono zrodla oraz istote innowacji. Wymieniono oraz scharakteryzowano
mozliwe rodzaje nowych rozwigzan kluczowych z punktu widzenia mozliwosci
rozwoju podmiotow gospodarujacych. Zwrdcono takze uwage na fakt, ze podjecie
przez przedsigbiorstwa aktywnosci w zakresie tworzenia innowacji ma shuzy¢

2l H. Bieniok, M. Ingram, J. Marek, Kompleksowa metoda diagnozowania systemu zarzqd=ania
przedsigbiorstwem, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 1999, s. 7.

2 Model dwuczynnikowy Herzberga okresla, Ze na zadowolenie z wykonywanej pracy wplyw maja
dwie grupy czynnikdéw: motywy wewnetrzne oraz zewnetrzne, przy czym motywacja wewnetrzna jest
skuteczniejsza w dluzszej perspektywie. Obejmuje ona czynniki pochodzgce z wnetrza czlowieka,
ktore wplywaja na to, ze ludzie zachowujg si¢ w okreslony sposoéb lub postepuja w konkretnym kie-
runku. Zob. szerz. J. Penc, Komunikacja i negocjowanie w organizacji, Difin, Warszawa 2010, s. 76;
M. Pindelski, R. Mréwka, Przeciwdzialanie kryzysom organizacyjnym poprzez budowanie satysfakcji
pracownikéw, [w:] A. Stabryla (red.), Zarzqdzanie w kryzysie, Wydawnictwo Mfiles.pl., Krakow
2010, s. 122-123.

2 Zob. szerz. K. Mehra, Regional Innovations and the Economic Competitiveness in India, [w:]
L.V. Shavinina (red.), The International Handbook on Innovation, Elsevier Science, International
Edition 2003, s. 905.
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osiggnigciu przezen okreslonych celow, w tym przede wszystkim fundamental-
nych, o charakterze strategicznym.

Rozdzial drugi poswigcono zasadniczym aspektom teoretycznym zarzadzania
innowacjami w przedsigbiorstwach. Rozpatrzono tez aktualne trendy i problemy
wynikajace z relacji miedzy sferami innowacji oraz praktyki kierowania. Przede
wszystkim podkreslono, ze nie mozna analizowaé innowacji w oddzieleniu od za-
sadniczych elementow organizacji, poniewaz migdzy obydwoma obszarami dzia-
falnosci rysuje si¢ zauwazalna plaszczyzna wzajemnej korelacji. Zakres tematycz-
ny kolejnych podrozdziatéw zostal uwarunkowany ogélnym modelem organizacji
(rozwijanym nastepnie w nurcie zarzadzania strategicznego), w ktorego centrum
znajduje sie wladza organizacyjna i przywddztwo ukierunkowane na zasadnicze
elementy organizacji, tzn. na strategie, strukture 1 kulture organizacyjna oraz inte-
resariuszy” .

Kolejna czegs$¢ tekstu zasadniczego integruje w sobie cechy wywodu teoretycz-
nego oraz praktycznego. Z jednej strony okreslono tam szczegdlny charakter prze-
ksztalcen twoérczych, jakimi sa innowacje spoteczne, oraz podkreslono, ze maja
one swoje zrédto w przyjetych oraz szeroko akceptowanych w teorii zarzadzania
koncepcjach zréwnowazonego rozwoju oraz corporate social responsibility.
Z drugiej strony dokonano wstepnej diagnozy kondycji wspolczesnego otoczenia
spolecznego i przyrodniczego, poniewaz jego stan rozpatrywac nalezy w kategorii
zmienne] niezaleznej (determinanty) podejmowania okreslonych dzialan zarzad-
czych, przedstawionych w dalszej kolejnosci w sposdb modelowy. W rozdziale
opisano réwniez doswiadczenia praktyczne firm juz stosujgcych praktyki nakiero-
wane na wzrost jakosci zycia w otoczeniu, w ktorym prowadza dzialalnos¢. Zapre-
zentowane przypadki pozwolily uporzadkowaé i poszerzy¢ przedstawiong wcze-
$niej teorie, dostarczy¢ dalszych wyjasnien 1 zrozumieé¢ praktyczny przebieg
procesoOw dokonujacych si¢ w organizacjach. Czes¢ ta posiada takze walor ilustru-
jacy, szkoleniowy i inspirujacy. Stuzy zrozumieniu okolicznosci i sciezek decyzyj-
nych w konkretnych przedsigbiorstwach i w okreslonych okolicznosciach. Dzigki
analogii czes¢ ta moze zainspirowa¢ Czytelnikow do zaprojektowania ich wia-
snych dziatan.

W czesci badawczo-praktycznej autor podjal probe odpowiedzi na pytania two-
rzace zbior problemow badawczych. Przedstawit gotowe rozwigzania modelowe,
ktére moga by¢ zrealizowane w warunkach zidentyfikowanych i przeanalizowa-
nych w pracy. Na czes¢ te skladaja sie rozdzialy: czwarty i pigty. Wstep do wia-
sciwej czesci empirycznej stanowi rozdziat czwarty. W pierwszej kolejnosci autor
uzasadnit w nim wybor podjetego tematu, ktory wynika z analizy obecnego stanu
wiedzy na temat innowacji spotecznych. W dalszej kolejnosci sformulowal cel,
problem badawczy i tezy pracy, okreslit metodologie badan, opisat wraz z uzasad-
nieniem wybdr metody oraz narzedzia badawczego, a takze przebieg badania pre-
liminarnego. Kierujac sie tym, ze prowadzenie badan na wybranym obszarze jest
zgodne ze wspotczesnymi tendencjami w zakresie prowadzenia badan naukowych,

2 Por. T. Krasnicka, Innowacje w zarzqdzaniu. Nowe ujecie, C.H. Beck, Warszawa 2018, s. 90.

Kup ksiazke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_2vuv_ebook

Wstep 11

a obecnie pojecie regionu ,,wystepuje we wszystkich typach dyskursu, w jezyku
potocznym, medialnym, politycznym, gospodarczym i naukowym”?, jeden z pod-
rozdzialow poswiecil opisowi obszaru badan, tzn. charakterystyce wojewodztwa
slaskiego z punktu widzenia cech spoteczno-demograficznych oraz gospodarczych.

Z kolei rozdzial piaty posiada charakter konceptualny. Tresci wyrazone w ko-
lejnych podrozdziatach skladajg si¢ na wspdlng catos¢, stanowigca opracowanie
wynikow przeprowadzonych badan polaczone z proba dokonania modelowego
opisu doskonalenia procesow zarzadzania, ktére moga pozwoli¢ przedsiebior-
stwom na tworzenie i wprowadzanie rozwiazan sprzyjajacych rozwojowi otoczenia
spotecznego oraz zachowania niezmienionego stanu otoczenia przyrodniczego.
Autor duzo miejsca poswigcit rowniez ewaluacji kierunkow dalszych studiow i ba-
dan oraz przedstawit okreslone zalecenia i rekomendacje praktyczne dotyczace za-
sad prowadzenia dzialalnosci gospodarczej i sposobow zarzadzania zgodnych
z zasadami zréwnowazonego rozwoju i corporate social responsibility oraz pro-
wadzacych do osiggniecia wartoSciowych celéw spotecznych i srodowiskowych.

Zwienczeniem rozwazan jest stowo koncowe w formie dyskusji. Z jednej strony
taka forma uwazana jest przez badaczy za najwlasciwszag dla takiego rodzaju
prac®. Z drugiej strony uzyskane wyniki, stanowiac okreslony wklad w rozwoj
nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu, wymagaja osadzenia
w kontekscie nie zawsze jednoznacznie spdjnych opinii na temat praktycznych
konsekwencji prowadzenia dzialalnosci innowacyjnej. Na samym koncu dysertacji
znalazly swoje miejsce: bibliografia oraz spisy tabel i rysunkow.

» J. Styk, Pojecie regionu w badaniach naukowych, https://www.umes.pl/pl/pojecie-regionu-w-
badaniach-naukowych,5706.htm (odczyt: 17.10.2020 r.).
% Por. R. Murray, How to Write a Thesis, Open University Press, New York 2011, s. 202-210, 264.
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