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Wykaz skrotow

PUW - e-zajecia prowadzone w latach 2002-2006 na platformie Polskiego Uni-
wersytetu Wirtualnego

UL, - e-zajecia prowadzone w latach 2005-2007 na platformie e-Campus Uni-
wersytetu Lodzkiego

UL, - e-zajecia prowadzone w latach 2006-2018 na platformie e-Campus Uni-
wersytetu Lodzkiego

WSHII - e-zajecia prowadzone w latach 2011-2016 na platformie Wyzszej Szkoly
Finanséw i Informatyki im. prof. J. Chechlinskiego w Lodzi
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Wprowadzenie

Dynamicznie rozwijajace si¢ technologie informacyjne stworzyly niespotykane
warunki do wykorzystania wszechobecnych w naszym zyciu medidw, takich jak
komputer, urzagdzenia mobilne i siec¢ WWW. Mozna zaryzykowa¢ stwierdzenie,
ze nigdy wczesniej na tak ogromna skale ludzkos¢ nie korzystata z dobrodziejstw
technologii w réznych sferach zycia, w tym takze w edukacji (por. Gogolek, 2010,
s. 10-11). Dzigki komputerom, tabletom, telefonom komérkowym i internetowi zy-
skalismy dostep do informacji na niespotykang dotad skale, niezaleznie od miejsca,
w ktérym si¢ znajdujemy. W ten sposéb rozszerzone zostaly mozliwoéci nauczania
iuczenia sie - nowe media umozliwity ewolucje ksztalcenia na odlegtos¢ i daty po-
czatek nowemu zjawisku edukacyjnemu, jakim jest e-learning (por. Sangra, Vla-
chopoulos, Nati, 2012). Przeszlismy tym samym z doby nauczania korespondencyj-
nego przez dydaktyke realizowang za posrednictwem radia i telewizji do e-edukacji
(wykorzystujacej komputery, tablety, smartfony i internet), ktora daje mozliwos¢
komunikacji w czasie rzeczywistym (komunikacja synchroniczna) czy nieréwno-
czesnym (komunikacja asynchroniczna) miedzy uczestnikami procesu ksztalce-
nia, a takze nieograniczonego dostepu do réznorodnych multimedialnych mate-
rialéw dydaktycznych.

W Polsce od konca lat dziewiecdziesigtych XX wieku e-learning, a z czasem
jego warianty: blended learning, mobile learning, staly si¢ preznie rozwijajacymi
sie formami ksztalcenia. Wprawdzie ich prawne usankcjonowanie w szkolnictwie
wyzszym trwalo niemal dziesie¢ lat!, ale nie spowolnito to ich rozwoju. Powieksza-
jaca sie na z roku na rok liczba uczestnikow e-zaje¢, a nawet absolwentow studiow
zdalnych, $wiadczy o rosnagcym zaufaniu do tej formy ksztalcenia.

Ostatnie dwadziescia lat rozwoju e-learningu upowaznia do rzetelnej dysku-
sji na temat jego roli i miejsca w ksztalceniu akademickim. Doswiadczenia wielu
uczelni wyzszych (szczegélnie tych, ktére byly prekursorami e-learningu w Pol-
sce) pozwalaja ukaza¢, w jaki sposob wdrazane i realizowane sg e-zajecia. Analiza
rozwigzan réznych uczelni daje mozliwo$¢ opisu dobrych praktyk stosowanych
w polskim e-learningu akademickim, migdzy innymi sposobu przygotowania pro-
cesu ksztalcenia, modeli jego realizacji w internecie czy przygotowania nauczycieli

1 W polskim szkolnictwie wyzszym dopiero Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnic-
twie wyzszym usankcjonowata mozliwo$¢ prowadzenia zaje¢ dydaktycznych na studiach
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc (art. 164 pkt 3).
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10 Wprowadzenie

akademickich i studentéw do pracy zdalnej (w tym do zaposredniczonego komu-
nikowania si¢ w procesie dydaktycznym).

Celem podjetych w pracy badan jest analiza kwestii dydaktycznych i zjawisk
jezykowych zachodzacych w e-edukacji akademickiej, ktérych obecnos¢ wynika
z charakteru komunikacji typowej dla dyskursu edukacyjnego, ale takze z komu-
nikacji sieciowej. Czg$¢ analityczna pracy (rozdzialy od drugiego do szdstego) po-
przedzona jest teoretycznym wprowadzeniem, ktérego zadaniem jest:

1) wyjasnienie i uporzagdkowanie probleméw terminologicznych zwigzanych

z e-learningiem (w polskim pismiennictwie panuje bowiem nadal chaos ter-
minologiczny, ktéry niejednokrotnie utrudnia wlasciwg interpretacje pojec
czy zjawisk omawianych w publikacjach poswigconych tej tematyce);

2) opisanie, w jaki sposob na uczelniach funkcjonuje ta forma ksztalcenia, aka-
demicka e-edukacja znaczaco rozni sie bowiem od biznesowego e-learningu
czy nawet szkolen realizowanych w tej formie na przyklad w ksztalceniu za-
wodowym;

3) wskazanie pedagogicznych uwarunkowan e-edukacji.

W analizie zjawisk dydaktycznych (rozdzial drugi) szczegdlny nacisk kiade
na tworzenie koncepcji projektu metodycznego e-zaje¢, ktdry moze by¢ realizo-
wany w pieciu etapach: analiza, projektowanie, opracowanie, realizacja i ewaluacja.
W mojej opinii wlasciwie postawione zalozenia dydaktyczne i szerokie spojrzenie
na proces dydaktyczny, uwzgledniajace nie tylko sam etap tworzenia i realizacji
zajed, ale takze analizowanie warunkow wilasnych i uczelni przed przystapieniem
do prac nad e-zajeciami, opracowanie scenariusza takich zaje¢, a dopiero potem
prace nad zasobami edukacyjnymi warunkuja, wraz z przemyslang ewaluacja, sku-
teczng realizacje edukacji zdalnej, a co za tym idzie - takze proces komunikaciji,
ktory jest kluczowym elementem procesu ksztalcenia na wirtualnej platformie.
W opisie kfade nacisk na intencjonalnos¢ dziatan dydaktycznych oséb zaanga-
zowanych w opracowanie e-zaje¢ (moga by¢ nimi nie tylko nauczyciele akademic-
cy, ale i na przyktad uczelniane zespoly wspierajace nauczycieli w opracowaniu
e-zajec) — kluczowa staje sie w takiej sytuacji analiza potrzeb, okreslenie kryteriow
wstepnych, ktore determinujg prace nad ksztaltem i przebiegiem e-zaje¢ oraz wyty-
czenie takiej $ciezki postepowania, ktéra prowadzi do stworzenia profesjonalnych
materialéw edukacyjnych, a nastepnie takie ich wykorzystanie, by w jak najpel-
niejszy sposob zaspokajaly one potrzeby studentéw i umozliwialy im osiagniecie
zalozonych celéw i efektow ksztalcenia. Elementem uzupetniajacym ten opis jest
rozdzial trzeci, ktdry prezentuje studium przypadku mojego projektu metodyczne-
go e-zajec z kultury jezyka polskiego (zrealizowanego na filologii polskiej na Uni-
wersytecie £6dzkim w roku akademickim 2016/2017). W rozdziale tym ukazuje,
krok po kroku, wszystkie konieczne dzialania, jakie powinien podja¢ nauczyciel
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akademicki, by opracowac angazujace i réznorodne materiaty edukacyjne dla stu-
dentéw polonistyki i poprowadzi¢ skutecznie e-zajecia.

Kolejne rozdzialy (czwarty, piaty i szdsty) skupiaja si¢ na analizie zjawisk jezy-
kowych, ktore zaobserwowatam podczas réznych zaje¢ zdalnych prowadzonych
w trzech 16dzkich uczelniach: Uniwersytecie Lodzkim, Wyzszej Szkole Finanséw
i Informatyki im. prof. J. Chechlinskiego w Lodzi oraz Polskim Uniwersytecie
Wirtualnym. Proces porozumiewania si¢ za posrednictwem komputera i interne-
tu byt juz niejednokrotnie jezykoznawczo analizowany (m.in. Habrajska, 2002; Ju-
rek, 2002; Sitarski, 2002; Grzenia, 2004a; 2006; Wrycza, 2006; 2008; Data, 2009a;
2009b; Gorska-Olesinska, 2009; Rejter, 2009; Gajda, 2010; Suska, 2010; 2011; Kar-
watowska, Jarosz, 2013; 2015; Zydek-Bednarczuk, 2013; Kita, 2016), jednak dotad
nikt nie przygladal sie mu podczas realizacji zaje¢ zdalnych na wirtualnej plat-
formie. A przeciez ,[...] nowe typy kontaktu ksztaltuja nowy jezyk komunikacji,
nowy model porozumiewania si¢” (Labocha, 2008, s. 63).

Zaprezentowany w pracy paradygmat traktuje problem komunikacji podczas
zaje¢ zdalnych szeroko - jako motywowany zaréwno czynnikami medialnymi
i technologicznymi, jak i spoteczno-kulturowo-ideologicznymi kontekstami funk-
cjonowania (Skowronek, 2013, s. 15-17), gdyz ,,[...] nie mozna si¢ obejs¢ bez nakre-
slenia szerszego kontekstu, dotyczacego uwarunkowan technicznych, jak i sytuacji
interlokutoréw” (Zydek-Bednarczuk, 2013, s. 348). Dlatego tak waznym elemen-
tem publikacji stato sie opracowanie modelu komunikacji na zajeciach zdalnych
(réznigcego sie od ogodlnie przyjetego modelu komunikacji w sieci), opisanie sy-
tuacji komunikacyjnej, rél nadawczo-odbiorczych oraz specyfiki tworzenia i od-
bierania komunikatu multimodalnego (rozdzial czwarty). Za Aldong Skudrzyk
i Jackiem Warchalg uznaje, ze ,,[...] dyskurs edukacyjny moze by¢ widziany w sze-
rokiej spotecznej i kognitywnej perspektywie jako kazda forma transmisji wiedzy
z perspektywy eksperta do perspektywy nowicjusza” (Skudrzyk, Warchala, 2008,
s. 275). Uwazam bowiem, ze nowa, nietypowa dla ksztalcenia uniwersyteckiego
przestrzen prowadzenia dyskursu wplywa na zaposredniczone sposoby i formy
komunikowania podczas zaj¢¢ zdalnych, ksztaltuje nowe nawyki i wzorce zacho-
wan podczas wirtualnej nauki (rozdzial piaty), i - co ciekawe - czerpiac z nieofi-
cjalnych wzorcéw zachowan jezykowych typowych dla sieci, znaczaco zmienia
oficjalny dystans w relacjach nauczyciel akademicki-studenci (rozdziat szdsty).

Podjete w pracy rozwazania nad komunikacja w czasie e-zaje¢ mieszcza sie
w nurcie szeroko pojetej pragmatyki jezykowej, dotycza bowiem intencjonal-
nych dzialan komunikacyjnych i struktur znaczeniowych, ktére organizuja prze-
kaz jezykowy (Gajda, 2005, s. 13). Kazde e-zajecia wprowadzaja niepowtarzal-
ny ukfad komunikacyjny, zdeterminowany r6znymi czynnikami, miedzy innymi
wymogami prawnymi, indywidualnymi uwarunkowaniami na uczelni, specyfika
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nauczanej dziedziny, celami dydaktycznymi, srodkami i metodami dydaktyczny-
mi, osobowoscig nauczyciela akademickiego, jego kompetencjami, stylem ucze-
nia i osobowoscia poszczegdlnych uczestnikow zajeé, poczuciem wspolnoty grupy
uczgcej sig, kontaktem synchronicznym i asynchronicznym, wirtualng przestrze-
nig nauki, uzyciem réznych mediéw. Jednak mimo istnienia tak wielu réznych
czynnikow wplywajacych na porozumiewanie si¢ mozna wyrdzni¢ wzglednie
trwale formy komunikowania si¢ na e-zajeciach, to jest sposoby inicjowania i za-
mykania kontaktu czy strategie prowadzenia dyskusji dydaktycznych, co pozwa-
la na wysnucie wnioskéw o strukturach interakcyjnych na e-zajeciach (rozdziaty
od czwartego do szostego).

Kwestie dydaktyczne i komunikacyjne w e-edukacji s3 w mojej opinii nieroze-
rwalnie ze sobg pofaczone — dobrze przemyslany i opracowany projekt metodycz-
ny e-zaje¢ warunkuje skuteczne porozumiewanie si¢ uczestnikow procesu ksztat-
cenia (nauczycieli akademickich i studentéw). Ponadto jako$¢ materiatow (ktore
ze wzgledu na forme zapisana nie tylko musza by¢ poprawne merytorycznie i mie¢
walory dydaktyczne, ale takze powinny zosta¢ napisane zrozumiale i poprawne
pod wzgledem jezykowym) i komunikacji nauczycielsko-studenckiej podczas za-
je¢ warunkuje wzajemne ,zrozumienie wypowiedzi adresowanej przez nadaw-
ce do odbiorcy, zaréwno jego aspektu werbalnego i zawartych w nim implikacji,
jak réwniez intencji nadawcy, czyli zamierzonego przezen celu komunikacyjne-
go” (Labocha, 2008, s. 64), ktdry to cel jest w wypadku e-edukacji nierozerwalnie
polaczony z celem edukacyjnym. Powstajace na e-zajeciach dyskursy ujmowane
sa w tej pracy jako teksty zapisane podczas e-zaje¢ realizowanych na platformie
edukacyjnej, odnoszace ,,forme przekazu do sytuacji jego uzycia, [...] przenoszace
punkt ciezkosci z gotowego wytworu na uwarunkowane kulturowo strategie jego
wytwarzania” (Grochowski, 2001, s. 7), a wigc kompleksowo badane na podstawie
szerokiego kontekstu sytuacyjnego (por. Ostaszewska, 2008, s. 15), a co za tym
idzie — dydaktycznego. Interesujg mnie przy tym wszystkie dyskursy — zarow-
no te fortunne, ,warunkowane perspektywa odbiorcy [...], zakladajace wspdlnote
$wiata i sytuacji, a w efekcie symetrie wiedzy” (Skudrzyk, Warchala, 2008, s. 275),
jak i niefortunne.

Analizowany material, stanowiacy podstawe do rozwazan dydaktycznych i je-
zykoznawczych w tej pracy, obejmuje materiaty dydaktyczne i teksty z foréw oraz
czatdéw 112 e-zajec realizowanych:

1) na Uniwersytecie Lodzkim w latach 2006-2018 - facznie 21 réznych zaje¢ dy-

daktycznych dla studentéw ekonomii i filologii polskiej (zajecia e-learningowe
i blended learningowe),

2) w Wyzszej Szkole Finanséw i Informatyki im. prof. J. Chechlinskiego w Lo-

dzi w latach 2010-2015, w ramach projektu EFS ,,E-learning: nowoczesna
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i innowacyjna uczelnia” - Igcznie 68 réznych zaje¢ blended learningowych
dla studentéw ekonomii,

3) w Polskim Uniwersytecie Wirtualnym w latach 2002-2006 - tacznie 23 rdz-
ne zajecia blended learningowe dla studentéw informatyki, zarzadzania i po-
litologii.

Zgromadzony material, cho¢ obejmuje tylko urywek uczelnianego dyskur-
su edukacyjnego realizowanego na wirtualnych platformach w Polsce, ukazuje
w przekroju dialogows strukture komunikacji w e-edukacji akademickiej i jej dy-
daktyczne uwarunkowania.
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1. W gaszczu terminow i zjawisk
- co wiemy o e-edukac;ji?

1.1. E-learning i jego formy

Rozwazania poswiecone e-learningowi warto rozpocza¢ od refleksji na temat po-
je¢, ktérych uzywa sie do okreslenia tej formy ksztalcenia. Zwykle wychodzi sie
od najprostszej definicji, ktora wskazuje, ze e-learning to:

[...] metoda prowadzenia procesu dydaktycznego w warunkach, gdy nauczycie-
le i uczniowie (studenci) sg od siebie oddaleni (czasami znacznie) i nie znajduja
sie w tym samym miejscu, stosujac do przekazywania informacji - oprdcz trady-
cyjnych sposobéw komunikowania si¢ — réwniez wspdlczesne, bardzo nowoczes-
ne technologie telekomunikacyjne, przesytajac: glos, obraz wideo, komputerowe
dane oraz materialy drukowane. Wspdlczesne technologie umozliwiaja réwniez
bezposredni kontakt w czasie rzeczywistym pomiedzy nauczycielem a uczniem
za pomoca audio- lub wideokonferencji, niezaleznie od odleglosci, jaka ich dzieli
(Kubiak, 2000, s. 11),

czy nawet jeszcze wezszej, mowigcej o tym, ze jest to ,,szeroki zakres aplikacji i pro-
cesow przekazywania wiedzy i umiejetnosci z wykorzystaniem technologii kom-
puterowych” (Machol, 2003, s. 6). W podobny sposdb zdefiniowano e-learning
w popularnym zrddle informacji skierowanym do szerokiego grona odbiorcow,
to jest w Wikipedii:

[...] nauczanie z wykorzystaniem sieci komputerowych i Internetu, oznacza wspo-
maganie procesu dydaktyki za pomocg komputeréw osobistych, smartfondw, tab-
letéw (m-learning) i Internetu. Pozwala na ukonczenie kursu, szkolenia, a nawet
studiéw bez koniecznosci fizycznej obecnoéci w sali wyktadowej. Uzupelnia row-
niez tradycyjny proces nauczania, budujac blended learning (Wikipedia, hasto
e-learning).
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Wedlug mnie zZadna z przytoczonych tu definicji nie oddaje w pelni ztozono-
$ci e-learningu, co gorsza — moze wprowadzi¢ czytelnika w btad, ukazuje bowiem
te forme nauki jedynie przez pryzmat uzytej w niej technologii (ktdra, jak wie-
my, na przestrzeni ostatnich 20 lat ulegla ogromnym zmianom i z pewnoscia be-
dzie si¢ nadal dynamicznie rozwija¢), pomijajac najwazniejsze aspekty ksztalce-
nia, to jest: sposoby oddzialywania na osobe¢ uczacg si¢, dobér metod ksztalcenia
i form komunikacji oraz czynniki majace wplyw na instytucjonalng organizacje
procesu dydaktycznego. Zdecydowanie trafniej e-learning zdefiniowal Marc J. Ro-
senberg, ktory uznal, ze jest to:

[...] proces edukacyjny, ktory nie ogranicza sie jedynie do udostepniania i dystry-
bucji materiatu dydaktycznego, ale skonstruowany jest zgodnie z zasadg jak najszer-
szego rozpoznania i zaspokojenia potrzeb uczacego si¢, ktdry angazuje sie w indy-
widualne i grupowe aktywno$ci w sieci oraz pozostaje w centrum zainteresowania
instytucji edukacyjnej (Rosenberg, 2000, s. 6) [ttumaczenie i podkreslenia wtas-

nej.

W podobny sposéb ujmuja e-learning Tony Bates i Gary Poole, méwigc o nim
jako o:

[...] kontinuum $wiadomie podejmowanych dzialan w srodowisku sieciowym,
wspierajacych proces edukacyjny; od 0 do 100% e-learningu (Bates, Poole, 2003,
s.9) [ttumaczenie i podkreslenia wlasne].

Wskazane definicje wybrane zostaly przeze mnie nieprzypadkowo - ukazuja
one bowiem e-learning jako zjawisko wielopoziomowe, jako intencyjny, swiado-
my proces, podczas ktorego najwazniejsze jest myslenie danej instytucji o oso-
bie uczacej si¢ i zapewnienie jej mozliwosci aktywnej nauki i kontaktu z innymi
czlonkami spotecznos$ci zdobywajacej wiedze i kompetencje. Aby dopetlni¢ te de-
finicje, doda¢ do niej nalezy aspekt komunikacyjny, ktéry niezwykle rzadko jest
dostrzegany w e-learningu - dialog edukacyjny. Bez owego dialogu, zachodzace-
go w wirtualnej przestrzeni, gdy nie dochodzi do komunikacji miedzy nauczycie-
lem a osobg uczacy sig, e-learning traktowa¢ mozna bardzo wasko, jedynie jako
mozliwos¢ samodzielnego zdobywania wiedzy (samoksztalcenia). To spojrzenie
w istotny sposob zaweza opis tej formy ksztalcenia, dlatego w moich rozwazaniach
traktuje e-learning jako ztozony proces edukacyjny, zaplanowany instytucjonal-
nie, prowadzacy do zamierzonej aktywnosci wszystkich uczestnikéw ksztal-
cenia (zaréwno os6b uczacych sie, jak i nauczycieli), odpowiadajacy na mozli-
wosci i potrzeby spolecznosci uczacej sie, inspirujacy do dzialania i osiggania
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zalozonych celow ksztalcenia oraz dajacy mozliwos¢ prowadzenia poznawczego
i emocjonalnego dyskursu edukacyjnego, ktory realizowany jest z uzyciem me-
diéw elektronicznych (komputera, tabletu, smartfonu, internetu i innych).
Przygladajac sig literaturze przedmiotu po$wieconej e-learningowi, zauwazymy
od razu, iz e-learning funkcjonuje w polszczyznie pod wieloma nazwami: edukacja
na odlegtos¢ (zob. m.in. Juszczyk, 2002; 2003, s. 93-124; Bednarek, Lubina, 2008;
Plebanska, 2011), ksztatcenie na odlegtos¢ (zob. m.in. Juszczyk, 2002; Nguyen, 2003,
s. 217-226; Siemieniecki, 2005; Bednarek, Lubina, 2008; Plebanska, 2011; Wagner,
2011), ksztatcenie zdalne (zob. m.in. Cellary, b.r.w.; Lubina, 2005; Zajac, Zawisza,
2006; Bednarek, Lubina, 2008; Penkowska, 2010), nauczanie zdalne (zob. m.in.
Bednarek, Lubina, 2008; Meger, 2008; Pyzik, 2010; Wozniak, 2009), ksztalcenie
online (zob. Hyla, 2009; Penkowska, 2010), e-ksztalcenie (zob. m.in. Mischke, Stani-
stawska, 2004; Bednarek, Lubina, 2008; Ofanowska, Bogdanska, 2014), e-nauczanie
(zob. m.in. Wierzbicka, 2007b; Bednarczyk, Rudak, 2008; Wilkin, 2009; Rudak,
2012) i wreszcie e-edukacja (nazwa cyklu konferencji organizowanych w latach
2004-2013 przez Fundacje Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych
oraz m.in. w publikacjach: Penkowska, 2010; Postepy e-edukacji, 2008; Wierzbi-
cka, 2007a; 2008a; 2008b; 2014b). Jawia sie wiec dwa zasadnicze sposoby tworzenia
polskich odpowiednikéow angielskiej nazwy e-learning:
1) przez dodanie do czlonu okreslanego (edukacja, ksztalcenie, nauczanie) czto-
nu okreslajacego, wskazujacego na przestrzen (na odleglos¢, zdalne) lub spo-
sob komunikacji (online) (rys. 1);

edukacja na odlegtosc
edukacja na odlegtos¢ ksztatcenie na odlegtos¢

ksztatcenie zdalne ksztatcenie zdalne
nauczanie online nauczanie zdalne
ksztatcenie online

Rysunek 1. Tworzenie polskich nazw e-learningu przez dodawanie do pojecia okreslajacego
proces zdobywania wiedzy wyrazu okreslajacego, wskazujacego na dystans przestrzenny

Zrédto: opracowanie wtasne.

2) przez dodanie do rzeczownika (ksztafcenie, nauczanie, edukacja) angiel-
skiego cztonu e- z dywizem! (skrét angielskiego electronic): e-ksztatcenie,
e-nauczanie, e-edukacja, na wzor angielskiej nazwy e-learning (rys. 2).

1  Zgodniezzamieszczona w poradnijezykowej PWN opinig Mirostawa Banki wyrazy tworzone

za pomoca przedrostka e- powinny by¢ zapisywane z dywizem (np. e-nauczyciel). Pisownia
bez dywizu (np. enauczyciel) uznawana jest za btedna (zob. Bariko, b.r.w.).
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ksztatcenie e-ksztatcenie

nauczanie e-nauczanie
edukacja e-edukacja

Rysunek 2. Tworzenie polskich nazw e-learningu przez dodawanie
do pojecia okreslajacego proces zdobywania wiedzy morfemu e-

Zrédto: opracowanie wtasne.

Nalezy zwrdci¢ uwage, Ze stowotwdrczy proces tworzenia hybryd jako okreslen
e-learningu ma swoje powszechne zastosowanie takze przy konstruowaniu in-
nych nazw zwigzanych z ksztalceniem zdalnym: e-nauczyciel; e-kurs, e-szkolenie,
e-zajecia, e-wyktad, e-laboratorium (okreslenia réznych typow zaje¢ prowadzonych
zdalnie); e-kontent/e-content (zasoby zaj¢¢ zdalnych); e-portfolio (cyfrowe obiek-
ty demonstrujgce doswiadczenia, osiggniecia i dowody zwiazane z umiejetnos-
ciami i kompetencjami danej osoby, gromadzone np. na platformie edukacyjne;j);
e-egzamin; e-dziennik; e-uczelnia; e-dziekanat.

Warto zastanowi¢ si¢ w tym miejscu, czy wszystkie podane tu okreslenia od-
zwierciedlajg w pelni istote zjawiska, jakim jest e-learning. Czy mozna je uznaé
za synonimy? Wydaje si¢, Ze fortunne jest uzywanie w odniesieniu do e-learningu
jedynie takich okreslen synonimicznych, jak: e-edukacja oraz e-ksztatcenie. Nazwy
te tacza si¢ bowiem z szeroko pojetym procesem nauczania i uczenia si¢ organizo-
wanym przez instytucje edukacyjna czy uczelnie, wskazujg na realizacje okreslo-
nych celéw i podejmowanie dlugotrwalego, systematycznego wysitku (por. pojecie
ksztatcenie — Bereznicki, 2007, s. 24-25). Uzywanie okreslenia zawierajacego w so-
bie czlon nauczanie (nauczanie zdalne, e-nauczanie) w odniesieniu do zlozonego
procesu, jakim jest e-learning, zdaje si¢ istotnym zawezeniem tego zjawiska jedynie
do systematycznych i planowanych dziatan nauczyciela oraz uczniéw/studentow.
Z kolei stosowanie okreslen edukacja na odlegtos¢ (edukacja zdalna) czy ksztatce-
nie na odlegtos¢ (ksztatcenie zdalne) w odniesieniu do e-learningu jest zbyt szerokie
i moze wprowadzi¢ w btad, obie te nazwy odnosza si¢ bowiem do edukacji realizo-
wanej nie tylko za posrednictwem ,nowych” mediéw (np. komputera, tabletu, te-
lefonu komoérkowego, internetu), ale takze ,,starych” medidéw (np. radia, telewizji)
oraz do ksztalcenia korespondencyjnego czy stosowanych w nauce systemow tele-
konferencyjnych (por. Siemieniecki, 2007, t. 2, s. 2, 125-126) (rys. 3).

Przy okazji mdéwienia o e-learningu uzywane sg takze takie pojecia, jak:
e-learning 2.0, we-learning, blended learning, mobile learning. Okreslaja one rdz-
ne formy e-edukacji.
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ksztatcenie korespodencyjne

e-learning nauczanie na odlegtos¢
blended learning
m-learning ksztatcenie na odlegtos¢

systemy
telekonferencyjne

nauczanie za posrednictwem
radia, telewizji

Rysunek 3. Ilustracja pola semantycznego pojec: nauczanie
na odlegtosc i ksztatcenie na odlegtos¢

Zrédto: opracowanie wtasne.

E-learning 2.0 (zjawisko nawiazujace do pojecia Web 2.02) to kontynuacja
idei e-edukacji, zakladajgca zaangazowanie w proces tworzenia zasoboéw do na-
uki takze 0s6b uczacych si¢ oraz wykorzystanie takich narzedzi informatycz-
nych, ktére umozliwiajg wspoétdzielenie i tworzenie nowych baz wiedzy. W ta-
kim modelu ksztalcenia nauczyciel czy nawet instytucja edukacyjna majg wplyw
na proces ksztalcenia przez dobor okreslonych narzedzi umozliwiajacych groma-
dzenie i tworzenie informacji. Ta forma ksztalcenia, oparta na folksonomii (pod-
swiadomych i intersubiektywnych zasadach porzadkowania informacji i senséw
przez spoleczno$¢), traktuje internet jako zrédlo wiedzy i medium pozwalajace
na wspolne rozwigzywanie problemoéw i odnajdywanie odpowiedzi (por. Maj,
2010, s. 392-394). W tym celu najczesciej wykorzystane jest oprogramowanie
MediaWiki (to samo, dzieki ktéremu powstaje Wikipedia), PhpWiki, DokuWi-
ki, MoinMoin (zob. Dgbrowski, 2008b). Jednak nie s3 to jedyne narzedzia umoz-
liwiajace wspodttworzenie zasobéw edukacyjnych — réwnie popularne sg blogi3,

2 Web 2.0 rozumie sie przede wszystkim jako filozofie projektowania i budowania rozwia-
zan internetowych, a nie okreslona technologie. W koncepcji tej zmienia sie postrzeganie
internetu - jest on platforma taczaca nie tyle strony internetowe czy aplikacje (np. przez
odnosniki, rss, widgety), co ludzi. Tak wiec idea web 2.0 opiera sie na potaczeniu ze soba
jak najwiekszej liczby osdb, ktére kolektywnie tworza réznego typu zasoby informacyjne,
edukacyjne itp. (zob. szerzej Networked Digital).

3 Naswiecie najczesciej korzysta sie z aplikacji Blogger Google, WordPress, Blogware, Type-
Pad, w Polsce ze stron: blog.pl, blog.onet.pl, blox.pl.
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social bookmarking* (zob. Mathes, 2004; Stunza, 2008), serwisy wspdtdzielenia
i wymiany plikoéw (media-sharing services)> oraz serwisy spoleczno$ciowe®.

Kolejng odmiang e-edukacji, ktéra mozna uznac za rozwinigcie idei e-learningu
2.0, jest we-learning (zob. Bersin, b.rw.). Polega on na wspoldzieleniu materiatéw
edukacyjnych i wspdlnej nauce w okreslonej przestrzeni wirtualnej — moze nia
by¢ portal spolecznosciowy (np. Facebook, LinkedIn, GoldenLine, Twitter) czy
inne medium umozliwiajace komunikacje oraz wymiane informacji (np. forum
dla specjalistow z danej dziedziny, blog). Jednak w odréznieniu od e-learningu 2.0
we-learning ma charakter nieformalny, niezwigzany z konkretng instytucja edu-
kacyjna. Odpowiedzialnos¢ za proces zdobywania wiedzy i wymiane doswiadczen
biorg na siebie wszyscy uczestnicy danej spolecznosci uczacej si¢ i sami decyduja
o formie oraz intensywnosci swoich dziatan. Zatarta zostaje granica miedzy oso-
bami uczacymi sie a nauczycielami.

Blended learning (wystepuje takze pod nazwa b-learning) definiowany jest w li-
teraturze zwykle na trzy sposoby (zob. Sharma, 2010):

1) jako kombinacja nauki tradycyjnej (twarza w twarz) i e-edukacji,

2) jako kombinacja technologii,

3) jako kombinacja metodologii.

Na potrzeby niniejszego opracowania przyjetam pierwsza definicje, gdzie eks-
ponowane jest polaczenie:

[...] »tradycyjnej nauki”, czyli nauczania w klasie ,twarza w twarz”, z zajecia-
mi online, zwykle za posrednictwem i z uzyciem okreslonych technologii, np.
Virtual Learning Environment (VLE) (platformy edukacyjne Blackboard lub
Moodle)’, obejmujacych wykorzystanie synchronicznych i asynchronicznych
narzedzi elektronicznych, np. czatu, tablicy ogloszen (Sharma, 2010, s. 456) [ttu-

maczenie wlasne]
i kombinacja

4 Pierwszym serwisem social bookmarking na $wiecie byt del.icio.us (obecnie delicious.com).
Potem pojawity sie miedzy innymi serwisy Digg, BookmarkSync, SiteBar, Flickr, Infoworld
i polskie Wykop, Linkr, Gwar.

5  Serwisy tego rodzaju umozliwiaja udostepnianie nie tylko plikow tekstowych, ale takze pli-
kéw graficznych, wideo, audio.

6 Najbardziej popularne to: Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, Myspace, LinkedIn, Gol-
denLine.

7 Virtual Learning Environment (VLE) to wirtualne srodowisko nauczania, oprogramowanie,
ktére utatwia zarzadzanie zasobami edukacyjnymi zaréwno nauczycielom, jak i uczacym
sie. W Polsce najczesciej wykorzystywanym Srodowiskiem tego typu jest platforma edu-
kacyjna Moodle.
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