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Biblioteki publiczne stanowia jeden z najwazniejszych elementéw syste-
mu instytucji kultury. Oferujac bezplatny dostep do zasobéw informacyjnych
oraz bedac dostepnymi w najbardziej rozbudowanej sieci, znajduja sie najbli-
zej potencjalnych i rzeczywistych, zdywersyfikowanych spotecznie i demo-
graficznie uzytkownikéw. Pelniac rézne funkcje, wspoélczesne biblioteki pu-
bliczne sa nie tylko wypozyczalniami ksiazek, ale oczekuje sie od nich oferty
konkurencyjnej wzgledem réznych $rodkéw masowego przekazu i medidw,
zwlaszcza Internetu, oferujacego szybszy, cho¢ nie zawsze lepszy, dostep do
zrédet informacji. Zgodnie z najnowszymi trendami, powinny stwarza¢ oka-
zje uzytkownikom do: wzajemnych kontaktéw spolecznych, korzystania ze
wspolnej przestrzeni do spotkan, wspomagania funkcjonowania na rynku pra-
cy, zaspokajania potrzeb informacyjnych i kulturowych, integracji i realizacji
rozmaitych inicjatyw.

Badanie potrzeb i oczekiwan uzytkownikéw bibliotek nalezy do podstawo-
wych zadan kazdego naukowca wspotpracujacego z tymi placéwkami. Dziatania
z tym zwigzane umozliwiaja poznanie i zrozumienie opinii klientéw, a co za tym
idzie — skuteczniejsze dopracowanie oferty w celu osiagniecia wyzszego pozio-
mu ich satysfakcji. Tak tez swoja rol¢ w doskonaleniu pracy bibliotek widza pra-
cownicy naukowi Katedry Informatologii i Bibliologii Uniwersytetu Lodzkiego.
Poklosiem tak pojetej misji jest niniejsza ksiazka. Bezposrednim powodem zgte-
bienia przez autoréw tematyki bibliotek publicznych byla postulowana konfron-
tacja planowanych przez Urzad Miasta LEodzi zmian z analizg oczekiwan i barier
zwigzanych z korzystaniem z tych instytucji przez mieszkaricéw miasta; wyniki
tych badant oméwiono w prezentowanej publikacji.

Gdy w 2016 roku ukazal si¢ raport Fundacji Normalne Miasto Fenomen,
pos$wiecony 16dzkim bibliotekom publicznym, wielu przedstawicieli $wiata na-
uki oraz bibliotekarzy u$éwiadomilo sobie, ze to pierwsza tego typu publikacja,
w ktorej autorzy przekrojowo przedstawili obraz 16dzkiego bibliotekarstwa pu-
blicznego. Okazalo sie, ze w niektorych przypadkach utrwala si¢ i powiela nie
zawsze pozytywne wzorce. Odnotowane w raporcie spostrzezenia unaocznily,
ze nie wszystkie historycznie i wspoélczesnie podejmowane dzialania przeklada-
ly sie na najwyzsza skutecznos¢ funkcjonowania prowadzonej w Lodzi sieci bi-
bliotecznej. Nalezy podkresli¢, ze raport stanowil jedna z wazniejszych inspiracji
do zainicjowania reform w 16dzkim bibliotekarstwie publicznym i przyczynil si¢
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do podjecia poglebionych badan w omawianym zakresie przez pracownikéw Ka-
tedry Informatologii i Bibliologii Uniwersytetu Lodzkiego w latach 2017-2018
(zesp6t w skladzie: Mariola Antczak, Grzegorz Czapnik, Zbigniew Gruszka).

Oddawana do rak Czytelnikéw ksigzka sklada sie z pigciu rozdziatow.
W pierwszym przedstawiono uwarunkowania prawne oraz zadania i funkcje pol-
skich bibliotek publicznych; charakteryzujac je, uwzgledniono migdzynarodowe
standardy i wytyczne wplywajace na prace interesujacych nas placéwek kultu-
ry. Organizacyjne i ekonomiczne ujecie funkcjonowania 16dzkich bibliotek pu-
blicznych przeanalizowano w rozdziale drugim; opisano rozwdj i strukture sieci
oraz $rodki budzetowe przeznaczane na prace tych instytucji z uwzglednieniem
zaréwno dotacji, jak i finanséw obywatelskich. W trzecim rozdziale skoncentro-
wano si¢ na szczegdlowej charakterystyce 16dzkiej sieci bibliotek publicznych,
ukazujac jej gestos¢ na tle struktury demograficznej miasta.

Dotychczasowym publikacjom na temat l6dzkich bibliotek publicznych
pos$wiecono uwage w rozdziale czwartym. Analiza pismiennictwa byla punk-
tem wyjécia do prezentacji i oméwienia wynikéw badan wlasnych. Obszer-
ny raport poprzedzila metodyka badan (scharakteryzowano: przedmiot ba-
dan, problemy i cele badawcze, metody badan, probe badawcza i populacje).
W konceptualizacji zadan badawczych skupiono si¢ na najistotniejszych barie-
rach powstrzymujacych mieszkaricéw Eodzi przed korzystaniem z bibliotek
publicznych; wyszczegdlniono i uporzadkowano potencjalne czynniki wpty-
wajace naich decyzje o zapisaniu sie do nich (ale réwniez ich dzieci) lub polep-
szenie komfortu korzystania z juz funkcjonujacej oferty. Interesujace z punktu
widzenia planowanych badar czynniki podzielono na kilka grup: 1) zbiory,
2) organizacja i ustugi, 3) personel, 4) wnetrza i wyposazenie, S) informacja
o bibliotece i jej zbiorach, 6) lokalizacja. Ostatni zestaw warunkéw stanowity
te, na ktdére organizatorzy dzialalnoéci bibliotek nie moga mie¢ wplywu, ma-
jace charakter indywidualny, do ktérych zaliczono na przyklad: stosunek do
czytania czy ilo$¢ wolnego czasu uzytkownikow. Wydzielone grupy znalazly
odzwierciedlenie w porzadkowaniu zebranego materiatu i utatwily przejrzyste
zaprezentowanie zebranych danych. Rozdzial podsumowuja wnioski konco-
we i rekomendacje.

W ostatniej czeéci pracy przeanalizowano zmiany w 16dzkim bibliotekar-
stwie publicznym po 2017 roku. Przedstawiono dotychczas wykonane zadania
organizacyjne, inwestycyjne i promocyjne. Dokonano réwniez ich oceny przez
pryzmat rekomendacji, bedacych poklosiem zrealizowanych badan.

Do osiagniecia wyznaczonych celéw badawczych wykorzystano metody:
statystyczna, badan sondazowych i krytycznej analizy literatury przedmiotu (pu-
blikacji zwartych, artykuléw z czasopism, dokumentéw prawnych, w wersjach
tradycyjnej i elektronicznej, oraz zapiséw w mediach spoleczno$ciowych i na
stronach internetowych). Na biezaco prowadzono tez konsultacje z przedstawi-
cielami srodowiska bibliotekarskiego.
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Prace uzupelniaja: bibliografia, spis wykreséw; ilustracjii tabel oraz projekt
dzialalnosci Biblioteki Miejskiej w Lodzi autorstwa Pawla Brauna, ktéremu
przy tej okazji dziekujemy za wyrazenie zgody na publikacje tego dokumen-
tu. Wyrazamy przekonanie, ze zebrane w ksiazce informacje beda uzyteczne
dla dyrektoréw, pracownikéw, a takze przedstawicieli organéw prowadzacych
biblioteki w zakresie unowocze$nienia oferty placéwek bibliotecznych. Publi-
kacja moze stanowi¢ nie mniejszg inspiracje¢ i kompendium wiedzy dla stu-
dentow kierunkéw bibliotekoznawczych i z zakresu zarzadzania instytucjami
non-profit.

Mariola Antczak

Grzegorz Czapnik
Zbigniew Gruszka
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1. Uwarunkowania prawne dotyczace
funkcjonowania bibliotek publicznych

Biblioteki publiczne to w Polsce wazne ogniwo laczace spoleczenstwo ze
$wiatem kultury i nauki. Zacznijmy zatem rozwazania od definicji ,bibliotek pu-
blicznych’, aby nastepnie przejs¢ do polskich i miedzynarodowych wytycznych
oraz dokumentéw legislacyjnych, wedtug ktérych funkcjonuja interesujace nas
placowki.

Jedna z najczesciej cytowanych charakterystyk ,bibliotek publicznych” za-
mieszczono w pracy dotyczacej wytycznych IFLA'/UNESCO dla tychze biblio-
tek. Podano tam, ze:

Biblioteka publiczna jest organizacjg ustanowiong, utrzymywana i finansowa-
na przez spoleczno$¢ za posrednictwem wladz lokalnych, regionalnych, naro-
dowych lub poprzez inng forme organizacji spolecznych; zapewnia dostep do
wiedzy, informacji i wytwordéw mygli ludzkiej poprzez szeroka game zasobdw
oraz ushug i jest jednoczeénie dostepna dla wszystkich czlonkéw spolecznosci
bez wzgledu na rase, narodowo$é, wiek, ple¢, religie, jezyk, stan zdrowia (np.
niepelnosprawnos¢), status ekonomiczny czy pracowniczy i posiadane wy-
ksztalcenie (Gill, 2002, s. 19).

We wezeéniejszym dokumencie, réwnie waznym z punktu widzenia rozwo-
ju bibliotek i majacym charakter prekursorski — Manifescie bibliotek publicznych
z 1994 roku, czytamy:

Biblioteka publiczna, bedac lokalnymi ,wrotami do $wiata wiedzy”, oferuje
podstawowe warunki konieczne dla ksztalcenia ustawicznego, samodzielnego
podejmowania decyzji i rozwoju kulturalnego oséb i grup spotecznych. [ ... ]
Biblioteka publiczna stanowi lokalny o$rodek informacji, udostepniajacy od
reki swym uzytkownikom materialy i informacje z réznych dziedzin wiedzy.
Uslugi biblioteki publicznej sq dostarczane na zasadzie réwnego dostepu dla

! IFLA: The International Federation of Library Associations and Institutions — Mie-
dzynarodowa Federacja Stowarzyszen i Instytucji Bibliotekarskich (www.ifla.org). Ta najwiek-
sza na $wiecie organizacja skupiajaca gléwnie bibliotekarzy i biblioteki powstala w 1927 roku
(w2017 roku $wietowala 90-lecie swojej dzialalnosci). Jej podstawowe cele to: wspieranie pracy
bibliotekarzy, promowanie roéznych rozwigzan w pracy bibliotecznej, wspélpraca i wymiana mie-
dzynarodowa, przygotowanie wytycznych i standardéw pomocnych w pracy bibliotek.
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wszystkich, bez wzgledu na wiek, rase, ple¢, wyznanie, narodowos¢, jezyk lub
status spoleczny. Dla tych, ktorzy z jakichkolwiek wzgledéw nie moga korzy-
sta¢ z regularnych ustug i materialéw, np. mniejszosci jezykowe, ludzie niepel-
nosprawni czy odosobnieni w szpitalach lub wiezieniach, trzeba zapewni¢ spe-
cjalne uslugi i materiaty. Wszystkie grupy wiekowe musza znajdowa¢ materialy
odpowiednie do swych potrzeb. Zbiory i uslugi musza obejmowa¢ wszystkie
rodzaje stosownych mediéw i nowoczesnych technologii, jak i materiaty trady-
cyjne (Manifest, 1994, s. 20)>.

Te rozbudowane charakterystyki bibliotek publicznych postuza jako podsta-
wa do dalszych rozwazan, kiedy odwolywac si¢ bedziemy do miedzynarodowych
wytycznych/standardéw sformutowanych dla interesujacych nas placéwek.

1.1. Standardy i wytyczne miedzynarodowe

Zgodnie z definicja podana w Stowniku jezyka polskiego ,standardy” to ,normy
okreslajace podstawowe wymagania stawiane czemus” (Doroszewski [b.d.w.]).
W Polsce ,standardy biblioteczne” nie sa jednak rozumiane w sposéb tozsamy
z ,normami”. W Wikipedii mozemy odnalez¢ wyjaénienie pojecia ,norma’, ktérym
okreslane s3 ,dokumenty opisujace standardy w sposob sformalizowany i ustana-
wiane zgodnie ze stosownymi procedurami” (Standard [w:] Wikipedia).

Niestety, polskie biblioteki nie doczekaly sie opracowania odpowiednich
norm mie¢dzynarodowych, sankcjonujacych zapisy okreslane mianem ,stan-
dardéw dla bibliotek publicznych”. Sa jednak dokumenty bedace wynikiem
prac bibliotekarzy i naukowcéw z calego $wiata, ktorzy podjeli probe sprecyzo-
wania tego, czego nalezaloby, ich zdaniem, oczekiwa¢ od bibliotek. Ich projek-
ty sa rezultatem dyskusji Srodowiska na ten temat. Standardy i manifesty maja
charakter zalecajacy, ich twoércy moga jedynie zachgca¢ osoby odpowiedzial-
ne za polityke panstwa wobec bibliotek do ich wdrazania czy przestrzegania.
W Implementacji do Manifestu z 1994 roku, koriczacej zapisy w tym dokumen-
cie, podkreslono:

> Ciag dalszy: ,Niniejszy Manifest proklamuje przeswiadczenie UNESCO o zy-
wotnej sile edukacyjnej, kulturowej i informacyjnej bibliotekarstwa publicznego jako
podstawowych czynnikach zachowania pokoju i duchowego dobrobytu obywateli. Stad
UNESCO zacheca wladze panstw i spotecznosci lokalnych do popierania i aktywnego
zaangazowania si¢ w rozwdj bibliotekarstwa publicznego. [ ... ] Z zalozenia biblioteka
publiczna jest dostepna bezplatnie. Za biblioteke publiczng odpowiadaja wtadze lokalne
i ogélnokrajowe. Musi by¢ ona popierana przez specyficzne ustawodawstwo a finanso-
wana przez wladze krajowe i lokalne. Musi ona stanowi¢ podstawowy skladnik wszelkiej
dlugofalowej strategii kultury, dostarczania informacji, walki z analfabetyzmem i eduka-
cji” (Manifest, 1994, 5. 20).
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Osoby odpowiedzialne za podejmowanie decyzji na szczeblu krajowym i lo-
kalnym, spoleczno$¢ bibliotekarska na calym $wiecie, sa niniejszym usilnie
zachecani do implementowania pryncypiéw wyrazonych w niniejszym Mani-
fescie (Manifest, 1994, 5. 21).

Bardziej rozbudowang definicje ,standardéw” odnajdziemy w Wikipedii.
Czytamy tam, ze:

Standard — wspdlnie ustalone kryterium, ktére okresla powszechne, zwykle
najbardziej pozadane cechy czegos, np. wytwarzanego przedmiotu [...] czy
ludzkiego zachowania (norma kulturowa). Standard to czasem takze podsta-
wowa, najprostsza wersja produktu (Standard [w:] Wikipedia).

Na stronie biblioteki uczelni wyzszej Penn State University Libraries, adre-
sowanej do profesjonalnych odbiorcéw norm technicznych podano, ze:

Standards are guidelines or rules for products, processes, test methods, or
materials. These are created to produce alevel of uniformity, interchangeability,
reliability, or means of comparison’.

W definicji podkreslono cel, ktéremu majg stuzy¢: uzyskanie poziomu jed-
nolito$ci, wymiennosci, niezawodnosci. Niezbedne jest ponadto umozliwienie
poréwnania dzialalnosci poszczegélnych placowek, osiaganych przez nie wskaz-
nikow ilosciowych i jakosciowych. W odniesieniu do bibliotek w Polsce definicje
ystandardow” sprecyzowal Jan Wolosz, ktéry pojmowal je jako:

[...] kryteria, za ktérych pomoca mozna mierzy¢ i oceniaé¢ dziatalno$¢ biblio-
teczng [ ... ]. Mozna je tez pojmowaé jako modele idealne, modele procedur,
miary ocen, narzedzia stymulacji przyszlego rozwoju i usprawnien, czy jako
narzedzia wspomagajace podejmowanie decyzji i dziatan nie tylko przez bi-
bliotekarzy [ ... ] (Wolosz, 2001, s. 18-28).

Wspominajac o standardach migedzynarodowych w odniesieniu do bibliotek
publicznych, bedziemy przez to rozumieé wykazy: 1) pewnych charakterystycz-
nych cech, ktére powinny spelnia¢, ale tez 2) zasad obstugi klientéw, ktérych pra-
cujacy w nich bibliotekarze powinni przestrzegac.

W polskim pismiennictwie naukowo-fachowym autorzy czesto siegali do te-
matéw zwiazanych ze standardami bibliotek i polityki miedzynarodowej w tym
zakresie. Przykladami s3 teksty (w porzadku chronologicznym): Jana Wolosza
(2001, 2003 red.), Lucjana Bilinskiego (2002), Grazyny Lewandowicz-Nosal

* Standardy sa wytycznymi lub zasadami dotyczacymi produktéw, proceséw, me-
tod testowania lub materiatéw. Sa tworzone w celu uzyskania poziomu jednolito$ci, wy-
miennosci, niezawodnosci lub sposobu poréwnania [ttum. autoréw] (Penn State Univer-
sity Libraries, 2019).
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(2003, 2008, 2009 red.), Malgorzaty Kisilowskiej (2005 ), Mai Wojciechowskiej
(2010, red.), Marioli Antczak i Moniki Wachowicz (2018), Marioli Antczak
i Magdaleny Kalinskiej-Kuli (2019). Przede wszystkim jednak warto zwrécié
uwage na przetlumaczone na jezyk polski Wytyczne IFLA/UNESCO z 2002 roku
(Gill, 2002) oraz cytowany Manifest (1994).

Przy okazji omawiania standardéw warto przypomnie¢ najwazniejsze za-
pisy, z ktorych najkonkretniej brzmig te liczbowe. I tak w wytycznych zapisano,
ze wielko$¢ istniejacej kolekcji ksiazek w bibliotece powinna wynosi¢ pomiedzy
1,5 a 2,5 woluminéw na jednego mieszkarica (minimum 1 ksigzka/mieszkanca),
a minimalna wielko$¢ zbioru nie powinna by¢ mniejsza niz 2,5 tys. ksiazek. Bi-
blioteka powinna opracowac strategie, wedle ktorej mniej liczny ksiggozbiér ule-
galby systematycznemu rozszerzeniu (podano konkretne dane).

W Wytycznych IFLA/UNESCO mozemy odnalez¢ réwniez normy zatrud-
nienia bibliotekarzy. Jeden pracownik na pelnym etacie powinien przypada¢ na
2,S tys. mieszkaficow, a jedng trzecia personelu powinni stanowi¢ bibliotekarze
wykwalifikowani. Inne standardy odnosza si¢ do stanu komputeryzacji i po-
wierzchni na lokale biblioteczne. Przewiduje si¢ 1 stanowisko dostepu do kom-
puterana 5 tys. mieszkanicéw, natomiast minimalna powierzchnia lokalowa na sa-
modzielna biblioteke powinna wynosi¢ 350 m?, filii — 240 m* plus 14 m* na kazdy
dodatkowy 1 tys. woluminéw powyzej 3 tys. woluminéw.

Jezeli wezmiemy pod uwage prace IFLA w zakresie obslugi najmlodszych
czytelnikéw i mlodziezy, nalezy wspomnie¢ o dzialalnosci Sekeji Bibliotek dla
Dziecii Mlodziezy*. Przez ostatnie 30 lat jej pracy powstaly precyzyjne wytyczne
dotyczace ustug w bibliotekach dla dzieci i mtodziezy. Wszystkie sa dostepne na
stronie IFLA, a ich thumaczenia na jezyk polski zamieszczono w publikacji pod
redakcja Grazyny Lewandowicz-Nosal i Elzbiety Barbary Zybert (2009); wéréd
nich znajdziemy:

« Wytyczne dotyczace ustug w bibliotekach dla dzieci z 1991 roku (noweliza-
cja 2003 rok);
« Wytyczne dla bibliotek obstugujacych miodziez z 1997 roku (nowelizacja

2008 rok);

« Wytyczne dla bibliotek obstugujacych niemowleta i mate dzieci (do 3 lat)

22007 roku;

« Deklaracja Internet i biblioteki dla dzieci (Lewandowicz-Nosal, Zybert red.,

2009) z 2007 rokus;

* Jej gtowne cele dziatania to: promocja czytelnictwa i ustug bibliotecznych dla
dzieciimlodziezy na calym $wiecie, wspélpraca i miedzynarodowa wymiana do$wiad-
czeni, opracowanie wytycznych dotyczacych pracy z czytelnikiem dzieciegcym i mlo-
dziezowym.

5 Na przyklad: Guidelines for Children’s Library Services [ustugi w bibliotekach
dla dzieci]; Guidelines for Library Services for Young Adults (Revised) [ustugi dla
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