Tomasz Bakalarz*

Podporzadkowanie organizacyjne

uczestnika sieci franczyzowej

I. Wstep

Problematyka podporzadkowania prawnego oraz ekonomicznej za-
leznosci stanowi podstawowe zagadnienie dla prawa pracy, pozwalajace na
wytyczenie granic tej dziedziny prawa i rozréznienie pracy podporzadko-
wanej, realizowanej na rzecz osoby trzeciej, od dzialalnosci §wiadczonej na
wlasny rachunek (wykonywanej w ramach samodzielnosci organizacyjne;j
i finansowej).

Przygladajac si¢ warunkom prowadzenia dzialalnosci gospodarczej przez
osoby fizyczne, mozna dostrzec upowszechniong praktyke kontraktowa, w kté-
rej relacja dwustronnie profesjonalna zawiera elementy wlasciwe dzialalnosci
podporzadkowanej. Wykonywanie umowy zawartej miedzy przedsi¢biorcami
w warunkach organizacyjnej, a niekiedy tez ekonomicznej, zaleznosci, cho¢
atypowe dla tego typu relacji, jest jednak coraz popularniejsze dzieki umowom
franczyzowym, stanowigcym Zrédlo m.in. subordynacyjnej sieci dystrybucji
towaréw lub ustug.

Niniejszy tekst stuzy opisaniu zalezno$ci migdzy stronami powyzszej
umowy oraz jej uzasadnienia w $wietle celu kontraktu. Uzyskane wnioski
moga okazal si¢ istotne w kontekscie ewentualnych sporéw o kwalifikacje
prawng umowy zawartej przez osobe fizyczng — uczestnika sieci franczyzo-
wej z jej organizatorem.
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II. Franczyza oraz umowa franczyzowa

Franczyza to system zbytu towaréw, ustug lub technologii oraz wprowa-
dzania ich na rynek. Powstaje w wyniku $cislej i biezacej wspélpracy praw-
nej i finansowej samodzielnych i niezaleznych przedsigbiorcéw: organizatora
sieci franczyzowej oraz uprawnionego z zezwolenia uczestnika tak powstale;
sieci. Organizator gwarantuje swoim biorcom (uczestnikom sieci) pakiet ze-
zwoleri, nakladajac na nich jednoczesnie obowigzek prowadzenia przedsie-
biorstwa wedlug jego koncepcji. Udzielone zezwolenie nie tylko uprawnia,
ale i zobowigzuje franczyzobiorce — w zamian za bezposrednie lub posrednie
wynagrodzenie — do korzystania z praw z dziedziny prawa wlasnosci intelek-
tualnej, jak réwniez z know-how, metod gospodarczych i technicznych oraz
koncepcji systemowej organizatora, w ramach dlugotrwalej umowy, przy
biezacym technicznym, gospodarczym i przedsi¢biorczym wsparciu franczy-
zodawcy'.

System franczyzowy jest zbudowany na bazie sieci kontraktéw o zréz-
nicowanej relacji. Wyrézni¢ mozna m.in. system partnerski i subordynacyjny.
Franchising partnerski bazuje na ochronie intereséw wszystkich uczestnikéw
sieci franczyzowej, jak réwniez nadrzednego interesu calej sieci; jednolitos¢
dzialania zas osiaga si¢ przez partnerskie traktowanie wszystkich uczestnikéw
sieci®. Natomiast we franchisingu subordynacyjnym organizator tworzy pio-
nows grupe wspolpracy przez autokratyczng jego kontrole i kierowanie; dzia-
talnos¢ calej sieci ma wéwczas na celu przede wszystkim ochrong intereséw
organizatora sieci, ktéry uzyskuje pozycje w pelni nadrzedng w stosunku do
jej uczestnikéw’.

Umowa franczyzowa, stanowigca zrédio wzajemnych praw i obowiaz-
kéw w relacji wertykalnej miedzy wskazanymi podmiotami, jest umowa nie-
nazwang.

Powtarzalno$¢ zawierania umowy okreslonego rodzaju prowadzi do
uksztaltowania si¢ w sposéb empiryczny jej typowych postanowier, ktére
skladaja si¢ na, w miar¢ szczegélowy, rezim kontraktowy. W efekcie powstaje
empiryczny typ umowy nienazwanej (umowa nienazwana prawnie, ale nazwa-
na empirycznie)*. Z uwagi na silne zakorzenienie systeméw franczyzowych
w praktyce obrotu handlowego, istnieje mozliwos¢ empirycznego poznania

Y B. Fuchs, O potrzebie ustawowej regulacji uméw nienazwanych na przyktadzie umowy fran-
chisingu, w: Rozprawy z prawa cywilnego, wlasnosci intelektualnej i prawa prywatnego mie-
dzynarodowego. Ksigga pamigtkowa dedykowana Profesorowi Bogustawowi Gawlikowi (red.
J. Pisuliiski, P Tereszkiewicz, F. Zoll), Warszawa 2012, s. 333-334.

2 §. Wiodyka, Strategiczne umowy przedsigbiorcéw, Warszawa 2000, s. 312.

3 L. Stecki, Franchising, Torun 1994, s. 106 i n.

* M. Romanowski, Czy nalezy regulowaé umowy nienazwane?, SPP 2009, Nr 2,s. 122.
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elementéw przedmiotowo i podmiotowo istotnych, charakteryzujacych ten
typ porozumienia gospodarczego’.

Umowe franczyzowa mozna okresli¢ jako dwustronng czynno$¢ praw-
ng, w ktérej organizator sieci udziela indywidualnemu franczyzobiorcy prawa
postugiwania si¢ pakietem franczyzowym przy sprzedazy débr lub swiadcze-
niu ustug ostatecznym odbiorcom, zobowiazujac si¢ réwnoczesnie do stalego
udzielania mu pomocy. Uczestnik sieci zas zobowiazuje si¢ do prowadzenia
we wlasnym imieniu i na wlasny rachunek dzialalnosci gospodarczej objetej
umowsg w spos6b wynikajacy z pakietu franczyzowego, do poddania si¢ w tym
zakresie kontroli organizatora sieci oraz do zaplaty uméwionego wynagro-
dzenia®. Koncepcja objeta pakietem franczyzowym dotyczy¢ moze wszelkich
przejawéw dziatalnosci przedsigbiorstwa franczyzobiorcy. Jej tres¢ zalezy od
rodzaju franczyzy. Odnosi si¢ jednak przede wszystkim do sposobu zbywa-
nia towaréw lub $wiadczenia ustug przez uczestnika sieci’. W odréznieniu od
zwyktych uméw dystrybucyjnych istota umowy franczyzowej sprowadza si¢
do utworzenia jednolitej i spdjnej sieci, bazujacej na stworzonym przez orga-
nizatora modelu biznesowym, udostepnionym i wdrazanym przez jej uczestni-
kéw, co do zasady zapewniajacym im przewage konkurencyjna®.

II1. Samodzielno$éé uczestnika sieci

Umowa franczyzowa ma charakter dwustronnie profesjonalny, warun-
kujacy formalng samodzielno$¢ prawng i ekonomiczna wlaczonych do sieci
uczestnikéw, ktérzy dzialaja we wlasnym imieniu, na wlasny rachunek, orga-
nizujg przedsiebiorstwo oraz ponosza koszty.

Jak zauwaza U. Prominiska, wlaczenie przedsigbiorstwa uczestnika do sie-
ci narzuca mu pewien rezim. Nie moze jednak prowadzi¢ do jego ,ubezwia-
snowolnienia”. Uczestnik sieci jest samodzielnym podmiotem prowadzacym
dzialalno$¢ gospodarcza we wiasnym imieniu i na wlasny rachunek. Mimo ze
umowa franczyzowa ogranicza jego autonomie w podejmowaniu decyzji co do
sposobu prowadzenia dziatalno$ci w ramach sieci, to jednak on sam decyduje
o swoim przedsigbiorstwie i ponosi za to odpowiedzialno$¢’.

5 U. Promiriska, Czy nadszed! czas na regulacje umowy franchisingu?, w: Instytucje prawa han-
dlowego w przysztym kodeksie cywilnym (red. 7 Mroz, M. Stec), Warszawa 2012, s. 333.

¢ W podobny sposéb umowe franczyzy definiuje SN w wyr. z 8.10.2004 r., V. CK 670/03,
OSNC 2005, Nr 9, poz. 162.

7 M. Spyra, S. Wiodyka, Umowy i porozumienia o wspélprace przedsi¢biorcéw, w: System Pra-
wa Handlowego, t. 5, Prawo uméw handlowych (red. M. Stec), Warszawa 2017, s. 895.

8 Por. A. Bolecki, Cechy szczegélne franczyzy w prawie ochrony konkurencji, iKAR 2013, Nr 7,
s.62in.

° U. Promiriska, Prawa na dobrach niematerialnych i wlasnos¢ przemystowa, w: System Prawa Pry-
watnego, t. 9, Prawo zobowigzan — umowy nienazwane (red. WJ. Katner), Warszawa 2018, s. 994.
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Samodzielnos§¢ prawna uczestnika sieci, ujeta jedynie jako cecha kwalifi-
kujaca podmiotowo umowg franczyzows, nie zapewnia mu zadania, aby orga-
nizator nie ingerowal nadmiernie w sposéb prowadzenia przez niego dzialal-
nosci. Zadanie takie mozna uzasadni¢ tylko wtedy, gdy wsréd praw uczestnika
sieci znajdzie si¢ prawo do poszanowania jego samodzielnosci do prowadze-
nia przedsi¢biorstwa, a wiec do samodzielnego ksztaltowania dzialalnosci we
wszystkich aspektach, niezwigzanych z konieczno$cia zachowania jednolitosci
systemu jako calo$ci, oraz prawo do tego, aby uprawnienia kontrolne byty pod-
porzadkowane zasadzie niezb¢dnej potrzeby™.

W doktrynie prawa handlowego szczegélnie zwraca si¢ uwage na te kwe-
stie samodzielnosci uczestnika sieci, ktére sg istotne dla przeciwdzialania nie-
dopuszczalnym praktykom monopolistycznym. Wskazuje si¢ w zwiazku z tym
cho¢by na aspekt polityki cenowej — zakaz umownego narzucania uczestni-

kom cen minimalnych i sztywnych'.

IV. Kierownictwo organizatora sieci franczyzowej

Jak wskazuja W i P Katnerowie, organizator sieci franczyzowej realizuje
dwie role: jest podmiotem prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza, a jednocze-
$énie menadzerem (podmiotem zarzadzajacym) w stosunku do uczestnikéw
sieci, w ktérej korzysciach partycypuje’?. Kierownictwo nad funkcjonowaniem
podmiotéw uczestniczacych w sieci ma znaczenie kardynalne i stanowi wyraz
,wlasciwosci” analizowanego zobowiazania. Dzigki instrumentom skladaja-
cym si¢ na wskazane kierownictwo, organizator sieci ma zapewniong piecze
nad sposobem stosowania pakietu franczyzowego przez poszczegélnych jej
uczestnikéw'.

Kierowanie wdrazaniem i realizacja pakietu franczyzowego moze cecho-
wacé sie zréznicowang intensywnoscig i forma. W ujeciu teoretycznym stanowi
ono wyraz wspéldzialania wierzyciela w realizacji zobowiazania przez dluznika
(wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez uczestnika sieci zgodnie z tre-
$cig zezwolenia). W doktrynie prawa cywilnego wskazuje si¢, ze wspéldziata-
nie moze przybra¢ formy: bierne — w postaci powstrzymania si¢ od zachowan
utrudniajacych dluznikowi wywiazanie si¢ z nalozonych na niego konkretnych

10" Ihidem.

Y A. Bolecki, Cechy szczegélne franczyzy, s. 67 i n.; U. Promisiska, Prawa na dobrach niemate-
rialnych, s. 994.

12 WJ. Katner, P Katner, Pozycja prawna stron umowy franczyzy (franczyzowej, franchisingo-
wej), w: 100 lat ochrony wiasnosci przemystowej w Polsce (red. 4. Adamczak), Warszawa 2018,
s. 1396.

13- M. Dumkiewicz, Umowa franchisingowa, w: Umowy w obrocie gospodarczym (red. 4. Kidy-
ba), Warszawa 2015, s. 753.
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obowiazkéw — oraz czynne, wéréd ktérych wymieni¢ mozna udzielanie wska-
zéwek, zalecen, rad'. Wspéldziatanie w postaci czynnej moze wiec wyrazaé
si¢ w czynnosciach precyzujacych tres¢ konkretnych obowiazkéw. Dyrekty-
wy kierowane przez wierzyciela moga mie¢ charakter niewiazacy (zalecenia,
rady) lub wiazacy. Zwigzanie dyrektywa wierzyciela co do sposobu wykony-
wania zobowigzania wynika badZ z przepisu prawa, badz z mocy umowy".
Obowiazek wspéldziatania stron stosunku prawnego w celu wykonania zo-
bowigzania ma charakter powszechny, wystepuje w kazdym przypadku nie-
zaleznie od rodzaju uméwionego $wiadczenia, cho¢ jego tres¢ moze ulegaé
zmianom. Wszak zakres wspéldzialania wyznacza gléwnie tres¢ zobowigza-
nia (art. 354 § 1 KC).

Wspéldziatanie organizatora sieci z uczestnikami obejmuje, zgodnie
z trescig umowy, m.in. pomoc organizacyjna zwiazang z rozpoczeciem dzia-
talnosci przez nowego cztonka sieci, doradztwo i wsparcie prawne, ktére sg
zwigzane ze sporzadzaniem planéw finansowych, uzyskaniem stosownych
zezwolen, udzielanie wskazéwek dotyczacych organizacji produkcji, tech-
nik zarzadzania, prowadzenia ksiggowosci, sporzadzania sprawozdan itp.'¢.
Wspéldziatanie z uczestnikiem sieci moze dotyczy¢ w szczegdlnosci wy-
boru odpowiedniego lokalu, jego lokalizacji oraz urzadzenia. Pomoc polega
takze na szkoleniu uczestnika sieci lub jego pracownikéw. Pomoc finanso-
wa z reguly przejawia si¢ w udzieleniu pozyczki na zagospodarowanie lub
pierwsze zakupy badz w porgczeniu kredytu zaciagnietego przez uczestni-
ka sieci. Zaprezentowane obowiazki organizatora sieci stanowig niezb¢dne
uzupelnienie obowigzku udostepnienia koncepcji prowadzenia dziatalnosci
franczyzowe;.

Wihasciwe wdrozenie pakietu franczyzowego, w sposéb zapewniajacy jedno-
lito$¢ calej sieci, wymaga nie tylko wspéldziatania w procesie rozpoczynania
dziatalnosci gospodarczej, lecz takze uprawnieni o charakterze kontrolnym
w trakcie wykonywania umowy. W celu zachowania jednosci sieci i standar-
du jakosci $wiadczonych ustug, organizator ma prawo do kontroli uzywania
oznaczen, jakosci towaréw wytwarzanych przez uczestnika lub §wiadczonych
przez niego uslug, stosowania wiedzy technicznej lub metod handlowych.
W sytuacji, gdy podstawe oplaty biezacej stanowi wysoko$¢ obrotu osiaga-
nego przez uczestnika, uprawnienia kontrolne obejmuja takze dokumentacje
handlows i ksiegowa prowadzonego przez niego przedsigbiorstwa'’.

Y W Czachorski, Prawo zobowigzan w zarysie, Warszawa 1970, s. 305.

15 Z. Kubot, Kierownictwo zlecajacego jako pojecie prawne, w: Z zagadnien wspélezesnego pra-
wa pracy. Ksiega jubileuszowa Profesora Henryka Lewandowskiego (red. Z. Goral), Warszawa
2009, s. 127; tenze, w: Prawo pracy. Zarys wykladu (red. H. Szurgacz), Warszawa 2016, s. 86.

16 U. Promiriska, Prawa na dobrach niematerialnych, s. 991.

7 U. Promiriska, Prawa na dobrach niematerialnych, s. 993.
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Zakres uprawnien kontrolnych oraz ewentualne konsekwencje nega-
tywnej weryfikacji wdrozenia pakietu franczyzowego wyznacza umowa. To
w niej nalezy upatrywa¢ mocy wiazacej ewentualnych poleceri korygujacych.
Whasciwe odkodowanie znaczenia neutralnych sformulowan wskazujacych na
udzielenie pomocy, rady, zalecen musi odby¢ si¢ w ramach dyrektyw z art. 65
§ 2 KC. Regula celowosciowa tam zawarta stanowi podstawe do stosowania
zabiegéw inferencyjnych, tj. m.in. wnioskowan o ustanowieniu w o$wiad-
czeniu norm, ktére nie zostaly w nim doslownie wyrazone'®. Wnioskowanie
z wyraznie wyrazonej w umowie normy nakazujacej poddanie si¢ kontroli,
o obowigzywaniu norm instrumentalnych, zapewniajacych efektywnos¢ tej
kontroli, w kontekscie celu umowy, wydaje si¢ zabiegiem dopuszczalnym.
Przy takim zalozeniu, poddanie si¢ udzielanym przez organizatora sieci za-
leceniom i sugestiom, warunkowanym prawidlowoscia wdrozenia pakietu
franczyzowego, staje si¢ obowigzkiem uczestnika sieci, a zalecenia nabierajg
charakteru wiazacego.

Zakres mocy wigzacej ewentualnych zaleceri korygujacych wyznacza funk-
cja dwoéch wartosci: efektywnego dzialania jednolitej sieci oraz samodzielnosci
jej uczestnikéw. W przypadku franczyzy subordynacyjnej argumenty gwaran-
tujace jedno$¢ sieci przewazajg nad kontrargumentami zapewniajgcymi swo-
bodg jej uczestnika. Nakreslona relacja jest przesunigta na korzys¢ organiza-
tora, wyrazajac faktyczng nieréwnos$é stron stosunku zobowigzaniowego. Ta
dysproporcja i zalezno$¢ znajduja swoje uzasadnienie w celu umowy.

Warto zwréci¢ uwage na dwa podstawowe argumenty $§wiadczace o za-
sadnosci zapewnienia organizatorowi pozycji kierowniczej w stosunku do
uczestnikéw tworzonej przez niego sieci.

Jak zauwaza 4. Wiewidrowska-Domagalska, podstawowym obowigzkiem
organizatora, wynikajacym z umowy franczyzowej, jest udostepnienie uczest-
nikowi pakietu franczyzowego, stanowigcego tajemnice przedsi¢cbiorstwa. Jest
to nietypowe zachowanie przedsigbiorcy, ktéry udostgpnia hipotetycznemu
konkurentowi sprawdzony i zapewniajacy przewage na rynku model bizne-
sowy (,klucz do sukcesu”)¥. Ujawnia wigc to, co zasadniczo stanowi istotng
warto$¢ jego przedsigbiorstwa: dobra niematerialne oraz know-how. Tym sa-
mym, organizator sieci franczyzowej znacznie zwigksza wlasne ryzyko zwia-
zane z niesubordynacja uczestnika sieci, podejmujacego, choéby réwnolegle,
dzialalno$¢ konkurencyjna, oraz z utrata wynikajacej z know-how przewagi
konkurencyjne;.

8 Z. Radwarski, K. Mularski, Wyktadnia oswiadczen woli, w: System Prawa Prywatnego, t. 2,
Prawo cywilne — cz¢s¢ ogélna (red. Z. Radwariski, A. Olejniczak), Warszawa 2019, s. 126.

Y A Wiewidrowska-Domagalska, B2B z cechami B2C: czy i o ile oplaca si¢ uczynienie fran-
czyzy umowg nazwang?, w: Rozprawy z prawa prywatnego. Ksigga jubileuszowa dedykowana
prof. Wojciechowi Popiotkowi (red. M. Jagielska, M. Pazdan, E. Rott-Pietrzyk, M. Szpunar),
Warszawa 2017, s. 814.
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Na ten szczeg6lny aspekt wigzi kontraktowej migdzy dwoma przedsie-
biorcami zwrécil uwage takze Trybunal Sprawiedliwosci Wspélnot Europej-
skich (obecnie Trybunal Sprawiedliwosci Unii Europejskiej), zaznaczajac, ze
franczyzodawca musi mie¢ zapewniona mozliwo$¢ przekazania franczyzo-
biorcy swojego know-how i niezbednego wsparcia, tak aby umozliwi¢ stoso-
wanie metody, bez narazania si¢ na ryzyko, ze przyniesie to korzy$¢ (nawet
posrednia) jego konkurencji. Chodzi tu o postanowienia zakazujace uczestni-
kom sieci, w czasie trwania umowy i w rozsadnym czasie po jej zakoriczeniu,
rozpoczecia dzialalnosci konkurencyjnej, badz zobowigzanie, aby nie prze-
kazywa¢ przedsiebiorstwa innej osobie, bez uprzedniej zgody organizatora
sieci (wymég osobistego prowadzenia dzialalnosci franczyzowej)®. Wska-
zane uprawnienia nadzorcze maja na celu zapewnienie lojalnosci uczestnika
wobec jej organizatora, ponoszacego ryzyko prawidlowego funkcjonowania
calej sieci.

Aspekt sieci jako jednolitego przedsiewzigcia gospodarczego, pod jedna
firma, stanowigca nos$nik renomy, jest drugim z argumentéw uzasadniajacych
podporzadkowanie w relacjach miedzy organizatorem a uczestnikiem sieci.
W cytowanym powyzej wyroku w sprawie Pronuptia Trybunal Sprawiedli-
wosci wskazal, ze franczyzodawca powinien mie¢ mozliwos¢ zabezpieczenia
srodkéw niezbegdnych do podtrzymania tozsamosci oraz reputacji sieci, pro-
wadzonej pod jego firma. W tym kontekscie niesubordynacja uczestnika sieci
franczyzowej zagraza odbiorowi calego przedsiewzigcia przez klientele, naru-
szajac renome sieci, cho¢by przez niezachowanie standardéw jakosciowych.
Uprawnienia kontrolne oraz wiazace zalecenia udzielane uczestnikom sieci
maja na celu zoptymalizowanie powyzszego ryzyka. Tym samym Trybunat
Sprawiedliwosci przypisuje im charakter instrumentalny, warunkujacy pra-
widlowe funkcjonowanie sieci jako calodci, a co za tym idzie — dopuszczalny
w $wietle przepiséw prawa konkurencji. Dzigki kontroli sprawowanej przez
organizatora nad oferowanymi przez uczestnikéw sieci towarami lub ustu-
gami, klientela moze uzyskaé towary tej samej jakosci od kazdego franczy-
zobiorcy.

Cel umowy, wyrazajacy si¢ w prowadzeniu spéjnego nie tylko co do
oznaczenia, ale gléwnie co do jakosci swiadczonych ustug przedsigwziecia go-
spodarczego, moze usprawiedliwia¢ daleko idaca ingerencje w samodzielno$¢
przedsigbiorcy, uczestniczacego w sieci. W wyroku w sprawie Pronuptia wska-
zuje si¢ na Scisle podporzadkowanie standardom lokalizacyjnym oraz iden-
tyfikacji wizualnej prowadzonej dziatalnosci. Takze w polskim orzecznictwie
podkreslono, ze narzucenie $cislej organizacji dziatalnosci gospodarczej w ra-
mach sieci franczyzowej nie czyni umowy zawartej miedzy przedsi¢biorcami

2 Por. wyr. TS 2 28.1.1986 r., 161/84, Pronuptia de Paris GmbH p. Pronuptia de Paris Irmgard
Schillgallis, ECLI:EU:C:1986:41.
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Podporzadkowanie organizacyjne uczestnika sieci franczyzowej

niewazng, z racji przekroczenia granic swobody zawierania uméw. W wyroku
Sadu Apelacyjnego w Katowicach z 4.3.1998 r.?! oceniono za zgodne z naturg
franczyzy precyzyjne wyznaczenie przez organizatora sieci obszaru prowadzo-
nej dzialalnosci, tras przemieszczania sig, sposobu wyposazenia i oznaczenia
samochodu, z ktérego dokonywano sprzedazy, jednolitych strojéw stuzbowych
oraz specjalnego sygnalu oznaczajacego przybycie pojazdu.

W $wietle powyzszych argumentéw zasadna wydaje si¢ teza, w mysl kt6-
rej przedsigbiorca przystepujacy do sieci musi liczy¢ si¢ z tym, ze — pozosta-
jac formalnie réwnoprawnym kontrahentem franczyzodawcy — stosownie do
tresci konkretnej umowy, traci niezalezno$¢ organizacyjng, a niekiedy takze
ekonomiczng, pozostajac w sytuacji faktycznego podporzagdkowania drugiej
stronie umowy>.

V. Whioski

Dzialalno$¢ gospodarcza uczestnika sieci franczyzowej jest wykonywana
w warunkach organizacyjnej zaleznosci, ktéra wynika z wiasciwosci kontrak-
tu —umowy franczyzowej. Cel tej umowy: stworzenie jednolitego co do jakosci
i organizacji systemu dystrybucji débr i uslug, uzasadnia przyznanie organiza-
torowi sieci uprawnieri o charakterze kierowniczym. Stuza one niezbednemu
podporzadkowaniu organizacyjnemu formalnie niezaleznych przedsigbior-
c6w, ktérych udzial w sieci jest dobrowolny. W ramach zgodnego zamiaru
stron uczestnicy sieci ograniczaja wynikajaca z istoty dzialalnosci gospodarczej
swobodeg, na rzecz korzysci plynacych z udostgpnienia pakietu franczyzowe-
go (sprawdzonego modelu biznesowego) i biezacej pomocy organizatora sieci
w jego wdrazaniu i realizacji.

Podporzadkowanie organizacyjne uczestnika sieci franczyzowej nie jest
wiec zjawiskiem atypowym, sprzecznym z wiasciwosciami zobowigzania, a tym
samym miesci si¢ w granicach swobody zawierania uméw. Nawet biezaca kon-
trola powigzana z wigzacym charakterem zalecen korygujacych znajduje swoje
uzasadnienie w celu umowy franczyzowe;.

Powyzsza konstatacja moze mie¢ istotne znaczenie przy analizie sytuacji
prawnej osoby fizycznej prowadzacej samodzielng dziatalno$¢ gospodarcza
w ramach sieci, woéwczas gdy przy ocenie relacji zachodzacych w ramach sieci
zidentyfikuje si¢ elementy §wiadczace o podporzadkowaniu organizacyjnym.
Sam fakt $cistej zaleznosci uczestnika sieci wobec jej organizatora nie powinien
stanowi¢ przyczynku do kwalifikowania tej relacji jako podporzadkowania
wiasciwego stosunkowi zatrudnienia. Cho¢ w ocenie konkretnych okolicz-

2 Wyr. SA w Katowicach z 4.3.1998 r., I ACa 636/98, OSA 1999, Nr 11, poz. 50.
22 Por. 4. Kidyba, Prawo handlowe, Warszawa 2019, s. 972.
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V. Whioski

nosci moze jawi¢ si¢ ona jako ,wie¢z zblizona do pracowniczej”™®, jednak
miesci si¢ w granicach swobody uméw, jest wyrazem autonomicznej woli
przedsiebiorcéw, niesprzecznym z zasadami wspélzycia spolecznego oraz
prawem konkurencji, a co najistotniejsze — stanowi wyraz natury porozu-
mien franczyzowych.

3 M. Romanowski na marginesie rozwazan nad umowami nienazwanymi uzyl intuicyjnego
sformulowania, piszac: ,franczyzobiorca jest, w stopniu znacznie dalej idacym niz agent, fak-
tycznie «pracownikiem» franczyzodawcy” (por. M. Romanowski, Czy nalezy regulowa¢ umowy
nienazwane?, s. 136).
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Michat Barariski*

Przetwarzanie danych osobowych pracownika

w zakresie numeru rachunku platniczego

I. Uwagi wstepne

W dniu 1.1.2019 r. weszta w zycie zasadniczo cala ustawa z 10.1.2018 r.
o zmianie niektérych ustaw w zwiazku ze skréceniem okresu przechowywa-
nia akt pracowniczych oraz ich elektronizacja', w konsekwencji ktérej zmia-
nie ulegt art. 86 § 3 KP, dotyczacy sposobu wyplaty wynagrodzenia za prace.
Zgodnie z aktualnym brzmieniem tego przepisu: ,Wyplata wynagrodzenia
jest dokonywana na wskazany przez pracownika rachunek platniczy, chyba ze
pracownik ztozyl w postaci papierowej lub elektronicznej wniosek o wyplate
wynagrodzenia do rgk wlasnych™.

* Michat Barasiski — doktor nauk prawnych, adiunkt na Wydziale Prawa i Administracji Uni-
wersytetu Slaskiego w Katowicach, radca prawny; ORCID: 0000-0001-6797-8124.

! Dz.U. poz. 357, dalej jako: ZmKP z 10.1.2018 r.

2 Podkresli¢ nalezy, ze Polska ratyfikowala konwencje Miedzynarodowej Organizacji Pra-
cy Nr 95 dotyczaca ochrony placy, przyjeta w Genewie 1.7.1949 r. (Dz.U. z 1955 r. Nr 38,
poz. 234), ktéra w art. 3 ust. 1 stanowi: ,Ptace w gotéwce beda wyptacane wylacznie w pienia-
dzu majacym prawny obieg, a wyplaty w postaci weksli, bonéw, kuponéw lub we wszelkiej innej
formie uwazanej za reprezentujaca pienigdz majacy prawny obieg beda zakazane”. Jednoczesnie
jednak zgodnie z art. 3 ust. 2 tej konwencji: , Wtasciwa wladza bedzie mogla zezwoli¢ na wypta-
te lub zarzadzi¢ wyplate placy czekiem na bank lub przekazem pocztowym czy pieni¢znym, gdy
ten sposob wyplaty jest ogdlnie stosowany lub potrzebny ze wzgledu na specjalne okolicznosci,
gdy przewiduje to umowa zbiorowa lub orzeczenie rozjemcze, albo gdy w braku takich posta-
nowien zgadza si¢ na to zainteresowany pracownik”. W literaturze podkresla si¢, ze ,normy
te nie majg jednak bezposredniego zastosowania w polskim systemie prawnym, podobnie jak
inne normy konwencji MOP zobowigzujac jedynie Polske do implementacji ich rozwigzan do
krajowego systemu prawnego”. Zob. M. Skqgpski, w: Kodeks pracy. Komentarz (red. K. Baran),
Warszawa 2016, s. 648. Przepis art. 3 wskazanej konwencji nie moze zatem by¢ uznawany za
bardziej precyzyjny niz art. 86 § 3 KP. Podobnie M. Skgpski, w: Kodeks pracy, s. 648.
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Przetwarzanie danych osobowych pracownika w zakresie numeru rachunku...

Obecnie, w zwigzku ze wskazang wyzej zmiang, pracodawca dodatkowo
zada (do 3.5.2019 r. pracodawca ,,miat prawo zada¢”)* od pracownika podania,
niezaleznie od danych osobowych, o ktérych mowa w art. 22' § 1 KP, takze
numeru rachunku platniczego, jezeli pracownik nie zlozyl wniosku o wyplate
wynagrodzenia do rak wlasnych (dodany 1.1.2019 r. art. 22 § 2 pkt 3 KP; od
4.5.2019 r. art. 22' § 3 pkt 5 KP).

Przetwarzanie danych osobowych pracownika w postaci jego rachunku
bankowego musi by¢ zgodne z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskie-
go i Rady (UE) 2016/679 z 27.4.2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE*. Tymczasem
wprowadzone regulacje zwigzane ze zmiang sposobu wyplaty wynagrodzenia
za prace rodza watpliwosci natury prawnej, takze w zakresie ochrony danych
osobowych.

I1. Numer rachunku platniczego jako dane osobowe pracownika

Zgodnie z obowiazujaca definicjg legalng dane osobowe oznaczaja ,wszelkie
informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej
(«osobie, ktérej dane dotycza»); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to
osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegol-
nosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer iden-
tyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kil-
ka szczegdlnych czynnikéw okreslajacych fizyczna, fizjologiczna, genetyczna,
psychiczng, ekonomiczng, kulturows lub spoleczng tozsamos$¢ osoby fizyczne;”

(art. 4 pkt 1 RODO)°.

* Ustawa z 21.2.2019 r. o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z zapewnieniem stosowania
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w spra-
wie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne roz-
porzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. poz. 730). Na marginesie nalezy wskazaé, ze projekt
tej nowelizacji przez dlugi czas nie byt w pelni skorelowany z trescia ZmKP z 10.1.2018 r.
(projekt ten, wedtug stanu na 7.6.2018 r., owych zmian w ogéle nie uwzgledniat, proponujac
zamieszczenie w art. 22! KP nowego katalogu danych osobowych przetwarzanych w zatrud-
nieniu, ale bez numeru rachunku platniczego i przy zachowaniu nowego brzmienia art. 86
§ 3 KP. Zob. projekt z 7.6.2018 r. ustawy o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z zapew-
nieniem stosowania rozporzadzenia 2016/679, https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12302951/
katalog/12457737#1245773 7 (dostep: 2.10.2018 r.).

* Dz.Urz. UE L Nr 119, s. 1 ze zm., dalej jako: RODO.

5 Z kolei przetwarzanie danych osobowych oznacza ,,operacj¢ lub zestaw operacji wykonywa-
nych na danych osobowych lub zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, taka jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzagdkowanie, przecho-
wywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujaw-
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II. Numer rachunku platniczego jako dane osobowe pracownika

W swietle prawa polskiego ustalenie zakresu pojeciowego danych oso-
bowych, takze przez pryzmat RODO, nie jest wcale oczywiste®. Postuzenie
si¢ przez prawodawce w art. 4 pkt 1 RODO klauzulg generalng, co wydaje si¢
oczywiscie stusznym rozwigzaniem, czgsto rodzi watpliwosci, czy konkretng
informacje, badz tez kilka informacji rozpatrywanych acznie, mozna uznaé za
dane osobowe’.

Jeszcze w okresie obowigzywania wezesniejszych regulacjii WSA w War-
szawie w uzasadnieniu wyroku z 27.11.2008 r. wskazal, ze ,numerami identy-
fikujacymi osobg sa: numer powszechnego elektronicznego systemu ewidencji
ludnosci (PESEL), numer identyfikacji podatkowej (NIP), a takze numer do-
wodu osobistego czy paszportu. Z kolei czynnikami okreslajacymi cechy osoby
moga by¢ m.in.: jej wyglad zewnetrzny, zaliczany do kategorii cech fizycz-
nych, struktura DNA i zapis kodu genetycznego, grupa krwi, tworzace cechy
fizjologiczne, status majatkowy (cechy ekonomiczne), pochodzenie, poglady
polityczne, przekonania religijne, wyznaniowe lub filozoficzne oraz przyna-
lezno$¢ organizacyjna lub zwiazkowa, jako cechy zaliczane do umystowych,
kulturowych lub spotecznych. (...) Wskazane powyzej czynniki nie wyczerpu-
ja katalogu rodzajéw informacji o osobie, ktéry ma charakter otwarty”®. W li-
teraturze podkresla si¢ wrecz, ze ,kazda informacja, niezaleznie od sposobu
i formy jej wyrazenia, podlega¢ moze ocenie z punktu widzenia pojecia danych
osobowych i kazda informacja moze zosta¢ uznana za informacj¢ o charak-
terze osobowym™. Danymi osobowymi beda jednak jedynie te dane, ktérym
przypisano okreslony kontekst (dane, ktére staly si¢ informacjami dotyczacy-
mi zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej). Dane
osobowe to zatem dane ,zaopatrzone” w pewien czynnik informacyjny — dane
zinterpretowane, informacje przypisane do konkretnej osoby fizycznej (ziden-
tyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania)™. Tym samym w okreslonych

nianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udost¢pnianie, dopasowywa-
nie lub faczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie” (art. 4 pkt 2 RODO).

¢ Zob. M. Barajiski, Informacja w ujeciu prawnym przez pryzmat zagadnien terminologicz-
nych, Katowice 2017, s. 90 i przytoczona tam literatura.

7 Ibidem.

8 Zob. wyr. WSA w Warszawie z 27.11.2008 r., II SA/Wa 903/08, Legalis.

? Zob. P. Litwirski, PR Barta, M. Kawecki, w: Rozporzadzenie UE w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i swobodnym przeplywem takich
danych. Komentarz (red. P Litwiriski), Warszawa 2018, s. 174.

10 Zob. M. Barariski, Informacja, s. 98. W literaturze podkresla sie, ze ,imie i nazwisko sta-
nowig dane niezinterpretowane, gdy nie sg przypisane do konkretnej osoby fizycznej (np. Jan
Kowalski). Czgsto dopiero w potaczeniu z innymi danymi niezinterpretowanymi stanowic¢ beda
informacje, gdy odnosi¢ si¢ beda do konkretnej osoby fizycznej (np. Jan Kowalski, urodzony
1 stycznia 1990 r., syn Adama)”. Zob. M. Barariski, Informacja, s. 99.
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okolicznos$ciach faktycznych za dane osobowe mozna uznaé takze numer ra-
chunku platniczego'.

Wyznacznikiem wskazanego wyzej rozréznienia jest w istocie pewne
zalozenie informacyjne, ktére skutkuje nadaniem okreslonym danym niezin-
terpretowanym poszukiwanego znaczenia, kontekstu'?. Na gruncie normatyw-
nym, o tym, czy konkretne dane s3 informacjami — w analizowanym przypad-
ku danymi osobowymi — decyduje zatem prawodawca poprzez zamieszczenie
okreslonego zalozenia informacyjnego®. Biorac pod uwagg regulacje art. 22!
§ 3 KP, traktujacego o danych osobowych, ktérych zada pracodawca od
konkretnego, zatrudnionego juz pracownika, nalezy przyjaé, ze art. 22' § 3
pkt 5 KP odnosi si¢ do numeru rachunku platniczego pracownika bedacego
jego dang osobowa, albowiem mozliwe jest ustalenie tozsamosci osoby, ktérej
numer ten dotyczy (spetnia warunki identyfikowalnosci osoby fizycznej w po-
wigzaniu z innymi danymi osobowymi wymienionymi w art. 22' § 11 3 KP).

ITI. Numer rachunku platniczego jako ,,obligatoryjne dane
osobowe”

Tak jak zasygnalizowano juz wczesniej, od 4.5.2019 r. na pracodawcy
spoczywa ustawowy obowigzek zadania od pracownika podania okreslonych
danych osobowych, w tym obejmujacych numer rachunku platniczego pra-
cownika. Zmiana ta ma na celu przede wszystkim dostosowanie brzmienia
obowigzujacych przepiséw prawa pracy do art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, ktéry
to przepis wprowadzil przestanke istnienia ,,obowigzku prawnego” ciazacego
na administratorze, jako podstawy pobierania danych osobowych'. Projekto-

"W poprzednim stanie prawnym podobny poglad wyrazita Grupa robocza ds. ochrony oséb
fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych, powotana na mocy art. 29 dyrekty-
wy Parlamentu Europejskiego i Rady 95/46/WE z 24.10.1995 r. w sprawie ochrony oséb fi-
zycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeplywu tych danych
(Dz.Urz. WE L Nr 281, s. 31 ze zm.), jako niezalezny podmiot o charakterze doradczym.
Grupa robocza zostala rozwigzana 25.5.2018 r., a w jej miejsce zostala powolana Europejska
Rada Ochrony Danych. Zob. opini¢ Nr 4/2007 w sprawie pojecia danych osobowych, przyjeta
20.6.2007 r., 01248/07/PL — WP 136, https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/
opinion-recommendation/files/2007/wp136_pl.pdf (dostep: 7.5.2019 r.), s. 13.

12 Zob. M. Bararski, Informacja, s. 99-100.

13 Zob. M. Bararski, Informacja, s. 100.

14 Zob. uzasadnienie rzadowego projektu ustawy o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z za-
pewnieniem stosowania rozporzadzenia 2016/679, druk sejmowy Nr 3050, VIII kadencja Sej-
mu, http://www.sejm.gov.pl/sejm8.nsf/druk xsp?nr=3050 (dostep: 4.5.2019 r.). Jednoczesnie
nalezy podkresli¢, Ze zgodnie z motywem 45 preambuty RODO ,rozporzadzenie nie nakiada
wymogu, aby dla kazdego indywidualnego przetwarzania istniato szczegélowe uregulowanie
prawne. Wystarczy¢ moze to, ze dane uregulowanie prawne stanowi podstawe réznych opera-
¢ji przetwarzania wynikajacych z obowigzku prawnego, ktéremu podlega administrator, lub ze
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III. Numer rachunku platniczego jako ,obligatoryjne dane osobowe”

dawca podkreslil, Ze nowe brzmienie przepiséw art. 22' § 1-3 KP ,wskazuje
na kategorie danych osobowych, ktére sa niezb¢dne do pozyskania przez pra-
codawce, w zwigzku z podejmowaniem przez niego dziatan przed zawarciem
umowy o prace oraz po jej zawarciu. W zwiazku z tym, pracodawca zada ich
udostepnienia przez osobe ubiegajacy si¢ o zatrudnienie lub pracownika” (pro-
jektodawca uzyl nawet okreslenia ,,obligatoryjne dane osobowe”)".

Zgodnie ze wskazang wczesniej nowelizacja z 10.1.2018 r. pracodaw-
ca do 22.1.2019 r. powinien byl poinformowa¢, w sposéb przyjety u danego
pracodawcy, pracownikéw, ktérzy dotychcezas otrzymywali wynagrodzenie za
prace do rak wiasnych, o obowigzku podania numeru rachunku platniczego,
na ktéry bedzie wyplacane wynagrodzenie za prace, albo zlozenia wniosku
dotyczacego dalszej wyplaty wynagrodzenia za prace do rak wiasnych (art. 10
ust. 1 ZmKP 2z 10.1.2018 r.). Pracownik z kolei powinien byt poda¢ pracodaw-
cy numer rachunku platniczego albo ztozy¢ pracodawcy wniosek dotyczacy
dalszej wyplaty wynagrodzenia za prace do rak wlasnych w postaci papierowe;
lub elektronicznej w terminie 7 dni od dnia otrzymania od pracodawcy wyzej
wskazanej informacji (art. 10 ust. 2 ZmKP z 10.1.2018 r.). Jezeli w okresie
od 1.1.2019 r. do dnia otrzymania przez pracodawce informacji o numerze
rachunku platniczego albo wniosku dotyczacego dalszej wyplaty wynagro-
dzenia do rgk wlasnych, przypadal termin wyplaty wynagrodzenia za prace,
pracodawca wyplaca wynagrodzenie do rak wlasnych pracownika (art. 10
ust. 3 ZmKP z 10.1.2018 r.). Jezeli pracownik nie podal pracodawcy numeru
rachunku platniczego albo nie zlozyt wniosku dotyczacego dalszej wyplaty
wynagrodzenia do rak wlasnych, pracodawca powinien wyplaca¢ wynagrodze-
nie do rak wlasnych pracownika — wskazany przepis art. 10 ust. 3 stosuje si¢
bowiem w takiej sytuacji odpowiednio (art. 10 ust. 4 ZmKP 2 10.1.2018 r.).

Z samego art. 10 wspomnianej nowelizacji nie wynika, Ze jest to prze-
pis ,przejsciowy”, lecz raczej ,wprowadzajacy”. Z tego tez wzgledu art. 10
ust. 3 14 ZmKP z 10.1.2018 r. nalezaloby obecnie stosowa¢ do wszystkich
stosunkéw pracy, niezaleznie od daty ich nawigzania. Natomiast majac takze
na wzgledzie nowe brzmienie art. 22' § 3 KP, brak podania przez pracowni-
ka (takze zatrudnionego po 1.1.2019 r.) numeru rachunku platniczego i jed-

przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub
w ramach sprawowania wladzy publicznej”. Na tej podstawie w literaturze przyjmuje sig, ze ,nie
istnieje bezwzgledny obowigzek regulowania w przepisach prawa kazdej operacji wykonywanej
na danych osobowych — wystarczy, ze przepisy reguluja obowiazek prawny cigzacy na admi-
nistratorze danych i nie ma mozliwosci realizacji tego obowigzku bez przetwarzania danych
osobowych”. Zob. P Litwiriski, P Barta, M. Kawecki, w: Rozporzadzenie UE, s. 298.

15 Zob. uzasadnienie rzadowego projektu ustawy o zmianie niektérych ustaw w zwiazku z za-
pewnieniem stosowania rozporzadzenia 2016/679, druk sejmowy Nr 3050, VIII kadencja Sej-
mu, http://www.sejm.gov.pl/sejm8.nsf/druk xsp?nr=3050 (dostep: 4.5.2019 r.).

16 Przepis ,przejsciowy” rozumiany jako obowigzujacy w okresie migdzy uchwaleniem ustawy
a wejsciem w zycie zasadniczej regulacji.
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