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Wprowadzenie

Gdy wszyscy wiedzq, Ze co$ jest niemozliwe,
przychodzi ktos, kto o tym nie wie, i robi to.
Albert Einstein

Osoby zatrudnione na kierowniczych stanowiskach w przemysle spotkan nie-
ustannie stajg przed konieczno$cia rozwigzywania trudnych probleméw, podej-
mowania skomplikowanych i waznych decyzji w warunkach niepetnej informacji
i presji czasu. Rynek spotkan i wydarzen jest ztozony, charakteryzujacy sie wie-
loma relacjami, dynamicznie si¢ zmieniajacy i bardzo konkurencyjny. Podmioty
dzialajace na nim musza sprosta¢ permanentnie si¢ pojawiajagcym wyzwaniom. Im
bardziej wymagajacy klient, im bardziej ztozone wydarzenie i wiecej podmiotow
zaangazowanych w jego organizacje, tym wiecej powstaje sytuacji kryzysowych.
Wprowadzanie innowacji jest szansa rozwigzania niektdrych z nich i zapobie-
gania innym. Nowe rozwigzania w skali przedsigbiorstwa, w skali organizatora
oraz projektu wydaja sie by¢ nieuniknione w tej branzy. Specyfika rynku spotkan
iwydarzen, liczne rozmowy przeprowadzone w srodowisku badaczy i praktykow
oraz brak publikacji naukowych traktujacych o wyzej wymienionych problemach
stanowily przyczyny, dla ktérych autorzy podjeli si¢ napisania niniejszej ksigzki.

Przemyst spotkant w Krakowie od wielu lat notuje dynamiczny rozwo;j. Jest
on dostrzegany nie tylko w ujeciu ilosciowym (co jest trudne do jednoznacznego
stwierdzenia z uwagi na zmiane metodyki liczenia wielko$ci tej branzy), ale row-
niez w ujeciu jako$ciowym. Wiele przedsiebiorstw znaczaco sig rozwija, sptywaja
nowe zapytania do krakowskich profesjonalnych organizatoréw, hotele bizneso-
we w miescie notujg wysokie wskazniki obtozenia sal i pokoi w szczycie sezo-
nu spotkan. Perspektywy korzystnych zmian w Krakowie w tej branzy jeszcze
mocniej sig zarysowaty w momencie oddania do uzytku trzech nowych duzych
obiektéw o Iacznej pojemnosci ponad 25 tys. miejsc. Rézne inne branze gospo-
darki korzystaly z dostepnych w poprzedniej perspektywie finansowej srodkéw
unijnych na dziatania innowacyjne, natomiast w tej branzy padaty czesto stwier-
dzenia watpiace w jej nowatorski charakter.

Tematem przewodnim tej ksigzki jest zarzadzanie innowacjami w przemysle
spotkan, rozumiane jako Scisle zdefiniowany proces przebiegajacy na poziomie
przedsigbiorstwa. Natomiast przemyst spotkan definiowany jest jako catoksztatt
zjawisk i procesow zwigzanych z organizacja spotkan w danym miejscu i czasie,
czyli obejmuje wszystkie dziatania podejmowane przez przedsigbiorstwa swiad-
czace ustugi organizacji, zarzadzania oraz wspierania przygotowania i realizacji
spotkania (np. kongresu) lub wydarzenia (np. otwarcie nowej fabryki lub pro-
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mocja nowego produktu). Przeprowadzone badania literaturowe potwierdzity,
ze w branzy spotkan (zdominowanej przez mikro- i mate firmy) maja miejsce trzy
gldwne grupy dziatan —identyfikacja potrzeb i pomystow, ocena tych pomystow,
a nastepnie wdrozenie ich w ramach organizacji wydarzenia. W przypadku ba-
dan empirycznych prébowano przede wszystkim zidentyfikowac sktadowe tego
procesu, czynniki go ksztattujace oraz scharakteryzowac ich realizacje. Bylo to
zadaniem trudnym, dotozono natomiast staran, aby pokazac i przekonac zainte-
resowanych o duzym potencjale innowacyjnym tkwigcym w tej branzy.

W zwiazku z powyzszym celem glownym opracowania byto okreslenie uwa-
runkowan pozwalajgcych na rozwdj innowacyjnych rozwigzan w przemysle spo-
tkan, a takze form tych innowacji. Osiggniecie tego celu wymagato poszukiwania
odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

= Jak przebiegaja innowacje w przemysle spotkan?

= Jakie funkcje pelnig wysokospecjalistyczne ustugi biznesowe w przemysle
spotkan?

= Jakie sg czynniki stymulujace wspdtprace dostawcow wysokospecjalistycz-
nych ustug biznesowych dla przedsiebiorstw z przemystu spotkan?

= Jak sg postrzegane innowacje w branzy spotkan i z jakimi zjawiskami
s powigzane znaczeniowo?

= Jakiego rodzaju innowacje sq wykorzystywane w poszczegolnych seg-
mentach rynku?

= Jakie sa potencjalne kierunki rozwoju przemystu spotkan w Krakowie
oparte na innowacyjnych rozwiazaniach (w zréznicowanym zakresie)?

Niniejsza ksigzka jest efektem zrealizowanego grantu badawczego ze srodkéw
Narodowego Centrum Nauki, a prezentowane w niej tresci sa rozszerzeniem, po-
glebieniem i jednoczesnie kontynuacja wynikéw badan przedstawionych w pierw-
szej monografii z tego samego grantu, wydanej w 2014 roku pod tytutem Ustugi
specjalistyczne w turystyce biznesowej (dostepnej online w wersji bezptatnego e-booka).

Nalezy wyjasni¢, ze w ksigzce (ze wzgleddéw stylistycznych) zamiennie sto-
sowano terminy bedace w swojej istocie nie do konca synonimami, takie jak:
przemyst spotkan, branza spotkan, turystyka biznesowa, turystyka MICE, bran-
Za organizacji wydarzen i spotkan czy branza eventowa. W opracowaniu podje-
to jednakze probe uporzadkowania kwestii definicyjnych. Jednoczesnie nalezy
zwrdci¢ uwage na termin wysokospecjalistycznych ustug biznesowych, ktére
rowniez w ksigzce nazywane sa wiedzointensywnymi ustugami biznesowymi,
a takze po doglebnych studiach literaturowych wykorzystano pojecia ustug in-
tensywnie wykorzystujacych wiedze lub ustug bogatych w wiedze. Liczne formy
okreslen tej grupy ustug wynikaja z préb ttumaczenia angielskiego terminu know-
ledge-intensive business services, ktory w skrocie okreslany jest jako KIBS i rowniez
jest uzywany w niniejszej publikacji.

Przedstawiona w ksigzce analiza branzy organizacji spotkan i wydarzen doty-
czyla zagadnien turystyki biznesowej — uczestnikow spotkan i wydarzen bedacych
osobami przyjezdnymi do Krakowa (jednoczesnie bardzo czesto korzystajacymi
w ramach tego pobytu z noclegu).

Problematyka zarzadzania innowacjami w przemysle spotkan jest bardzo
trudnym problemem badawczym. Wynika to z kilku przestanek. Zagadnienie
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innowacji w ustugach jest stosunkowo mtodym obszarem badan, wymagajacym
dalszych prac nad tym tematem. Po drugie przemyst spotkan jest mato znanym
rodzajem dziatalnosci gospodarczej, stad niewiele jest opracowan naukowych na
jego temat, nawet w literaturze miedzynarodowej. Po trzecie wiedza o tej branzy
moze by¢ uzyskana przede wszystkim od strony podazowej rynku, tj. organiza-
toréw, profesjonalnych posrednikow, agencji eventowych lub podwykonawcow
— w tym rowniez dostawcoéw ustug noclegowych i cateringowych. Te wszystkie
przestanki sprawily, ze autorzy zdecydowali sie na zastosowanie rzadkich w tej
dziedzinie metod badawczych, takich jak wywiady poglebione strukturyzo-
wane oraz studia przypadkoéw. Efekty przeprowadzonych analiz przedstawia-
ja koncowe rozdziaty ksigzki (rozdziat siédmy i dsmy). O ile powyzsze metody
sa stosowane w naukach spotecznych od wielu lat, o tyle w badaniach rynku tu-
rystycznego i przemystu spotkan sa niemalze niespotykane.

Przedstawiona monografia sktada si¢ z osmiu rozdziatéw poprzedzonych
wstepem. Rozdziat pierwszy — poswiecony teoretycznym aspektom przemystu
spotkan — skupia si¢ na rozwazaniach definicyjnych, rodzajach spotkan i wyda-
rzen, a takze biurach kongreséw i miejscach organizacji spotkan. Kolejny roz-
dziat to pogtebione studia literaturowe i dyskusja nad zarzadzaniem innowacjami
w przemysle spotkan. W rozdziale trzecim autorzy koncentruja sie na wysoko-
specjalistycznych ustugach biznesowych —ich funkcjach i znaczeniu. W rozdziale
czwartym omdéwiono zatozenia metodyczne prowadzonych badan. W rozdziale
piatym zaprezentowano czynniki wspotpracy podmiotéw branzy spotkan z do-
stawcami wysokospecjalistycznych ustug biznesowych. Kolejny rozdziat zawiera
wyniki analiz postrzegania innowacji przez podmioty przemystu spotkan. W roz-
dziale siodmym zaprezentowano wyniki analiz studiéw przypadkéw dotycza-
ce wykorzystania innowacji w poszczegdlnych segmentach przemystu spotkan.
Efekty badan literaturowych i empirycznych uzupetniono o analize perspektyw
rozwoju przemystu spotkan w najblizszych latach, wskazujac na pewne trendy
na rynku spotkan. Cato$¢ merytorycznie zamykaja wnioski i rekomendacje. Ele-
mentem uzupetniajagcym monografii jest obszerna bibliografia.

Monografia jest skierowana do trzech gtéwnych grup czytelnikow. Pierw-
sza stanowia studenci rozwijajacy zainteresowania naukowe i zawodowe o tema-
tyce branzy spotkan i wydarzen. Autorzy maja nadziejg, ze niniejsza publikacja
bedzie stanowi¢ doskonale wprowadzenie w tematyke tej branzy, jej strukture,
specyfike oraz nowosci organizacyjne i techniczne. Skierowana jest ona przede
wszystkim do studentéw kierunkéw: turystyka i rekreacja oraz gospodarka tu-
rystyczna, zwlaszcza specjalnosci: turystyka biznesowa lub zarzadzanie wy-
darzeniami (event management), a takze kierunkdéw zwigzanych z innowacjami.
Druga grupa czytelnikdw sg pracownicy nauki zglebiajacy specyfike innowacij,
w szczegolnosci w obszarze przemystu spotkan i turystyki biznesowej. Bogaty
materiat empiryczny oparty na wywiadach z praktykami oraz studia przypad-
kéw sprawiaja, ze publikacja ta moze by¢ waznym materialem Zrédtowym takze
dla praktykéw z branzy spotkan, eventowej oraz turystyczne;.

Autorzy pragna podzigkowad wszystkim przedstawicielom firm z przemy-
stu spotkan z Krakowa za udziatl w badaniach i przekazanie cennych informacji
pozwalajacych zrozumie¢ tworzenie innowacji w tej branzy i wspotprace z do-
stawcami wysokospecjalistycznych ustug biznesowych. Podziekowania naleza sie
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