Rozdzial I. Ewolucja celu
regulacji wad oswiadczenia woli

§ 1. Cel regulacji wad oswiadczenia
woli a koncepcja oswiadczenia woli

Na pierwszym etapie badan nalezy oceni¢, czy ustawodawcy przyswiecat
jeden cel, tozsamy dla wszystkich wad oswiadczenia woli podczas wprowadze-
nia ich regulacji. Zalozenie o racjonalnosci ustawodawcy pozwala domniemy-
wag, ze ingerencja ustawodawcza jest nakierowana na osiagniecie okreslonego
celu. Normy zostaja uksztaltowane w taki sposob, by mogly, w jak najszerszym
zakresie, prowadzi¢ do urzeczywistnienia tego wlasnie celu. Moze si¢ jednak
zdarzy¢, ze problemy podobne do tych, ktérych rozwiazywaniu mialy stuzy¢
wymienione instytucje, pojawia si¢ takze na innej plaszczyznie, na ktérej usta-
wodawca dazy do osiagniecia innego celu. Zastosowanie dawnych norm na no-
wej plaszczyznie bedzie mozliwe, jednak nie bedzie prowadzilo w sposob opty-
malny do realizacji nowego celu, gdyz w strukturze normy bedzie zakodowana
inna funkcjonalnos¢.

Czy pojawianie si¢ masowego obrotu konsumenckiego wplynelo na po-
strzeganie celu wad o$wiadczen woli? Jesli tak, to czy kodeksowa regulacja wad
oswiadczen woli, uksztaltowana w innej rzeczywistosci spoteczno-gospodar-
czej, pozwala na realizacje obecnego celu ustawodawcy?

Cel ochrony regulacji wad oswiadczenia woli moze by¢ rozny, w zalez-
nosci od koncepcji o§wiadczenia woli przyjetej w danym systemie prawnym.
Prezentowane byly dotychczas rézne koncepcje oswiadczenia woli — nalezace
(w uproszczeniu) do nurtu subiektywnego! lub obiektywnego?. Jesli w danym

LS. Golgb, Oswiadczenie woli, w: Encyklopedia podre¢czna prawa prywatnego, s. 1334-1335;
A. Kozaczka, Blad jako wada o$wiadczenia woli, s. 16; W. Flume, Allgemeiner Teil, s. 30; F.C. Sa-
vigny, za: W. Flume, Allgemeiner Teil, s. 50, 54.

2 E. Till, Polskie prawo zobowiazan, s. 57; L. Domariski, Instytucje kodeksu zobowiazan, s. 226;
R. Longchamps de Bérier, Zobowiazania, s. 78; K. Gandor, Konwersja niewaznych czynnosci praw-
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systemie prawnym elementem centralnym jest autonomiczna wola wywofania
skutkow prawnych, regulacja wad o$wiadczenia woli bedzie postrzegana jako
instrument majacy chroni¢ wole jednostek (nurt subiektywny). Jesli natomiast
kluczowe jest to, co obiektywnie uzasadnione i spotecznie pozadane, wowczas
przepisy regulujace wady oswiadczenia woli moga by¢ widziane jako narzedzie
zwalczania niepozadanych zjawisk systemowych, w szczegélnosci zachwiania
réwnowagi kontraktowej (nurt obiektywny).

Koncepcja oswiadczenia woli oparta na realnie przezytym przez cztowieka
akcie woli* powstala w pandektystycznej nauce prawa cywilnego i jest niero-
zerwalnie zwigzana z ideg wolnosci ludzkiej* - reguly lezace u podstaw prawa
cywilnego maja zapewni¢ ochrone swobodnego podejmowania woli i jej wy-
razania. Wéréd cztonkéw doktryny® opowiadajacych si¢ za tg koncepcja po-
wszechnie akceptowano podstawowe znaczenie czynnika subiektywnego. Nie
bylo mozliwe wywotanie skutkéw prawnych przez zachowanie, ktére zostato
dokonane bez woli wywolania skutkéw prawnych, cho¢by w oczach osoby
trzeciej moglo stanowi¢ oswiadczenie woli®. Tym samym o$wiadczenie woli
o danej tresci nie mogtlo zosta¢ ztozone pomimo braku lub wbrew woli osoby
je skladajace;j.

U schytku XVIII w. w prawie austriackim pojawila si¢ teoria o§wiadczenia,
akcentujaca znaczenie ujawnionego zachowania o$wiadczajacego’. Cho¢ po-
czatkowo byta uznawana za teori¢ zupelnie odmienng od teorii woli®, rOwniez
akceptowata dychotomie oswiadczenia woli: wola a jej uzewnetrzniony prze-
jaw. Przypisanie decydujacego znaczenia subiektywnemu zjawisku wewnetrz-

nych, s. 59; A. Wolter, Prawo cywilne, 1963, s. 208-209; J. Gwiazdomorski, Proba korektury poje-
cia czynnosci prawnej, s. 57, 65-66; B. Lewaszkiewicz-Perykowska, Wady o$wiadczenia woli, s. 25;
Z. Radwatiski, Teoria umow, s. 37; B. Gawlik, Procedura zawierania umowy, s. 8-12, 29, 41; S. Grzy-
bowski, w: System PrCyw, t. I, 1985, s. 484; A. Jedrzejewska, Koncepcja o$wiadczenia woli, s. 174.

3 Z. Radwanski, Teoria umow, s. 37.

4 K. Mularski, Z. Radwatiski, w: System PrPryw, t. 2, 2019, s. 7-8, 13.

5 A. Kozaczka, Blad jako wada o$wiadczenia woli, s. 16; S. Golgb, O$wiadczenie woli, w: En-
cyklopedia podreczna prawa prywatnego, s. 1334-1335.

6 A. Kozaczka, Blad jako wada o$wiadczenia woli, s. 16. Brak $wiadomosci sktadania prawnie
doniostego o$wiadczenia woli byt uznawany za okoliczno$¢ uniemozliwiajaca ztozenie o$wiadcze-
nia woli tez przez niektorych przedstawicieli doktryny sklaniajacych sie ku obiektywnej koncep-
cji o$wiadczenia woli; F. Studnicki, Dzialanie zwyczaju handlowego, s. 100, 102; S. Grzybowski,
w: System PrCyw, t. I, 1974, s. 471.

7 A. Jedrzejewska, Koncepcja oswiadczenia woli, s. 16.

8 Wskazywano, ze w teorii woli i teorii o$éwiadczenia przyjeto przeciwstawne punkty widzenia:
subiektywny i obiektywny. B. Lewaszkiewicz-Petrykowska, Wady oswiadczenia woli, s. 10.
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nemu w postaci dobrej wiary odbiorcy oswiadczenia powodowalo, ze takze
tutaj o prawnej doniostosci os§wiadczenia wciaz decydowat stan psychiczny’.

Ani teoria woli, ani teoria oswiadczenia w czystej postaci nie zostaly przy-
jete przez ustawodawcow europejskich; wyksztalcila sie natomiast teoria za-
ufania, stanowigca swoisty kompromis pomiedzy skrajnymi koncepcjami. De-
cydujace znaczenie przypisano zewnetrznemu wyrazeniu woli, podkreslajac
konieczno$¢ ochrony zaufania osob, ktére mogty zapoznac sie z danym, obiek-
tywnie postrzegalnym zachowaniem. Za warto$¢ nadrzedng zostala uznana
ochrona zaufania adresata o§wiadczenia co do zasady bez przypisywania wiek-
szego znaczenia poprawnosci jego wnioskowan!®.

Zerwanie z dualistyczna koncepcja oswiadczenia woli przyniosta w latach
30. XX w. teoria doniostosci prawnej (niem. Geltungstheorie)'!. Oswiadczenie
woli zaczeto postrzegac jako czynno$¢ konwencjonalng o charakterze spotecz-
nym, bedaca jednolita wypowiedzia normatywng stanowiacg zindywidualizo-
wanga norme prawna'2 Jego istote stanowi rola, jaka ten akt odgrywa w ksztal-
towaniu relacji spotecznych - pozwala podmiotowi prawa cywilnego zacia-
gac zobowiazania na korzystnych i spdjnych zasadach'. Akceptujac potrzebe
ochrony zaufania do zachowan innych podmiotéw prawa cywilnego, odrzu-
cono tezy o prymacie znaczenia subiektywnego (to, jakie znaczenie oswiad-
czenia woli byto zamierzone przez oswiadczajacego, czy jak oswiadczenie zo-
stalo zrozumiane przez jego adresata)'4. Za prawnie wigzace uznano znaczenie
zobiektywizowane, mozliwe do okreslenia poprzez odwolanie si¢ do konkret-
nych okolicznosci - znaczenie, jakie o§wiadczajacy i adresat oswiadczenia po-
winni przypisa¢ oswiadczeniu lub jakie znaczenie te podmioty zgodnie przy-
pisywaly okreslonemu oswiadczeniu'®.

Na gruncie doktryny polskiej wyraznie jest widoczna ewolucja koncepcji
o$wiadczenia woli'®, a wraz z nig pojmowania celu regulacji wad oswiadczenia

9 W. Kocot, Wpltyw Internetu, s. 54-55.

10 Ibidem, s. 54. W polskiej doktrynie pojawily si¢ gtosy, ze ochrona zaufania powinna ozna-
czaé przypisanie zachowaniu o$wiadczajacego takiego znaczenia, jakie mogltaby mu w danych
okolicznosciach przypisa¢ osoba trzecia (dazenie do obiektywizacji koncepcji). R. Longchamps
de Bérier, Zobowiazania, s. 146, 149, 150; B. Lewaszkiewicz-Petrykowska, Wady o$wiadczenia woli,
s. 25.

11 K. Larenz, Methode der Auslegung, s. 69; Z. Radwariski, Teoria umow, s. 43-44.

12 K. Larenz, Methode der Auslegung, s. 44-45, 53.

13 W. Kocot, Wplyw Internetu, s. 55.

14 K. Larenz, Methode der Auslegung, s. 72.

15 Ibidem, s. 77; A. Wolter, Prawo cywilne, 1963, s. 266.

16 A. Jedrzejewska, Koncepcja oswiadczenia woli, s. 56-58.
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woli. W okresie dwudziestolecia migdzywojennego przyjmowano koncepcje
mieszang o$wiadczenia woli — widoczne bylo odchodzenie od koncepcji wo-
licjonalnych w kierunku ujecia obiektywizujacego!’. W okresie powojennym,
do konca lat 60. XX w., nastapil regres, wzrosto znaczenie teorii subiektywizu-
jacych'®. Od lat 70. nastepuje powro6t do koncepcji obiektywizujacych, wciaz
jednak powszechnie jest utrzymywany dychotomiczny podzial oswiadczenia
woli na akt woli i jego zewnetrzny przejaw!®. W tym okresie oswiadczenie woli
uzyskuje tez pierwiastek normatywny, staje si¢ aktem stanowienia normy in-
dywidualnej, ksztaltujacej sytuacje prawna osoby?®. Wraz ze zmiang stanowi-
ska doktryny co do obowiazujacej w prawie polskim koncepcji oswiadczenia
woli, wida¢ roéwniez przemiane w postrzeganiu celu regulacji wad oswiadczen
woli. Z kolei poczatek XXI w. przynidst mozliwos¢ utworzenia prawa granu-
larnego, spersonalizowanego, a wraz z nig pytanie o to, co wspolczesnie po-
winno by¢ celem ochrony regulacji wad oswiadczen woli.

§ 2. Kontekst historyczny - autonomia woli
jako dobro chronione na etapie tworzenia
regulacji wad oswiadczen woli w KZ

W czasach tworzenia i w pierwszych latach obowiazywania KZ przedsta-
wiciele doktryny?!' widzieli w zastrzezeniach potajemnych, symulacji, bledzie,

17 F. Zoll, T. Soltysik, Prawo cywilne, s. 19; E. Till, Polskie prawo zobowigzan, s. 56-57; L. Do-
mariski, Instytucje kodeksu zobowiazan, s. 226; R. Longchamps de Bérier, Zobowiazania, s. 78.

18§, Szer, Prawo cywilne, s. 310; S. Grzybowski, w: System PrCyw, t. I, 1974, s. 473; A. Kozaczka,
Blad jako wada oswiadczenia woli, s. 16.

19 J. Gwiazdomorski, Proba korektury pojecia czynnoéci prawnej, s. 57, 65-66; A. Szpunar,
Uwagi o pojeciu czynnosci prawnej, s. 13-14; S. Grzybowski, w: System PrCyw, t. I, 1985, s. 481.

20 Z. Radwariski, Teoria umow, s. 44. Zapowiedzia uznania norm prawa stanowionego za Zr6-
dlo skutecznosci o$wiadczenia woli byt poglad wyrazony juz w latach 50. XX w., w mysl ktd-
rego o tym, czy zachowanie wywota skutki prawne, decyduje nie osoba sktadajaca o$wiadczenie,
a prawo, ktore moze uznac je za zamierzone przez o$wiadczajacego. R. Longchamps de Bérier, Zo-
bowiazania, s. 75-76.

21 Odmiennie F. Zoll, zdaniem ktérego, sprzecznos¢ pomiedzy objawem woli a wolg rzeczy-
wista moze wynikac z trzech typow zjawisk: btedu, przymusu fizycznego, symulacji (rozumianej
jako: zart, pozornos¢, o$wiadczenie nie na serio). Autor osobno kwalifikowat sytuacje, w ktorych
dochodzi do wadliwego powziecia woli, wskazujac grozbe i podstep jako szczegélne przypadki,
w ktorych element dotyczacy pobudki dokonania czynnosci prawnej ma wptyw na jej waznos¢.
Z kolei wyzysk, uznajac go za rodzaj czynnosci sprzecznej z ustawg i obowiazujacymi obycza-

4
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przymusie psychicznym i wyzysku typowe przyktady braku zgodnosci oswiad-
czenia woli z wola wewnetrzna??. Przyjmowano, ze przy symulacji i zastrze-
zeniu potajemnym rozbieznos¢ jest powodowana $wiadomie i rozmyslnie, co
przemawialo za odmoéwieniem ochrony woli wewnetrznej?*. Odmiennie roz-
patrywano sytuacje, w ktorych niezgodnos¢ pomiedzy wola a jej przejawem nie
jest dobrowolna i $wiadoma tj. w przypadku przymusu psychicznego, bledu,
podstepu i wyzysku?t. Tutaj zgodno$¢ pomiedzy wolg a jej przejawem uzna-
wano za wylacznie pozorng - w rzeczywistosci jest bowiem spowodowana
czynnikami, ktérych system prawny nie powinien tolerowac®. W tych przy-
padkach zatem prymat przyznawano zasadzie ochrony autonomii woli*. Ele-
ment wewnetrzny decydowal takze o waznosci oswiadczenia w przypadku
o$wiadczen woli skladanych pod przymusem fizycznym, calkiem niezrozu-
mialych, wewnetrznie sprzecznych, ztozonych w stanie braku swobody lub
swiadomosci powzigcia i wyrazenia woli. Zasada ochrony zaufania w tych
przypadkach uzasadniata wylacznie powstanie odpowiedzialnosci za szkode
powstala w zwiazku z wywolanym pozorem?. Celem instytucji wad o$wiad-
czenia woli w tym ujeciu byla ochrona autonomii woli wewnetrznej oswiad-
czajacego.

W KZ ustawodawca zdecydowal sie potaczy¢ zasade przejawu woli z zasadg
woli?: opowiedzial sie za teorig zaufania®. Tam, gdzie pojawiala sie potrzeba
ochrony zaufania adresata os§wiadczenia, prymat nalezalo przyznaé znaczeniu
przejawu woli, natomiast w innych przypadkach - woli wewnetrznej**. W mysl
pogladow owczesnej doktryny, przyjecie koncepcji oswiadczenia woli zblizo-
nej do teorii o$wiadczenia przesadzilo o tym, ze celem regulacji wad oswiad-
czenia woli stalo si¢ umozliwienie poszanowania woli wewnetrznej podmio-

jami, kwalifikowat wraz ze zobowiazaniem do §wiadczenia niemozliwego jako wade tresci umowy.
F. Zoll, T. Sottysik, Prawo cywilne, s. 119-125, 126; F. Zoll (i in.), Prawo cywilne, s. 203.

22 R. Longchamps de Bérier, w: Encyklopedia podreczna, s. 167-169.

23 [bidem, s. 169.

24 Ibidem, s. 169.

25 Jbidem, s. 172.

26 Ibidem, s. 172.

27 Ibidem, s. 165.

28 F. Zoll (i in.), Prawo cywilne s. 201, 204.

29 I. Rosenbliith, Blad i podstep, s. 450.

30 F. Zoll (i in.), Prawo cywilne, s. 201, 204; F. Zoll, Zobowiazania w zarysie, 1945, s. 15.
Za teorig zaufania opowiedzial si¢ takze S. Golgb w ramach Projektu przepisow o przymu-
sie, bledzie i o§wiadczeniach woli nie na serio, https://www.bibliotekacyfrowa.pl/dlibra/publica-
tion/63608/edition/63577 (dostep: 20.8.2020 r.); zob. L. Gornicki, Prawo cywilne w pracach Ko-
misji kodyfikacyjnej, s. 169.
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tow prawa cywilnego®!. Ustawodawca polski, opowiadajac si¢ za teoria zaufa-
nia na etapie ksztaltowania regulacji wad oswiadczenia woli, starat si¢ chronié
zarowno wole wewnetrzng o$wiadczajacego, jak i zaufanie odbiorcy oswiad-
czenia®2. W koncepcjach oswiadczenia woli akcentujacych aspekt subiektywny
— teorii woli, o§wiadczenia, zaufania — przedmiotem ochrony regulacji wad
o$wiadczenia woli jest element subiektywny, wewnetrzny: wola wewnetrzna
o$wiadczajacego lub stan psychiczny odbiorcy (zaufanie). Celem tej ochrony
jest zatem wspieranie zasady autonomii prywatne;j®.

Badajac cel przyswiecajacy ustawodawcy polskiemu podczas regulowania
wad o$wiadczenia woli, mozna wyrézni¢ dwie grupy sytuacji. W pierwszej,
tam, gdzie prawodawca przewidzial sankcje niewaznosci, brak jest prawnie
skutecznego o$wiadczenia woli, poniewaz w ogodle brak jest woli wywolania
skutkow prawnych. W przypadku braku swobody lub $swiadomosci ustawo-
dawca odstapil od ochrony zaufania innych oséb z uwagi na okolicznosci in-
dywidualne, zwiazane wylacznie z o$wiadczajacym, przyjmujac ze w tej sytu-
acji ciezar minimalizacji ryzyka zwigzanego z wyborem kontrahenta obcigza
osobe dokonujaca tego wyboru. Przy pozornosci zas potrzeba ochrony zaufa-
nia w ogole nie powstaje.

W przypadku pozostatych wad oswiadczenia woli, wola wywolania skut-
kéw prawnych pojawia si¢ wskutek dzialania czynnikéw, ktoérych system
prawny nie powinien tolerowaé (przemoc, oszustwo, nielojalnos¢). Legisla-
tor dokonatl wazenia intereséw o$wiadczajacego i adresata oswiadczenia, ba-
dajac w szczegolnosci, ktdrej z tych stron nalezy przypisa¢ odpowiedzialno$é
za 6w niepozadany czynnik, wywolujacy wadliwos¢ oswiadczenia woli*>. Kon-
struujac przestanki wad oswiadczenia woli, ustawodawca odwolat sie do cech
i okolicznosci $cisle indywidualnych, czyniac z regulacji wad oswiadczenia woli
narzedzie ochrony indywidualne;j.

Prowadzi to do wniosku, Ze celem ochrony przewidzianej w ramach ko-
deksowej regulacji wad oswiadczenia woli na etapie tworzenia wspomnia-
nych norm, byla ochrona woli wewnetrznej konkretnej jednostki w sytuacjach
o charakterze szczegélnym, niestandardowym, gdy reguly ogélne nie prowa-
dzily do stusznego, w swietle zasad prawa cywilnego, rezultatu.

31 R. Longchamps de Bérier, w: Encyklopedia podreczna, s. 169; tenze, Polskie prawo cywilne,
t. I, 1939, s. 75.

32 F. Zolli in., Prawo cywilne, s. 201.

33 R. Longchamps de Bérier, w: Encyklopedia podreczna, s. 169, 172.

34 A. Ohanowicz, Wady o$wiadczenia woli, s. 37-38.

35 R. Longchamps de Bérier, w: Encyklopedia podreczna, s. 172.
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§ 3. Potrzeba wyrownania szans w realiach
masowych umow konsumenckich

I. Uwagi wstepne

Wraz z rozwojem konsumenckiego obrotu masowego coraz czgéciej sto-
sunki prawne sa ksztaltowane w sposob stypizowany, przy uzyciu tworzonych
jednostronnie ogélnych warunkéw umownych - strona o stabszej pozycji ryn-
kowej nie ma wplywu na poszczegélne postanowienia umowy*. Zanika swo-
boda ksztaltowania tresci stosunku zobowigzaniowego®’, ograniczeniu pod-
lega mozliwos$¢ wyboru drugiej strony umowy, swoboda decydowania o zawar-
ciu umowy?®, staje si¢ natomiast wyrazna dysproporcja pomiedzy podmiotami
prawa cywilnego, obejmujaca asymetri¢ informacyjna®, ekonomiczna, a takze
rdzna pozycje na rynku.

II. Ksztaltowanie si¢ zobiektywizowane;j
koncepcji oswiadczenia woli uwzgledniajacej
znaczenie uzasadnionych oczekiwan

Przemiany w obrocie gospodarczym przyczynily sie do zmiany sposobu
postrzegania oswiadczen woli. Podjecie proby odejscia od subiektywnych kon-
cepcji oswiadczenia woli i rozwiniecia koncepcji opartej na elementach obiek-
tywnych oraz zauwazenie spotecznej funkeji oswiadczen woli*’ przyczynily sie
do okreslenia nowego celu regulacji wad oswiadczenia woli.

36 Na temat pojawienia si¢ wzorcow umownych w obrocie: E. £gtowska, Problematyka ogél-
nych warunkéw i wzoréw umow, s. 123-124; na temat pierwszych koncepcji doktrynalnych: E. £¢-
towska, Problematyka ogélnych warunkéw i wzoréw umow, s. 127-143; M. Bednarek, Wzorce
umow, s. 10-11; P. Miktaszewicz, Obowiazki informacyjne w umowach, s. 211-216.

37 E. Letowska, Problematyka ogdlnych warunkéw i wzoréw umow, s. 151-152. W. Czachor-
ski stwierdza explicite, ze stosowanie wzorcow umownych prowadzi do tego, ze zasada swobody
umow staje sie fikcja. W. Czachorski, Zobowiazania, s. 146-147.

38 W. Kocot, Wplyw Internetu, s. 56.

39 P. Miktaszewicz, Obowiazki informacyjne w umowach, s. 17, 55-56.

40 J. Gwiazdomorski, Proba korektury pojecia czynnosci prawnej, s. 65-66; A. Jedrzejewska,
Koncepcja o$wiadczenia woli, s. 174-177, 183.
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Od lat 70. XX w.#! odchodzi si¢ od modeli wolicjonalnych os$wiadcze-
nia woli. Podkresla sie, Ze podmioty prawa cywilnego, podejmujac okreslone
czynnosci, nie ukierunkowuja swoich dzialan na wywotanie skutkow praw-
nych. Czestokro¢ w praktyce wola czy swiadomos¢ oswiadczajacego nie bedzie
obejmowac sfery prawnej, a tylko ekonomiczng lub ekonomiczno-spolecznag*.
W znacznej liczbie przypadkéw poszukiwanie zamiaru wywotania skutkow
prawnych w woli wewnetrznej podmiotu sktadajacego oswiadczenie woli be-
dzie zatem bezcelowe. O doniostosci prawnej oswiadczenia woli przesadza nie
stan psychiczny oswiadczajacego i adresata oswiadczenia, a istnienie wspol-
nego interesu spoteczno-gospodarczego tych podmiotow*.

Koncepcje, ktorych osia byla zasada autonomii woli, ustepuja miejsca teo-
riom, w ktérych kluczowe miejsce zajmuje zasada odpowiedzialnosci za wy-
wolanie zaufania innych uczestnikéw obrotu. W latach 80. XX w. w orzecz-
nictwie* zaznacza si¢ tendencja do zapewnienia sprawiedliwego rozkladu ry-
zyka® — odwotanie do niej moze uzasadnia¢ nie tylko kwalifikacje rodzaju
umowy, ale takze rozstrzygac o jej tresci: z sensem przypisywanym umowie
przez nieprofesjonaliste (o tresci stosunku umownego przesadzaja rzeczywi-
ste, uzasadnione oczekiwania indywidualne) albo niezgodnie z rzeczywistym
konsensem stron, ale tak, by zapewni¢ sprawiedliwy rozklad ryzyka (obiekty-
wizacja poprzez oczekiwania standardowe)*.

Odpowiedzia na ewolucje mechanizméw sktadania oswiadczen woli staje
sie koncepcja¥’ zakladajaca mozliwie szerokie rozumienie pojecia o$wiadcze-

41]. Gwiazdomorski, Préba korektury pojecia czynnosci prawnej, s. 57-70; A. Szpunar, Uwagi
0 pojeciu czynnosci prawnej, s. 14; S. Grzybowski, w: System PrCyw, t. I, 1985, s. 484.

42]. Gwiazdomorski, Proba korektury pojecia czynnosci prawnej, s. 60.

43 Jbidem, s. 61.

44 Uchw. SN 2 20.3.1978 r., III CZP 10/78, OSNC 1979, Nr 1-2, poz. 2; wyr. SN z 3.5.1980 r.,
I CR 2/80, OSNC 1980, Nr 10, poz. 196; uchw. SN z 26.10.1984 r., III CZP 64/84, OSNC 1985,
Nr 7, poz. 87; wyr. SN z 17.12.1984 r., IV PR 225/84, OSNC 1985, Nr 9, poz. 137; uchw. SN(7)
226.3.1985 r., IIl CZP 71/84, OSNC 1985, Nr 11, poz. 166; wyr. SN z 20.2.1986 r., III CRN 443/85,
OSNC 1986, Nr 12, poz. 211.

45 A. Jedrzejewska, Koncepcja o$wiadczenia woli, s. 147-165.

46 Ibidem, s. 160-163.

47 Wypracowanie tego modelu poprzedzit znaczacy dorobek doktryny niemieckiej i austriac-
kiej: zmierzajaca do wyjasnienia znaczenia czynnoéci faktycznych teoria zachowania prawnie do-
niostego, wyrézniajaca czynnosci prawne i zachowania prawnie donioste oraz kompleksowa kon-
cepcja o$wiadczenia woli, jako czynnik decydujacy o znaczeniu prawnym zachowania uznajaca
to, ze o$wiadczajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za wywolanie u innej osoby przeswiadczenia, ze
zachowanie to stanowi o$éwiadczenie woli. F. Bydliriski, Privatautonomie, s. 16-17, 117; W. Flume,
Allgemeiner Teil, s. 61, 114, 133.
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nia woli, oparta na teorii uzasadnionych oczekiwan*, w ktérej decydujacy ma
by¢ kontekst adresata oswiadczenia®. Wybor tego kontekstu jest uzasadniony
dazeniem do wspierania nawigzywania wiezi spolecznych, a nie ulatwiania ich
rozpadu, przy zalozeniu, ze jednostka stale wchodzi w interakcje z innymi, raz
w roli oswiadczajacego, innym razem - odbiorcy oswiadczenia*®. O mocy wia-
zacej zachowania i mozliwosci uznania go za oswiadczenie woli decyduje nor-
matywne kryterium rozsadnego uczestnika obrotu.

W stosunkach, w ktérych podmioty stale przyjmuja te same role, jak ma
to miejsce w obrocie konsumenckim, staje si¢ konieczne siegniecie po szcze-
golne srodki pozwalajace przywroci¢ utracong rownowage. Moga one obej-
mowaé odmienne metody wykladni: oswiadczenie profesjonalisty moze by¢
tlumaczone obiektywnie, a nieprofesjonalisty — subiektywnie, badz tres¢ sto-
sunku prawnego moze by¢ ksztaltowana przez pryzmat normatywnych ocze-
kiwan podmiotu nieprofesjonalnego. W przypadku pierwszej z metod, fun-
damentalne znaczenie ma szczegdlne zaufanie, ktorym w obrocie mieszanym
konsument obdarza przedsigbiorce z uwagi na jego dziatalnos¢, nie jest jednak
mozliwa wyktadnia niezgodna z tres$cig konsensu, nawet jesli postanowienia
umowne sg bardziej niekorzystne dla podmiotu stabszego niz postanowienia,
ktére mogty by¢ obiektywnie oczekiwane®.

Zgodnie z teoria A. Jedrzejewskiej, tres¢ oswiadczenia woli®? powinna by¢
dekodowana w oparciu o obraz zachowania stanowiacego przejaw woli we-
wnetrznej, ale takze przy uwzglednieniu okolicznosci towarzyszacych jego
zlozeniu oraz zachowania majacego miejsce przed wlasciwym zlozeniem
o$wiadczenia - a wiec przy uwzglednieniu calego kontekstu sytuacyjnego.
Tres$¢ o$wiadczenia woli obejmuje takze zachowania i okolicznosci wiadome
odbiorcy komunikatu, poprzedzajace zlozenie tegoz oswiadczenia. Zatem
oswiadczenie woli sklada si¢ z ciagu zachowan® niekwalifikowalnych jako
przejaw woli wewnetrznej, nakierowany na wywotanie skutkéw prawnych, po-
przedzajacych ztozenie oswiadczenia woli oraz aktu koncowego — zachowania

48 A. Jedrzejewska, Koncepcja o$wiadczenia woli, s. 218.

49 Na temat reguly trzech sensow zob. Z. Radwariski, Teoria umow, s. 51; A. Jedrzejewska,
Koncepcja o$wiadczenia woli, s. 181-182.

50 A. Jedrzejewska, Koncepcja o$wiadczenia woli, s. 184-185, 186-191.

51 Ibidem, s. 209-210.

52 Teoria uzasadnionych oczekiwan moze stuzy¢ zaréwno podczas wykladni tresci o$wiadcze-
nia woli, jak i podczas weryfikacji, czy dane zachowanie stanowi o§wiadczenie woli. Z. Radwariski,
Teoria umoéw, s. 55-56; A. Jedrzejewska, Koncepcja o$wiadczenia woli, s. 78; K. Mularski, Z. Ra-
dwatiski, w: System PrPryw, t. 2, 2019, s. 73.

53 A. Jedrzejewska, Koncepcja o$wiadczenia woli, s. 220.
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stanowiacego przejaw zamiaru wywotlania skutkéw prawnych. Zaufanie wy-
wolane przez zachowanie drugiej strony wplywa na ostateczny ksztalt oswiad-
czenia woli, mogac modyfikowa¢ sens wynikajacy z samego tylko aktu konco-
wego>,

Powyzsza teoria zostala zaprezentowana przy odwolaniu si¢ do obrotu
mieszanego jako Srodowiska modelowego, jednak wskazuje sig, ze przedsta-
wiona koncepcja o§wiadczenia woli moglaby mie¢ charakter generalny*. Uza-
sadnieniem dla rozszerzenia tej teorii jest dazenie do zachowania wspdlnej
konstrukeji oswiadczenia woli w ramach calego obszaru czynnosci prawnych
i ,moralny aspekt odpowiedzialnosci wobec innych za znaczenie wlasnego za-
chowania”. Réwnoczesnie jednak jej gldéwnym walorem wydaje sie to, ze pro-
wadzi ona do ,nasycenia powstalych stosunkow prawnych trescia pozadana
ze spolecznie-gospodarczego punktu widzenia bez unicestwiania zawartych
umow”, co wydaje sie szczegdlnie cenne w przypadku umow zawieranych
pomiedzy podmiotami nieréwnorzednymi.

Tam, gdzie zobiektywizowana koncepcja oswiadczenia woli uwzglednia-
jaca znaczenie uzasadnionych oczekiwan nie prowadzi do przywrdcenia réw-
nowagi kontraktowej, wchodza w gre instrumenty ochrony indywidualnej -
wady o$wiadczenia woli*®. Gdy oczekiwania o§wiadczajacego co do tresci czyn-
nosci prawnej nie sg uzasadnione, natomiast druga strona o tych oczekiwa-
niach wiedziala lub z fatwoscia mogta je zauwazy¢, pojawia sie mozliwos¢ wzie-
cia pod uwage woli wewnetrznej oswiadczajacego. Koncepcja zaprezentowana
przez A. Jedrzejewskq stanowi punkt odniesienia w dalszych rozwazaniach:
w kontekscie pozornosci® oraz btedu i podstepu®.

54 Jbidem, s. 221.

55 Jbidem, s. 222.

56 Ibidem, s. 222, 223.

57 A. Stelmachowski, Srodki usuwania sprzecznosci, s. 148.

58 Na temat wplywu wyktadni nakazujacej uwzglednienie uzasadnionych oczekiwan konsu-
menta na przydatnos¢ regulacji wad o§wiadczenia woli zob. rozdz. IV § 5. Wylaczenie mozliwosci
wystapienia rozbieznosci pomigdzy rzeczywistoscig a jej obrazem w umysle konsumenta.

59 Zob. rozdz. III § 3.1.3. Nowa konstrukcja pozornoéci w APKC - wyraz koncepcji uzasad-
nionych oczekiwan.

60 Zob. rozdz. IV § 5.I1. Uzasadnione oczekiwania konsumenta jako wyktadnia dostosowujaca
rzeczywistg sytuacje prawng do wyobrazen konsumenta.
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III. Cel regulacji wad oswiadczenia woli przez pryzmat
wartosci wymagajacych ochrony w obrocie masowym

Badajac cel przypisywany obecnie regulacji wad oswiadczenia woli, wciaz
mozna wyrozni¢ dwie grupy sytuacji. W przypadku braku woli wewnetrznej,
a wiec w sytuacjach, gdy - bez zastosowania regul dotyczacych sposobu przy-
pisania okreslonym zachowaniom waloru o$wiadczen woli — dane zachowa-
nie nie mogtoby zosta¢ uznane za prawnie skuteczne oswiadczenie woli, pra-
wodawca przewiduje sankcje¢ niewaznosci. Wydaje sie, ze w tym zakresie cel
regulacji si¢ nie zmienil - ma ona chroni¢ autonomie¢ woli podmiotéw, ktore
badz znajdowaly sie w stanie wylaczajacym swobodne lub §wiadome powzigcie
i wyrazenie woli, badz w ogodle nie mialy woli wywotania skutkéw prawnych,
za$ brak bylto koniecznos$ci ochrony zaufania adresata takiego oswiadczenia.

W przypadkach wad powodujacych mozliwo$¢ uchylenia si¢ od skutkow
prawnych o$wiadczenia, juz w latach 70. XX w. pojawilo si¢ stanowisko®,
w mysl ktorego ratio legis regulacji stanowi dazenie do zachowania réwnowagi
w obrocie prawnym - dostarczenie uczestnikom obrotu narzedzi, pozwalaja-
cych odzyskac rzeczywista rownos¢ szans i sytuacji prawej. Nastepuje to przez
oszacowanie wagi intereséw stron i weryfikacje, czy ktoras z nich zastuguje,
w $wietle zasad polskiego porzadku prawnego, na zwigkszona ochrone kosz-
tem drugiej strony. Tutaj nalezy uwzgledni¢ w szczegélnosci faktyczna nierow-
no$¢ stron, sprzecznosc ich interesdw, naganne zachowanie jednej z nich, ktére
doprowadzito do nieprawidlowosci w sktadaniu oswiadczenia woli, ograni-
czanie nielojalnosci®?. Na charakter i rodzaj przestanek wady oswiadczenia
woli wplywaja zatem: rodzaj wady i stopien jej natezenia®, charakter czynno-
$ci prawnej, ktora wspottworzy dane oswiadczenie®* oraz naganno$¢ zacho-
wania, ktére doprowadzito do powstania nieprawidlowosci podczas sktadania
oswiadczenia®.

Tym samym konstrukcja wad oswiadczenia woli okazuje si¢ zwigzana ra-
czej z dazeniem do udzielenia szczegdlnej ochrony osobie, ktéra na nig za-

61 B. Lewaszkiewicz-Petrykowska, Wady oswiadczenia woli, s. 17.

62 Ibidem.

63 Wadliwo$¢ musi mie¢ okreslony cigzar gatunkowy, np. btad powinien by¢ istotny i doty-
czy¢ tresci czynnoéci prawnej, nie wystarczy, by byt subiektywnie uwazany przez oswiadczajacego
Za ZNaczacy.

64 Stad nieco odmienna konstrukcja bledu przy testamencie, malzenstwie czy w przypadku
umoéw odplatnych i nieodptatnych.

65 Tak przy podstepie i grozbie.
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stuguje w swietle zasad polskiego porzadku prawnego z uwagi na szczegoélne
okolicznosci lub cechy indywidualne, niz z wadliwoscig ocenianego aktu woli.
W stosunkach pomig¢dzy konsumentem a przedsigbiorca, podmiotem wyma-
gajacym tej szczegolnej ochrony kazdorazowo bedzie wlasnie konsument.

Pojawila sie zatem tendencja do przypisywania regulacji wad o$wiadcze-
nia woli powodujacych wzruszalnos¢ oswiadczenia woli nowego celu - nie ma
juz ona chroni¢ autonomii woli w przypadku szczegélnych, indywidualnych
okolicznosci powodujacych zachwianie rownowagi kontraktowej, ale powinna
stuzy¢ przywracaniu rownowagi kontraktowej w stosunkach, w ktorych asy-
metria pomiedzy kontrahentami ma charakter staty.

IV. Proba zastosowania dawnych
narzedzi do realizacji nowego celu

Zastosowanie regulacji wad oswiadczenia woli (w szczegélnosci bledu,
podstepu i grozby) oraz wyzysku do przywracania réwnowagi kontraktowej
w stosunkach, w ktorych asymetria pomiedzy kontrahentami ma charakter
staly, wydaje sie mozliwe, gdyz problemy, ktore ustawodawca usitowat roz-
wiazaé na etapie regulowania wad oswiadczen woli, pokrywajg sie w znacznej
mierze z problemami pojawiajacymi si¢ powszechnie w konsumenckim obro-
cie masowym. Czg$¢ z nich przyczynia sie do zachwiania réwnowagi kontrak-
towej, pogarszajac sytuacje podmiotu stabszego.

Problem podejmowania przez konsumenta dziatan w zaufaniu do niepraw-
dziwego obrazu rzeczywistosci- tak, jak ma to miejsce przy bledzie i podste-
pie — czgstokro¢ jest spowodowany asymetria informacyjna® pomiedzy kon-
sumentem a przedsiebiorca. Z kolei roznica w szeroko ujetej pozycji kontrak-
towej pozwala przedsiebiorcy wptywaé na proces decyzyjny konsumenta -
poprzez nacisk, perswazj¢, wyzyskanie przewagi technologicznej” — w sposéb
analogiczny jak w przypadku grozby czy wyzysku®.

Problemy pozostaja niezmienione w swojej istocie (dzialanie pod wplywem
bledu czy nacisku), zmienia si¢ natomiast skala — wczesniej mielismy do czy-
nienia z problemem szczegélnym, jednostkowym, zas obecnie ten problem po-

66 G. De Geest, M. Kovac, The Formation of Contracts, s. 119-120.

67 R. Brownsword, The E-Commerce Directive, w: European Contract Law (ed. S. Grund-
mann), s. 169-172.

68 Mozliwos¢ wywarcia przez przedsiebiorce wptywu na decyzje konsumenta poprzez wszel-
kiego rodzaju nacisk, perswazje, wyzyskanie przewagi technologicznej w celu dotarcia do niego
w szczegOlnej chwili, za posrednictwem szczegélnego kanatu komunikacyjnego.
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jawia si¢ masowo, jest stalym elementem w stosunkach konsumenckich. Re-
gulacja wad oswiadczenia woli zostala pomyslana jako instrument ochrony
indywidualnej, pozwalajacy rozwiazywaé wspomniane problemy tak, by chro-
ni¢ autonomie¢ woli. Jednak obecnie doktryna widzi w tej regulacji narzedzie
usuwania nieréwnosci kontraktowej®. Tego nowego celu nie da sie osiggnaé
przy uzyciu kodeksowej regulacji wad os§wiadczen woli, z uwagi na istote tych
mechanizméw ochronnych. Ochrona indywidualna, uzalezniona od subiek-
tywnych, szczegdlnych przestanek nie moze by¢ narzedziem stosowanym po-
wszechnie do niwelowania skutkow zjawisk strukturalnych, niekorzystnych”
z punktu widzenia zasad systemu prawa prywatnego’!.

Stosowanie mechanizmdéw ochrony zindywidualizowanej, okreslonej przy
ujeciu poje¢ nieostrych, w stosunkach pomiedzy podmiotami o bardzo roznej
pozycji rynkowej co do zasady jest niekorzystne dla strony stabszej’2. Przede
wszystkim strona slabsza — konsument - czgsto nie jest w stanie ocenié, czy
w danej sytuacji przystuguje mu ochrona, szczegdlnie jesli brak jest sztywnego
punktu odniesienia (np. ochrona uzalezniona jest od spelnienia licznych lub
niezrozumialych dla osoby bez wyksztalcenia prawniczego przestanek, brak
jest wyraznie sformutowanych wymogoéw informacyjnych czy katalogu prak-
tyk wprowadzajacych w btad lub stanowiacych grozbe).

Podmiotem aktywnym w przypadku ochrony indywidualnej jest wlasnie
osoba chroniona - w tym przypadku - konsument”. To on musi najpierw
zweryfikowaé wystapienie okoliczno$ci uzasadniajacych ochrong, a nastepnie
skutecznie ztozy¢ oswiadczenie o skorzystaniu z niej — warunkiem wstepnym
opisanych dziatan jest jednak posiadanie odpowiedniej wiedzy na temat wia-
snych praw i wlasciwego w danych okolicznosciach sposobu ich ochrony.

W przypadku zakwestionowania przez drugg strone skutecznosci oswiad-
czenia o uchyleniu si¢ od skutkdéw prawnych oswiadczenia, to konsumenta be-
dzie obciaza¢ cigzar dowodu. Jednak warto$¢ danego produktu lub ustugi cze-
sto okaze si¢ niewielka w porownaniu z czasem i wysitkiem zwigzanym z poste-

69 B. Lewaszkiewicz-Petrykowska, Wady oswiadczenia woli, s. 17.

70 Na rynku konsumenckim takim zjawiskiem jest poglebianie si¢ dysproporcji pomigdzy
konsumentem a przedsigbiorca.

71 P. Miktaszewicz, Obowiazki informacyjne w umowach, s. 208.

72 M. Grochowski, Obowiazki informacyjne w umowach, w: Kierunki rozwoju europejskiego
prawa prywatnego (red. M. Jagielska, E. Rott-Pietrzyk, A. Wiewiérowska-Domagalska), s. 195.

73 P. Miktaszewicz, Obowiazki informacyjne w umowach, s. 208.
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powaniem sagdowym oraz mozliwymi kosztami’. Ewentualne korzysci, ktére
przyniostoby uzyskanie korzystnego orzeczenia, moga nie rownowazy¢ nakla-
dow zwiazanych z dochodzeniem swoich praw.

Tym samym nalezy przypuszczad, ze konsumenci bedg korzystac z ochrony
wynikajacej z regulacji wad oswiadczenia woli tylko wyjatkowo, w sytuacjach
szczegllnych. Z tej przyczyny proby wyréwnywania asymetrii wystepujacych
powszechnie na rynku pomiedzy konsumentem a przedsigbiorca przy uzyciu
narzedzi indywidualnych wydajg sie nietrafione.

V. Ogolny mechanizm
alternatywny - proby standaryzacji

1. Uwagi wstepne

Poczatek XXI w. przynidst dalsze poszukiwania nowych modeli ochron-
nych. W prawie konsumenckim pojawily sie narzedzia ochronne nieindywidu-
alne, oderwane od konkretnych okolicznosci dotyczacych osoby stabszej, ma-
jace chronié pozadane spotecznie oczekiwania”. ,,Za donioste nalezy uzna¢ nie
to, co jest sprawiedliwe indywidualnie, a wigc korzystne jedynie dla o$wiadcza-
jacego, ale to, co jest stuszne w odbiorze powszechnym.”’s. Dowolnos¢ w kre-
owaniu tresci umowy, akceptowalna w obrocie profesjonalnym, nie jest poza-
dana w sytuacjach, gdy pomiedzy kontraktujacymi zachodza znaczace dyspro-
porcje””. Pojawia si¢ postulat narzucenia pewnych standardéw minimalnych
swiadczen w ramach umoéw konsumenckich. ,,Swoboda okreslenia przedmiotu
sprzedazy w sposob dowolny pozwala wtedy na faktyczne pozbawienie konsu-
menta ochrony, ktéry kupuje towar opisany jako pozbawiony cech niekiedy
niezbednych do normalnego korzystania z tego towaru.””®. W rzeczywistosci
efektywna ochrone umoéow masowych moze zapewni¢ ograniczenie autonomii
indywidualnej konsumentéw”. Powyzszy poglad stanowi uzasadnienie ten-
dencji do wdrazania ochrony przez standaryzacje.

74 M. Grochowski, Obowiazki informacyjne w umowach, w: Kierunki rozwoju europejskiego
prawa prywatnego (red. M. Jagielska, E. Rott-Pietrzyk, A. Wiewiérowska-Domagalska), s. 194.

75 W. Kocot, Wplyw Internetu, s. 64.

76 Ibidem, s. 63.

77 F. Zoll, Problem negatywnego uzgodnienia cech rzeczy sprzedanej, s. 168.

78 Ibidem, s. 169.

79 S. Grundmann, European Contract Law(s), s. 188-210; F. Zoll, Problem negatywnego
uzgodnienia cech rzeczy sprzedanej, s. 173; M. Jagielska, Prawo konsumenckie, s. 29.
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§ 3. Potrzeba wyréwnania szans w realiach masowych...

Standaryzacja moze przyjmowac dwie zasadnicze formy. Pierwsza jest od-
wolanie si¢ do zobiektywizowanych uzasadnionych oczekiwan konsumenta.
Druga moze by¢ normalizacja — ustanowienie standardoéw co do jakosci $wiad-
czenia i przyjecie, ze skoro przedsiebiorca korzysta z certyfikatu potwierdza-
jacego jako$¢ swiadczenia wystawionego przez okreslony podmiot, to tym sa-
mym zobowiazuje si¢ podczas spelniania $wiadczenia dochowaé wymogow
wyznaczonych przez te standardy.

2. Odwolanie si¢ do zobiektywizowanych oczekiwati konsumenta

Kategoria uzasadnionych oczekiwan zaczeta pojawiac si¢ w prawie euro-
pejskim w pierwszych dyrektywach konsumenckich z lat 80. i 90. ubieglego
wieku®. W literaturze dotyczacej unijnego prawa konsumenckiego zwykto si¢
pisac o zasadzie uzasadnionych oczekiwan konsumenta, podkreslajac réwno-
cze$nie, ze zaréwno jej status jak i funkcje sg sporne®’. Moze mie¢ ona cha-
rakter narzedzia heurystycznego, stuzacego do analizy i wykladni unijnego
prawa konsumenckiego. Moze by¢ rowniez postrzegana jako postulat poli-
tyczny, pomocny przy ocenie tresci poszczegélnych norm prawnych i ich we-
wnetrznej zgodnosci z gtéwnymi zaloZeniami unijnego prawa konsumenc-
kiego, a takze przy wyznaczaniu kolejnych sfer wymagajacych ingerencji usta-
wodawcy. Moze by¢ widziana jako reguta wykladni oswiadczen woli®2. Moze
stuzy¢ jako narzedzie okreslania miernika nalezytej starannosci w danej rela-
cji (szczegdlnie w przypadku odpowiedzialnosci deliktowej i umoéw fiducjar-
nych)®. Moze takze pelni¢ role wytycznej podczas wykonywania uprawnien
dyskrecjonalnych (umownych lub ustawowych), szczegélnie w przypadku
umow asymetrycznych, gdy strona stabsza przystaje na przyznanie stronie sil-
niejszej pewnego uprawnienia, nie dookreslajac szczegdlnych przestanek sko-
rzystania z niego®.

80 Art. 6 ust. 1 dyrektywy Rady 85/374/EWG z 25.7.1985 r. w sprawie zblizenia przepisow
ustawowych, wykonawczych i administracyjnych Panstw Czlonkowskich dotyczacych odpowie-
dzialnosci za produkty wadliwe (Dz.Urz. UE L Nr 210, s. 29 ze zm.); art. 2 dyrektywy 1999/44/WE;
art. 3 ust. 3 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2001/95/WE z 3.12.2001 r. w sprawie
ogolnego bezpieczenstwa produktow (Dz.Urz. UE L Nr 11, s. 4 ze zm.) — tu rozsadne oczekiwania
co do bezpieczenstwa.

81 B. Heiderhoff, Europiisches Privatrecht, s. 115-116.

82J. Balarin, The Principle of Legitimate Expectations, s. 36.

83 Ibidem, s. 36.

84 Np. zastrzezenie prawa do odstapienia czy zmiany cech lub sposobu §wiadczenia. J. Balarin,
The Principle of Legitimate Expectations, s. 36.
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