Rozdzial I. Techniki informatyczne
w administracji. Zagadnienia
wprowadzajace

§ 1. Informatyzacja i techniki informatyczne

Informatyka to dyscyplina zwigzana z zastosowaniem metod i tech-
niki logicznego i automatycznego przetwarzania informacji za pomoca
urzadzen gldéwnie elektronicznych!. Z punktu widzenia jej przedmiotu
istotg informatyki jest efektywne przetwarzanie informacji oparte na al-
gorytmach, programach i urzadzeniach, w ktérych programy sg realizo-
wane?. Przetwarzanie informacji zwigzane jest z dwoma dalszymi poje-
ciami: informatyzacja oraz systemem informatycznym, ktéry opiera si¢
na systemie przetwarzania informacji. Z punktu widzenia infrastruktu-
ry ten ostatni obejmuje srodki (np. urzadzenia, wyposazenie) stuzace do
dokonywania operacji na informacjach?. Z kolei system informatyczny
to system przetwarzania informacji wraz ze zwigzanymi z nimi ludzmi

L. Ferrier, O naukowym administrowaniu, Warszawa 1974, s. 100.

2 G. Szpor, Informatyczne narzedzia przetwarzania danych w sadach i urzedach ad-
ministracji publicznej, w: M. Barczewski, K. Grajewski, J. Warylewski (red.), Prawne pro-
blemy wykorzystania nowych technologii w administracji publicznej i w wymiarze spra-
wiedliwoéci, Warszawa 2009, s. 117.

3 Wedtug Polskiej Normy PN/ISO-IEC 2382-1 ,Technika informatyczna - Termino-
logia - Terminy Podstawowe” trzy definicje pozwalajace ustali¢ rozumienie systemu infor-
matycznego maja charakter kaskadowy, w tym znaczeniu, ze w definicji pojecia uzywany
jest zwrot wczeéniej zdefiniowany. Stosownie do Polskiej Normy system przetwarzania
danych (data processing system) to jeden lub wigcej komputerdw, urzadzenia peryferyjne
i oprogramowanie przeznaczone do przetwarzania danych; system przetwarzania infor-
macji (information processing system) to jeden lub wigcej systemdéw przetwarzania danych
iurzadzenia, takie jak wyposazenie biurowe czy komunikacyjne, przeznaczone do przetwa-
rzania informacji, a system informatyczny (information system) to system przetwarzania
informacji wraz ze zwigzanymi z nimi ludZmi oraz zasobami technicznymi i finansowymi,
ktéry dostarcza i rozprowadza informacje.
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oraz zasobami technicznymi i finansowymi, ktéry dostarcza i rozprowa-
dza informacje®. W niektorych definicjach ujmuje sie proéciej istote sys-
temu informatycznego, w ten sposob, ze to wyodrgbniona cze$¢ systemu
informacyjnego, ktéra z punktu widzenia przyjetych celéw przetwarza-
nia informacji jest skomputeryzowana. W kontekscie zarzadzania sys-
temem informacyjnym bedzie struktura, ktéra pozwala na transformo-
wanie okreslonych informacji wejécia na pozadane informacje wyjécia
za pomocg ustalonych procedur i modeli®.

Natomiast informatyzacja polega na wdrazaniu systeméw informa-
tycznych i informatyzowaniu zasobéw informacyjnych wraz z zinfor-
matyzowanym wykorzystywaniem tych zasobéw do realizacji zadan®.
W czgsci pogladéw informatyzacja jest rozumiana jako proces, tj. dzia-
tania zmierzajace do wdrozenia i upowszechnienia stosowania nowo-
czesnych technik (czy technologii) informacyjnych i komunikacyjnych
w okreslonej dziedzinie”.

Wspomniane powyzej pojecia technik i technologii dosy¢ czgsto sto-
sowane s3 zamiennie mimo ich odmiennego zakresu znaczeniowego,
chociaz kazde z tych poje¢ takze réznie jest definiowane. Wedlug defini-
cji stownikowej technika to 0gét srodkéw i czynnosci wchodzacych w za-
kres dzialalnodci ludzkiej, zwigzanej z wytwarzaniem dobr, natomiast
technologia to metoda przetwarzania dobr naturalnych w dobra uzytecz-
ne, a takze wiedza o tym procesie®. Wobec powyzszego J. Janowski uwa-

* System informatyczny jest réwniez przedmiotem definicji legalnych. Np. zgodnie
zart. 7 pkt 2a ustawy z 29.8.1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz.U. z 2016 1.
poz. 922 ze zm. - obecnie nie obowiazuje), to zespot wspolpracujacych ze soba urzadzen,
programow, procedur przetwarzania informacji i narzedzi programowych zastosowanych
w celu przetwarzania informacji.

° J. Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne biznesu. Informatyka dla zarzadzania.
Metody projektowania i wdrazania systeméw, Warszawa 1999, s. 19-20.

¢ J. Janowski, Administracja elektroniczna. Ksztaltowanie si¢ informatycznego prawa
administracyjnego i elektronicznego postgpowania administracyjnego w Polsce, War-
szawa 2009, s. 29.

7 X. Konarski, Wplyw prawa nowych technologii na funkcjonowanie administracji
publicznej, w: A. Drogo#, A. Lity#iski, G. Sibiga (red.), Miscellanea Iuridica, t. 4, Problemy
samorzadu terytorialnego. Dostep do informacji publicznej, Tychy 2004, s. 208; P. Faj-
gielski, Informacja w administracji publicznej. Prawne aspekty gromadzenia, udostepniania
i ochrony, Wroctaw 2007, s. 19.

8 E. Sobol (red.), Stownik wyrazéw obcych, Warszawa 2000, s. 1095.
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za, ze technologia zajmuje si¢ sposobem korzystania ze srodkéw tech-
nicznych, badaniem nad ich wlasnosciami i mozliwosciami, za$ technika
to same te $rodki techniczne’. Jego zdaniem technologia obejmuje catos¢
wiedzy dotyczacej konkretnej metody wytwarzania jakiego$ dobra lub
uzyskania okreslonego efektu przemystowego lub ustugowego, a na tech-
nike sktada sie catoksztalt, w tym z uzyciem narzedzi, zastosowania tej
metody. Z kolei Z. Lucki przyjmuje — pod wzgledem zakresu znaczenio-
wego - nadrzedno$é¢ techniki nad technologig!®. Wedtug niego techni-
ka to jak sie co$§ wytwarza, jakimi urzadzeniami lub narzedziami, przy
uzyciu jakich surowcéw i proceséw, natomiast technologia to parametry
pracy tych narzedzi lub parametry proceséw. Technologia w swoim zna-
czeniu zbliza si¢ do pojecia know-how rozumianego jako suma wiedzy
koniecznej do wytwarzania okreslonego wyrobu. Wedltug niego technike
mozna tez traktowac jako zbior elementéw wiedzy, zaréwno praktycznej,
jak i teoretycznej, technologii, metod, procedur i urzadzen fizycznych,
ktore tworza te wiedze. W jeszcze szerszych koncepcjach techniki obej-
muje ona trzy oddzielne rzeczy: urzadzenia, technologie i organizacje!!.
W omawianej problematyce przedstawione zagadnienie ma znacze-
nie dla wlasciwego okreslenia przedmiotu analizy, poniewaz powszech-
nie stosowany jest skrot ,IT” od angielskiego zwrotu Information Tech-
nology. Definiowany jest on jako ogoél wiedzy i umiejetnosci, metod
i narzedzi, procedur i mechanizméw zwigzanych z zarzadzaniem infor-
macja oraz jej obiegiem!2. IT odnosi sie zatem do zbierania, przechowy-
wania, przetwarzania, przesylania i prezentacji informacji (tj. tekstow,
obrazéw i dzwieku) i obejmuje w szczegélnosci techniki komputerowe
(sprzet i oprogramowanie) i komunikacyjne'>. Zwrot IT jest niejedno-
licie thtumaczony jako technika informatyczna, technika informacyjna,

® J. Janowski, Technologia informacyjna dla prawnikéw i administratywistéw. Szanse
i zagrozenia elektronicznego przetwarzania danych w obrocie prawnym i dzialaniu admi-
nistracji, Warszawa 2009, s. 18-19.

10 Z. Lucki, Prosze... nie méwmy »technologia” na technike!, Biuletyn Informa-
cyjny Pracownikéw Akademii Gorniczo-Hutniczej 1999, Nr 63, dostepny pod adresem:
https://www.uci.agh.edu.pl/bip/63/11_63.htm (dostep: 10.2.2019 r.).

U Ibidem.

12 . Janowski, Technologia, s. 20.

13 GUS Portal Informacyjny, dostepny pod adresem: http://old.stat.gov.pl/gus/defi-
nicje_ PLK_HTML.htm?id=PO]J-1490.htm (dostep: 10.2.2019 r.).
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technologia informatyczna czy technologia informacyjna'®. W dalszej
cze$ci opracowania bede postugiwal sie terminem ,techniki informa-
tyczne”, poniewaz koncentruje sie na rozwigzaniach technicznych i or-
ganizacyjnych dotyczacych przetwarzania informacji i jej obiegu oraz
ich zastosowaniu, w tym przypadku w postepowaniu administracyj-
nym ogolnym. Wydaje sig, ze pozostaje to réwniez poprawnym tluma-
czeniem pierwowzoru z jezyka angielskiego'®, co potwierdzaja Polskie
Normy bedace tlumaczeniem oficjalnych wersji norm miedzynarodo-
wych ISO/IEC, ktdére konsekwentnie postuguja si¢ zwrotem ,Technika
informatyczna” (wlasnie od Information Technology) dla oznaczenia ty-
tutu kilku serii norm!6. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze dla okreslenia
przedmiotu badan uzywane sa réwniez okreslenia, ktérych elementem
jest zwrot ,technologia” (np. technologia informacyjna, technologia te-
lekomunikacyjna). Najczesciej kluczowe sformulowanie Information and
communication technologies (ICT) ttumaczone jest wlasnie jako techno-
logie informacyjne i komunikacyjne, czy technologie informacyjno-tele-
komunikacyjne. Zawieraja one w sobie techniki (technologie) informa-
tyczne oraz techniki (technologie) telekomunikacyjne. To o tyle istotne,
poniewaz w postepowaniu administracyjnym zastosowanie znajdg nie
tylko techniki zwigzane z samym przetwarzaniem informacji, ale takze
powiazane z nimi techniki komunikacji, co w dalszej czgsci opracowania
acznie bede obejmowat pojeciem zawartym w tytule niniejszego opra-
cowania.

W pismiennictwie proponuje si¢, aby przedstawione powyzej poje-
cia odnies¢ do dzialalno$ci administracji publicznej. W tym kontekscie
informatyzacja administracji publicznej to nie tylko proces wykorzysta-
nia (tj. wdrozenia i udostgpnienia) nowoczesnych technik, ale réwniez
rodzaj zadan do realizacji przez administracje publiczng w tym zakre-

14 70b. definicja ,Technika informatyczna’, Wikipedia, dostepna pod adresem:
https://pl.wikipedia.org/wiki/Technika_informatyczna (dostep: 10.2.2019 r.).

15 Tak samo Z. Lucki, ktory zauwaza, ze stowo technology nalezy thumaczy¢ jako tech-
nika, a angielski wyraz technique jako technologie lub metode. Zob. Z. Lucki, Prosze.

16 Np. Polska Norma PN/ISO-IEC 2382-1 ,Technika informatyczna — Terminologia -
Terminy Podstawowe”. Na temat znaczenia Polskich Norm w porzadku prawnym zob. B. Fi-
scher, Prawne aspekty norm technicznych. Normalizacja jako wsparcie legislacji admini-
stracyjnej, Warszawa 2017.
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siel”. Na ten proces sklada si¢ planowanie, wdrazanie, koordynowanie
i kontrola czynnosci zwigzanych z uzyciem technik przez podmioty pu-
bliczne!®. Na potrzeby informatyzacji G. Szpor proponuje inne pojecie —
»informatyczne narzedzia przetwarzania danych’, ktére ma zwrdci¢ uwa-
ge, ze zastosowanie w urzedzie produktow technik informatycznych jest
sposobem zwiekszenia efektywno$ci wykorzystania informacji'®. Wdro-
zenie rozwigzan informatycznych nie jest zatem celem samoistnym, ale
pozostaje jedynie srodkiem (narzedziem) wspierajacym wykonanie za-
dan administracji w aspekcie przetwarzania informacji.

W prawie administracyjnym nie definiuje si¢ pojecia informatyzacji,
ale uzywa sie go dla okreslania zadan podmiotéw administracji publicz-
nej. ,Informatyzacja” jest dzialem administracji rzadowej, ktéry obej-
muje m.in. sprawy dotyczace informatyzacji, telekomunikacji, bezpie-
czenstwa cyberprzestrzeni, a nawet polityki panstwa w zakresie ochrony
danych osobowych, chociaz w ostatnim elemencie to co najmniej dysku-
syjne?’. Prawodawca uzywa tego zwrotu w nazwie ustawy z 17.2.2005 r.
o informatyzacji dzialalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publicz-
ne?! i mimo ze nie powtarza juz go ustalajac zakres przedmiotowy tego
aktu normatywnego w art. 1, to wszystkie wskazane w nim sprawy miesz-
cza si¢ w informatyzacji (np. wymiana informacji drogg elektroniczna,
ustalanie i publikacja specyfikacji rozwigzan stosowanych w oprogra-
mowaniu umozliwiajacym laczenie i wymiane informacji, ale takze do-
finansowanie projektéw informatycznych o publicznym zastosowaniu).

Prawodawca dosy¢ niejednolicie postuguje sie takze innymi przed-
stawionymi powyzej pojeciami. Pomijam tutaj niezwykle czgsto uzywa-
ne w jezyku prawnym zwroty ,$rodki komunikacji elektronicznej” oraz
»system teleinformatyczny” (w kontekscie czynnosci dokonywanych
w tym systemie??), poniewaz pierwsze odnosi sie jedynie do narzedzi

17 P, Fajgielski, Informacja, s. 19.

18 Thidem, s. 20.

Exel Szpor, Informatyczne, s. 118.

20Zob. art. 12a ust. 1 ustawy 2 4.9.1997 r. o dzialach administracji rzadowej (tekst jedn.
Dz.U.z 2018 r. poz. 762 ze zm.).

21 Tekst jedn. Dz.U. z 2017 r. poz. 570 ze zm.

22 Np. zob. art. 125 § 2!1-24KPC.
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stuzacych do komunikacji, a drugie do miejsca, w ktérym wykonywane
sg czynno$ci®.

W przepisach prawa uzywane s majace szerszy zakres znaczeniowy:
Htechniki informatyczne”24 oraz ,narzedzia informatyczne”zs. Prawo-
dawca jednak ich nie definiuje. Sformulowanie ,,techniki informatyczne”
wykorzystywane jest takze w prawie administracyjnym, w tym w przepi-
sach proceduralnych?. W samym KPA nie uzywa si¢ jednak tego zwro-
tu, a w przepisach wykonawczych jeden raz pojawia si¢ pojecie narze-
dzi informatycznych dla okredlenia sposobu tworzenia metryki sprawy
w postaci elektronicznej?’.

§ 2. Informacja i zinformatyzowane przetwarzanie
informacji w administracji publicznej

Punktem wyjscia dla dalszych rozwazan jest stwierdzenie, ze reali-
zacja zadan administracji opiera si¢ na czynnosciach podmiotéw ad-
ministracji dokonywanych na informacji: otrzymywaniu, utrwalaniu,
przeksztalcaniu i przekazywaniu informacji?®. Kazda czynno$¢ admi-
nistrowania to jednoczesnie czynno$¢ na informacji, a calg dzialalnos¢
administracji mozna opisa¢ poprzez operacje na informacji®®. Zresz-
ta na wszystkie wymiary aktywnosci kazdego czlowieka i calego na-
szego gatunku mozna spojrze¢ przez pryzmat informacji, co wynika

23 Np. § 2 ust. 2 MetrSprR: ,,Jezeli dokumentacja odzwierciedlajaca przebieg zatatwiania
spraw powstaje w systemie teleinformatycznym przeznaczonym do realizacji okreslonych
wyspecjalizowanych elektronicznych ustug publicznych i system ten zapewnia mozliwoé¢
wyszukania i prezentacji danych (...) to za metryke sprawy uwaza sie te dane”

24 Np. zob. art. 13 ust. 1 pkt 2 i 3 SwiadUslElektU.

25 Np. zob. art. 4 ust. 3 ustawy z 20.7.2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
(Dz.U. 22018 r. poz. 1668 ze zm.).

26 Np. art. 12a § 1 PrPostSAdm: ,,Dla kazdej sprawy (...) tworzy sie akta. Akta moga
by¢ tworzone i przetwarzane takze z wykorzystaniem technik informatycznych’, czy art. 86
ust. 2 ustawy z 16.11.2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej (tekst jedn. Dz.U. z 2018 r.
poz. 508 ze zm.): , Akta kontroli (celno-skarbowej — przyp. G.S.) moga by¢ tworzone i prze-
twarzane takze z wykorzystaniem technik informatycznych”

27 Tak § 3 ust. 3 MetrSprR.

28 J. Ferrier, O naukowym, s. 22.

29 P. Fajgielski, Informacja, s. 38.
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z oczywistej niezbednodci informacji do utrzymania egzystencji ludz-
kiej. Proponuje sie nawet pojecie ,infosfery”, ktéra mialaby oznaczaé ca-
to$¢ informacji jako dobra niematerialnego, ktéra podlega komunikacji
z udzialem cztowieka.

Jednak w przypadku administracji publicznej dziatalno$¢ informa-
cyjna ma podstawowe znaczenie. M.L. Mehl wyrazit poglad, ze ,,admi-
nistracja nic nie produkuje; ogranicza si¢ ona jedynie do otrzymywa-
nia informagji ilo$ciowych i jako$ciowych (...), przetwarza je i przesyla
do zainteresowanych (...)”3!. Aktywno$¢ administracji publicznej moz-
na wiec rozpatrywac pod katem informacyjnym jako kryterium jej dzia-
talnosci i w trzech obszarach obiegu informacji: administracja otrzymu-
je informacje, administracja wytwarza informacje oraz administracja
przekazuje dalej informacje. Jezeli pozostaniemy w konwencji dyskusji
o »produktach” (efektach dziatan) administracji publicznej to réwniez
odnoszg si¢ one do informacji, bowiem do przedmiotu dzialania ad-
ministracji i jej pracownikdéw nalezy ,rozpatrywanie tresci (informacji
- przyp. G.S.) i wytwarzanie z nich produktu finalnego (decyzje, plany,
budzety, instrukcje, protokoty, zaswiadczenia i stwierdzenie) lub polfa-
brykatéw (wnioski, rejestracje posrednie)”32. Dlatego sprawnos$¢ admi-
nistracji uzalezniona jest w podstawowej mierze od prawidlowego obie-
gu informacji*®>. Stad tez wynika kluczowe znaczenie w dziatalnoéci
administracji samych technik przetwarzania i przekazywania informacji.

Réwniez czynnosci organu administracji publicznej w okreslonych
prawem postepowaniach oparte sg na przetwarzaniu informacji; czyn-
nosci te mozna opisywac i oceniac z perspektywy informacyjnej. Co wie-
cej, czynnosci procesowe nie majg racji bytu, a samego postepowania nie
mozna przeprowadzi¢ i zakonczy¢, bez przetwarzania informacji. Kaz-
da czynnos¢ procesowa oparta jest na informacji i nie moze bez niej za-
istnie¢. Organ prowadzacy postepowanie w ramach swoich czynnosci
informacje zbiera, tworzy i udost¢pnia. Organ ten wykorzystuje w po-
stepowaniu administracyjnym trzy kategorie informacji: juz posiadane,

30 1. Thnatowicz, Cztowiek. Informacja. Spoteczenstwo, Warszawa 1989, s. 51 15.

31 Za: J. Ferrier, O naukowym, s. 18.

32 Ibidem, s. 19.

33 C. Martysz, Narzedzia informatyczne w postepowaniu administracyjnym,
w: G. Szpor (red.), Wolno$¢ informacji i jej granice, Katowice 1997, s. 105.
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tworzone przez siebie oraz otrzymane w trakcie postepowania od osob
bioracych w nim udzial. W tym ostatnim wypadku rozréznia si¢ infor-
macje otrzymane od strony oraz od innych o0séb bioracych udziat w po-
stepowaniu (np. $wiadkéw, biegtych)*. Kazda czynno$¢ organu w po-
stepowaniu, nawet ta faktyczna, polega na wytwarzaniu przez organ
kolejnych informacji (powigkszaniu zasobu informacji). Z informacyj-
nego punktu widzenia zakonczenie postepowania réwniez oznacza wy-
tworzenie informacji. Takimi wlasnie informacjami w postepowaniu sg
informacje zawarte w aktach administracyjnych (decyzjach, postanowie-
niach), w tym tre$¢ rozstrzygniecia oraz informacje o stanie prawnym
i faktycznym zawarte w uzasadnieniu aktu administracyjnego.

W administracji publicznej zawiera si¢ wigc potrzeba obiegu informa-
cji (zaréwno w sferze wewnetrznej, jak i zewnetrznej), ktory odnosi sie
do kazdej informacji utrwalonej i wyodrebnionej (najczesciej w formie
dokumentu)?. Ten obieg wymaga ksztaltowania relacji miedzy organem
administracji oraz obywatelem oraz miedzy samymi organami, w zalez-
nosci od tego jakie wystepuja strony transferu informacji. Jesli powyzsze
relacje wynikajg z przepiséw prawa, mozna je uznac za stosunki prawne,
a jezeli z przepiséw prawa administracyjnego - za stosunki administra-
cyjnoprawne®. W zwigzku z tym w doktrynie wyodrebniono szczeg6lny
rodzaj tych stosunkéw - stosunki informacyjne (prawnoinformacyjne)
nawigzywane miedzy ich stronami w procesach gromadzenia, rejestra-
cji, przechowywania i przekazywania informacji*’. W nieco zmodyfiko-
wanym podejsciu podkresla si¢ bardziej zlozony zwiagzek miedzy infor-
magcja a stosunkiem administracyjnoprawnym. W okreslonych prawem
sytuacjach informacja moze by¢ zwigzana ze stosunkiem administracyj-
noprawnym, a nawet niezbedna do jego nawigzania, np. w stosunkach
procesowych identyfikacja strony stosunku, czy wskazanie zadania stro-
ny. Z inng sytuacja mamy do czynienia, gdy czynnos¢ na informacji jest
celem samym w sobie wykonania okreslonej prawem kompetencji orga-
nu administracji w sprawie indywidualnej, a zatem przedmiotem nawia-

34 Ibidem, s. 106 i n.

35 A. Reglinski, Archiwizacja dokumentacji w jednostkach panstwowych i samorzado-
wych, Wroctaw 2016, s. 30.

3¢ 1. Lipowicz, Administracyjnoprawne zagadnienia informatyki, Katowice 1984, s. 116 in.

37 Ibidem, s. 117 i n., a takze literatura tam powolana.
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zywanego w tym zakresie stosunku administracyjnoprawnego (np. udo-
stepnienie przez organ ewidencyjny obywatelowi informacji o meldunku
innej osoby)?®. Dopiero w tym drugim przypadku mozemy moéwic o sto-
sunku informacyjnym, tj. stosunku, ktérego przedmiotem jest czynnos¢
na informacji. Jednak niezaleznie od przyjetego podziatu kazde dziata-
nie organu administracji w wykonaniu przepiséw prawa wobec innego
podmiotu, w tym w sprawach indywidualnych, jest nieodlacznie i zaw-
sze zwigzane z czynnoscig na informacji.

W zwigzku z czynno$ciami dokonywanymi z uzyciem informacji, a co
z tym zwigzane, z wagg informacji w dzialalno$ci administracji, réwnie
istotne znaczenie ma utrwalenie tej informacji. Administracja publiczna
zasadniczo wykonuje swoje zadania w oparciu o informacje utrwalone
i w ten sposéb rozumiany jest dokument w nowszych definicjach®. Po-
zostaja z tym zwigzane zagadnienia no$nika utrwalajacego informacje,
sposobu utrwalenia informacji oraz sposobu przekazywania utrwalonej
informacji. Obieg informacji w administracji polega na przechowywa-
niu i przekazywaniu informacji na nosnikach, ktére to nosniki stanowia
dla administracji Zrédlo potrzebnej wiedzy. Informacja nie funkcjonu-
je wiec bez noénika, a te podlegaja nieustannym zmianom, zwigzanym
z ewolucja technik przetwarzania informacji. Wraz z rozwojem cywili-
zacji utrwalenia informacji dokonywano na réznych nosnikach (kamien,
gliniane tablice, skora, papirus), przy czym przed zmianami zwigzany-
mi z informatyzacja podstawowym no$nikiem informacji byl papier. In-
formacja utrwalana na papierze (pismem odrecznym lub maszynowym,
powielana, dziurkowana itp.) stanowila podstawowy sposéb ,,magazy-
nowania” informacji na potrzeby wykonywanych zadan w administracji.
Co jednak wazne, wspolna cecha dla wszystkich wymienionych nosni-
kow, rowniez informatycznych, jest ich funkcja zapisywania informacji.

38 G. Sibiga, Podstawy prawne komunikacji elektronicznej w relacji obywatel-organ ad-
ministracji publicznej (od informacji do transakeji), w: K. Grajewski, J. Warylewski (red.),
Informacja prawna a prawa obywatela, Sopot 2006, s. 96 i n.

3 W prawie administracyjnym np. wedtug art. 2 pkt 3 ustawy z 5.8.2010 r. 0 ochronie
informacji niejawnych (tekst jedn. Dz.U. z 2018 r. poz. 412 ze zm.) dokumentem jest kazda
utrwalona informacja niejawna. Natomiast w prawie prywatnym zgodnie z art. 77* KC do-
kument to noénik informacji umozliwiajacy zapoznanie sie z jej treécig.
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W tym kontekécie zawsze pierwotne znaczenie dla zadan administracji
ma informacja, a sam noénik ma znaczenie wtérne®.

Informatyzacja dzialalnosci administracji oznacza przelom nie tylko
z powodu zmiany no$nika informacji i sposobu jej przekazywania, ale
takze (a moze przede wszystkim) z powodu przejscia do wykonywania
czynnosci na informacji w calosci lub czesci przez automaty (czyli bez
udzialu czlowieka), co jest wazne ,nie tylko warstwie technicznej, lecz
réwniez logicznej, umystowej (klasyfikowanie, obliczanie, wyszukiwa-
nie)”*!. Zastosowanie informatyki do przetwarzania informacji nie tylko
stanowi kolejny etap rozwoju technik utrwalania informacji oraz jej ko-
munikowania, ale stwarza dla administracji publicznej nowe mozliwosci
przede wszystkim zwigzane z automatyzacja czynnosci i zarzadzaniem

informacja, o czym szerzej pisze w dalszej czeéci opracowania®?.

§ 3. Elektroniczna administracja

Zastosowanie technik informatycznych w postgpowaniach okres-
lonych w KPA zawiera si¢ w ,elektronicznej administracji”. Pojecie to
nie jest rozumiane jednolicie i rézne jest nadawane mu znaczenie, jed-
nak jest powszechnie uzywane i stanowi punkt odniesienia do wszyst-
kich dzialan w obszarze aktywnos$ci administracji publicznej zwigza-
nych z zastosowaniem nowoczesnych technik przetwarzania informacji
i komunikowania sie. W niektorych pogladach stanowi ona jedynie od-
wzorowanie tradycyjnych ustug, oferowanych materialnie przez urzedy
publiczne na ich elektroniczne, niematerialne odpowiedniki*’. Jednak
réwniez wskazuje sie na jej dalej idace znaczenie. Wedlug tych pogladéow
elektroniczna administracja jest istotnym elementem skladowym ad-
ministracji publicznej, opartym na nowoczesnych technikach przetwa-
rzania informacji i komunikowania®!, a nawet jest nowa, kompleksowg

40 A. Reglitiski, Archiwizacja, s. 29.

41 ] Ferrier, O naukowym, s. 22.

2 Zob. E. Schmidt-Afismann, Ogélne prawo administracyjne jako idea porzadku. Za-
grozenia i zadania tworzenia systemu prawnoadministracyjnego, Warszawa 2011, s. 353.

43 J. Janowski, Administracja, s. 27.

4 J. Matusiak, Publicznoprawna regulacja administracji elektronicznej, Poznar 2016,
s. 23.
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koncepcja sprawowania rzagdow i zarzadzania obszarem administrowa-
nym®.

W definicjach, poza oczywistym wskazaniem, ze pojecie odnosi si¢
do zastosowania nowych technik przetwarzania informacji, stawia sie
akcent na cel zastosowania tych technik. W wyjasnieniach OECD pod-
kresla sie uzywanie technik jako narzedzi polepszania dziatania admini-
stracji*, a Komisja Europejska zaznacza cel ich stosowania polegajacy
na poprawie jakosci $wiadczonych ustug publicznych oraz wzmocnieniu
zaangazowania obywatela w procesy demokratyczne?’. Dlatego informa-
tyzacja musi by¢ jednak postrzegana jako element szerszych zmian w ad-
ministracji publicznej, zwigzanych z nowym sposobem zarzadzania za-
daniami i restrukturyzacjg jej dziatalno$ci®®.

Zwraca sie uwage, ze najczesciej uzywanego zwrotu e-government
(e-urzad) nie mozna odnosi¢ jedynie do dzialania administracji pu-
blicznej, poniewaz ma ono szersze znaczenie, i przedmiotowo, i pod-
miotowo®. Na e-urzad skladajg sie elektroniczna administracja (e-ad-
ministration) oraz elektroniczna demokracja (e-democracy). W sklad
e-demokracji wchodza wszystkie formy elektronicznego uczestnictwa
obywateli w zyciu publicznym (e-participation), w tym: elektroniczne
glosowanie w wyborach (e-voting), zaangazowanie obywateli w sprawy
publiczne (e-engagement), konsultacje migedzy obywatelami a urzedni-
kami (e-cosultation), kontrola przez obywateli kosztow oraz wykonania
ustug w podmiocie publicznym (e-controllership)>°. Realizacja tak szero-
kiego zakresu dzialan opartego na technikach informatycznych powodu-
je potrzebe zaangazowania wszystkich wladz publicznych, a nawet sze-
rzej - podmiotéw wykonujacych zadania publiczne. Z punktu widzenia

45 A. Hareza, Wprowadzenie do problematyki elektronicznej administracji publicznej,
PME 2011, Nr 1, s. 27.

46 OECD: The e-government imperative: main findings, OECD Observer 2003, s. 1.

47 Wiecej na ten temat: D. Grodzka, E-administracja w Polsce, w: D. Grodzka (red.),
Spoteczenistwo informacyjne, Studia Biura Analiz Sejmowych 2009, Nr 3(19), s. 58.

8 P Foley, X. Alfonso, eGovernment and the transformation agenda, Public Admini-
stration 2009, vol. 87, no. 2, s. 386.

9 J. Matusiak, Publicznoprawna, s. 15; D. Tyrawa, E-administracja w kontekécie prawa
do dobrej administracji, w: J. Misztal-Konecka, G. Tylec (red.), Wizja europejskiego spote-
czefistwa informacyjnego i jej realizacja w prawie polskim, Lublin 2012, s. 204.

50 J. Matusiak, Publicznoprawna, s. 15 i s. 19 i n., a takze literatura tam podana.
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obywatela ich istotg jest korzystanie z ustugi elektronicznej on-line rozu-
mianej jako proces realizowany z wykorzystaniem elektronicznych $rod-
kow komunikacji, w ktérym przeprowadza si¢ go przez czynnosci po-
zwalajace na osiagniecie zamierzonych przez niego celéw zwiazanych
z kompetencjami podmiotu administracji publiczne;j°'.

Odnoszac powyzsze do administracji publicznej nalezy zauwazy¢,
ze elektroniczna administracja wymaga posiadania odpowiedniej infra-
struktury oraz przygotowania organizacyjnego urzedu i jego pracow-
nikéw. Wedtug J. Janowskiego w warstwie technicznej i organizacyjne;j
e-administracja to wykorzystanie technik w procesie reorganizacji struk-
tur i procesow w powigzaniu ze zmianami ustrojowo-organizacyjnymi,
kompetencyjno-proceduralnymi oraz kwalifikacyjno-mentalnymi sa-
mych urzednikéw>2. Podkresla sie, ze elektroniczna administracja wy-
maga zmian w samym sposobie administrowania, ktéry powinien by¢
bardziej przejrzysty dla obywateli i nastawiony na ich aktywnos¢ w sto-
sunkach z organami administracji publicznej, bowiem wymusza to spe-
cyfika komunikacji elektronicznej®. Na pojecie elektronicznej admini-
stracji sktadaja si¢ zatem lacznie:

1) techniki przetwarzania informacji i ich komunikowania;

2) cele, ktére maja zostac osiagniete poprzez wdrozenie tych technik;

3) dzialania organizacyjne oraz niezbedne przygotowanie pracownikéw
administracji potrzebne do przedmiotowego wdrozenia.

W zwigzku z tym mozna zaproponowa¢ definicje elektronicznej ad-
ministracji, wedlug ktorej jest to wykorzystanie technik informatycznych
w celu dostarczania i polepszania wykonywania zadan administracji pu-
blicznej, szczegélnie tych zwigzanych ze stosunkami z obywatelem, wy-
magajace podjecia przez podmioty administracji dziatan dostosowaw-
czych, a nawet nowego podejscia do wykonywania swoich zadan>%.

Powszechnie przyjmuje si¢ rozgraniczenie w elektronicznej admini-
stracji dwoch sfer: front-office i back-office®. Pierwsza z nich obejmuje

1 M. Tabor, Identyfikacja elektroniczna i ustugi zaufania, ITwA 2016, Nr 3, s. 17.

52 J. Janowski, Administracja, s. 53.

53A. Hareza, Wprowadzenie, s. 26.

4 Podobnie J. Matusiak, Publicznoprawna, s. 16.

55 D. Grodzka, E-administracja, s. 59; A. Gryszczyriska, Stan budowy elektronicznej
administracji w Polsce na tle pozostatych krajow Unii Europejskiej, w: J. Misztal-Konecka,
G. Tylec (red.), Wizja europejskiego spoleczenistwa informacyjnego i jej realizacja w prawie
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elektroniczne ustugi publiczne dostepne uzytkownikowi zewnetrznemu
i polega na elektronicznej komunikacji migedzy obywatelem i podmiota-
mi administracji publicznej. Pierwsza sfera bedzie powigzana — w spo-
sob niezauwazalny dla zewnetrznego uzytkownika - z druga sfera (back-
-office), okreslana jako ,,zaplecze administracji’.

Pierwszg ze sfer tworzg serwisy stuzace do petnego zalatwiania spraw
przez sie¢, w tym platformy internetowe z aktualizowang informacja
dla uzytkownikéw sieci, w szczegdlnosci zawierajace interaktywne for-
mularze zgloszeniowe. W szczeg6lnosci powinno to pozwoli¢ na zdalna
identyfikacje obywateli, uwierzytelnianie dokumentéw elektronicznych,
zapewnienie skladania on-line podan przez obywateli i przyjmowa-
nie platnosci elektronicznych oraz monitorowanie przez nich stanu za-
tatwianych spraw>®. Z kolei w sferze wewnetrznej urzedu (zaplecze ad-
ministracji) sprzet, oprogramowanie, zasoby informacyjne i procedury
organizacyjne powinny zapewnia¢ elektroniczny obieg dokumentéw,
system wewnetrznego przeplywu informacji, wykorzystywanie baz da-
nych i centréw przetwarzania danych, digitalizacje zasoboéw informa-
cyjnych i dokumentéw oraz przejmowanie przez komputery czynnosci
urzedniczych®’.

W doktrynie podkresla sig, ze prawo administracyjne powinno obej-
mowac swoim zakresem zaréwno stosunki organ administracji publicz-
nej — obywatel oparte na komunikacji elektronicznej, jak rowniez sfere
wewnetrzng w zakresie informatycznego przetwarzania informacji®.

Funkcjonowanie elektronicznej administracji nakierowane jest
na osiagniecie jej celow zapewniajacych okreslone korzysci. W doktry-
nie korzysci ptynace z e-administracji ustala si¢ wedlug réznych kryte-
riéw: przedmiotowego (cele polityczno-spoleczne oraz cele administra-

polskim, Lublin 2012, s. 96; J. Janowski, Administracja, s. 31; M. Sakowicz, Zastosowanie
nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych w rzadzeniu i zarzadzaniu admini-
stracja publiczng, w: J. Ositiski (red.), Administracja publiczna na progu XXI wieku. Wy-
zwania i oczekiwania, Warszawa 2008, s. 80-81.

56 J. Janowski, Administracja, s. 55 i 57-58.

57 Ibidem, s. 55.

58 E. Schmidt-Afismann, Ogolne prawo, s. 355.
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cyjne)*?, podmiotowego (korzysci dla administracji oraz dla obywateli)®
oraz finansowego (bezpo$rednie korzysci finansowe, przeliczalne finan-
sowo i nieprzeliczalne finansowo)®!.

Podstawowe znaczenie elektronicznej administracji zwigzane jest
z poprawg sytuacji obywatela w stosunkach z administracja publiczna
oraz korzysciami dla samego funkcjonowania administracji publicznej.
W zblizony sposdb cele e-administracji klasyfikuje podstawowy rzado-
wy dokument planistyczny w zakresie informatyzacji - ,,Program Zin-
tegrowanej Informatyzacji Panstwa” (PZIP)%2. Dzieli on cele (korzysci)
na sprawne dzialanie administracji, powszechng dostgpnos¢ ustug wyso-
kiej jakosci $wiadczonych przez urzedy administracji publicznej oraz re-

%9 M. Jachowicz, E-administracja, s. 21-22. Autor do celéw polityczno-spotecznych za-
licza m.in.: odciazenie urzednikéw od wykonywania funkcji informacyjnych, zwiekszenie
przejrzystoéci dziatan podmiotéw administracji publicznej, udoskonalenie komunikacji
pomiedzy administracja a podmiotami zewnetrznymi oraz zwiekszenie mozliwosci ak-
tywnego uczestnictwa obywateli w zyciu publicznym, natomiast do celéw administracyj-
nych - zmniejszenie kosztow dziatan i zwiekszenie efektywnosci administracji publicznej,
znaczace udoskonalenie nadzoru i kontroli dzialalnosci stuzb publicznych oraz stworzenie
bodzca do szybszego przejscia z wymiany dokumentéw papierowych na elektroniczng wy-
miane dokumentdow.

0 W. Puzyna, Wplyw technik informatycznych na funkcjonowanie administracji,
w: A. Debicka, M. Dmochowski, B. Kudrycka (red.), Profesjonalizm w administracji pu-
blicznej, Bialystok 2004, s. 37.

61 P Foley, X. Alfonso, eGovernment, s. 389 i n. przedstawiajg szczegotowe, usystematy-
zowane wyliczenie korzysci i kosztow e-urzedu, wedtug kryterium przeliczalnosci lub nie-
przeliczalnoéci finansowej. Wedlug autoréw znaczenie dla konicowej oceny ,,optacalno$ci”
e-administracji majg réwniez korzysci nieprzeliczalne finansowo (non-monetizable bene-
fits), jak przykladowo zwigkszenie satysfakcji obywateli, polepszenie jako$ci i poprawnosci
$wiadczonych ustug, czy poprawa reputacji administracji w spoteczenistwie i zwiekszenie
zaufania do niej i gwarancji poufnosci przekazywanych informacji.

62 PZIP jest przyjmowanym na podstawie art. 12b InformPodPublU w drodze uchwaty
przez Rade Ministréw (na wniosek ministra wlasciwego do spraw informatyzacji) pro-
gramem rozwoju w rozumieniu art. 15 ust. 4 pkt 2 ustawy z 6.12.2006 r. o zasadach pro-
wadzenia polityki rozwoju (tekst jedn. Dz.U. z 2018 r. poz. 1307 ze zm.). Obecnie obowig-
zujacy PZIP, ktérego realizacje ustalono na lata 2014-2020, stanowi zalacznik do uchwaty
Nr 117/2016 Rady Ministréw z 27.9.2016 r. zmieniajacej uchwale w sprawie przyjecia pro-
gramu rozwoju ,Program Zintegrowanej Informatyzacji Panistwa”. Pierwotna, zmieniona
nastepnie w 2016 r., wersja PZIP zostala przyjeta uchwalg Nr 1/2014 Rady Ministrow
z 8.1.2014 r. w sprawie przyjecia programu rozwoju ,Program Zintegrowanej Informa-
tyzacji Panstwa’.
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dukcje kosztow (po stronie obywateli i przedsigbiorcow oraz po stronie
organéw administracji)®>.

W relacjach obywatela z podmiotami administracji publicznej zasto-
sowanie technik informatycznych ma sprawi¢, zZe administracja bedzie
zorientowana na potrzeby obywatela, a dodatkowo uzycie tych technik
ma pelni¢ funkcje gwarancyjng dla obywatela. Dzieki wigkszej dostep-
nosci informacji staje si¢ on lepiej poinformowany w Internecie (,,lepiej
zorientowany”)%*. Dzialanie informacyjne podmiotéw administracji pu-
blicznej nie ogranicza si¢ do udostepnienia informacji w Internecie, ale
powinno to nastgpowaé w sposob umozliwiajacy jej dalsze wykorzysta-
nie przez zainteresowanych w celach komercyjnych i niekomercyjnych.
Powyzszy cel ma realizowa¢ dzialanie podmiotu publicznego okresla-
ne jako otwieranie danych publicznych, co charakteryzuje sie zapewnie-
niem ich dostepnosci, kompletnosci i aktualnosci, a takze upublicznienie
w wersji zrodtowej, w sposob niedyskryminujacy i umozliwiajacy ma-
szynowe odczytywanie, bez ograniczen licencyjnych®.

Administracja staje si¢ bardziej dostepna dla obywatela, poniewaz -
co do zasady — moze on korzysta¢ z ustug i wytworéw elektronicznej ad-
ministracji w modelu 24/7/365 (24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
365 dni w roku)®. W zalozeniu udostepnienie ustug powinno docelo-
wo nastepowaé poprzez jeden cyfrowy punkt kontaktowy przeznaczo-
ny dla obywatela®. Gdy elektroniczna ustuga wigze sie z potrzeba ztoze-
nia podania i zalatwienia sprawy to zastosowanie srodkéw komunikacji
elektronicznej w stosunkach obywatel-organ administracji publicznej
winno znacznie przyspieszy¢ i usprawni¢ postepowanie w zakresie skla-
dania pism do organu oraz doreczania przez ten organ swoich pism. Jed-
nak réwniez na prostote i szybko$¢ postepowania wplywa automatyzacja

63 PZIP, 5. 26-27.

4 I. Lipowicz, w: Z. Niewiadomski, Z. Cieslak, I. Lipowicz, G. Szpor, Prawo admini-
stracyjne, Warszawa 2007, s. 36; R. Kepczy#iski, E-administracja, w: . Zawita-NiedZwiecki,
K. Rostek, A. Ggsiorkiewicz (red.), Informatyka gospodarcza, t. 4, Warszawa 2010, s. 174.

5 M. Sakowska-Baryla, Standard prawny dla otwartych danych, ITwA 2019, Nr 2,
s.401in.

66 J. Janowski, Administracja, s. 27.

87 B. Szafrariski, Czy cyfrowa chmura zmieni fundament dzialalno$ci wtadzy pu-
bliczne?, w: G. Szpor (red.), Internet. Cloud computing. Przetwarzanie w chmurach, War-
szawa 2013, s. 68.
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czynno$ci w dziataniach administracji publicznej, w tym automatyza-
cja rozstrzygnie¢, co powinno nastepowacé przede wszystkich w decy-
zjach zwigzanych, w sprawach charakteryzujacych si¢ rutynowoscia
(powtarzanych). Neutralnos¢, obiektywnos¢ i brak uprzedzen sag kolej-
nymi zaletami wykluczenia czynnika ludzkiego z postepowania w takich
sprawach®. Automatyzacja czynnosci redukuje takze liczbe popelnia-
nych bledéw w czynnosciach organu administracji publicznej, zaréwno
w czynnos$ciach techniczno-procesowych, jak i merytorycznych®. Nato-
miast dzigki zwiekszeniu mozliwosci korzystania przez organ z zasobow
informacyjnych (wlasnych i innych organéw) ograniczona ma zosta¢ po-
trzeba przekazywania informacji przez obywatela odrebnie w kazdej za-
tatwianej sprawie.

Dla podmiotéw administracji publicznej e-administracja ma przede
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cje czynnosci’l.
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