Rozdzial I. Swiadczenie ustug
finansowych, w szczegdlnosci bankowych,
a stosowanie przepisow RODO

Chapter 1. Provision of financial services,
in particular banking services, and
application of the provisions of the GDPR

Karolina Ciotek*
§ 1. Uwagi wstepne

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie wybranych zagadnien zwig-
zanych z wejsciem w zycie 25.5.2018 r. nowych przepiséw dotyczacych ochro-
ny danych osobowych, to jest rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
Nr 2016/679 z 27.4.2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z prze-
twarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich da-
nych oraz uchylenia dyrektywy Nr 95/46/WE!, a takze ustawy z 10.5.2018 r.
o0 ochronie danych osobowych?, wplyw tych przepiséw na $wiadczenie ustug fi-
nansowych, na przykladzie ustug bankowych.

Omowiony zostanie m.in. cel i przedmiot ww. rozporzadzenia, zakres jego
stosowania, zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych, a takze prawa
0s06b, ktdrych te dane dotycza.

* Doktorantka Wydzialu Prawa, Prawa Kanonicznego i Administracji Katolickiego Uni-
wersytetu Lubelskiego.

'Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 2016/679 z 27.4.2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobod-
nego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy Nr 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz.Urz. L Nr 119, s. 1 ze zm.).

2Ustawa z 10.5.2018 r. 0 ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. 22019 r. poz. 1781 ze zm.).
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Rozdziat 1. Swiadczenie ustug finansowych, w szczegdlnosci bankowych...

Wskazany zostanie wplyw tych przepiséw na §wiadczenie ustug finansowych
w Polsce na przyktadzie ustug bankowych. Nakreslone zostang zmiany w proce-
durze ochrony i przetwarzania danych osobowych przez banki w stosunku do
ich klientow.

Z art. 47 Konstytucji RP z 2.4.1997 r., w mysl ktérego ,Kazdy ma prawo
do ochrony prawnej zycia prywatnego, rodzinnego, czci i dobrego imienia oraz
do decydowania o swoim zyciu osobistym”, wynika nakaz ochrony przez pan-
stwo zycia osoby fizycznej. ,,Prawo do ochrony danych osobowych, jako jeden
z elementéw prawa do ochrony wiasnej prywatnoséci, ma swoje zrédto w przepi-
sach, art. 47, art. 49, art. 50 i art. 51 Konstytucji RP”4. Jednak prawo do ochro-
ny danych osobowych moze zosta¢ ograniczone przez uzasadniony interes in-
nych oséb fizycznych oraz interes publiczny, ktory nie ma definicji ustawowej
i jest pojeciem nieostrym, jednak w doktrynie nastapity préby jego zdefiniowa-
nia. ,,Za sprawe szczegOlnie istotng dla interesu publicznego nalezy uzna¢ taka,
ktéra — ze wzgledu na rodzaj, czas, miejsce, sposob, okolicznosci rozstrzygania
i pdzniejszej realizacji — w istotnym zakresie wptywa lub moze wplywaé na wy-

konywanie przez podmioty wtadzy publicznej ich uprawnien i obowigzkow”.

§ 2. Uslugi finansowe a uslugi bankowe

Wedlug E. Rutkowskiej-Tomaszewskiej ,pojecie ustug finansowych nalezy
uznaé za kluczowe dla identyfikowania i rozrézniania instytucji finansowych.
Daja temu wyraz dyrektywy sektorowe dotyczace rynku finansowego, ktére
w pierwszej kolejnosci wskazuja rodzaje wykonywanych, dozwolonych ustug
finansowych, a dopiero pézniej przyporzadkowuja im dany rodzaj instytucji
(np. instytucje kredytowe, inwestycyjne, ubezpieczeniowe)”®.

Zgodnie z dyrektywa Nr 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z 23.9.2002 r. dotyczaca sprzedazy konsumentom ustug finansowych na od-
leglos¢ oraz zmieniajacg dyrektywe Rady Nr 90/619/EWG oraz dyrektywy
Nr 97/7/WE i 98/27/WE, ktéra jako pierwsza postuzyla sie definicja ustugi fi-
nansowej, ustuga finansowa sa wszelkie ustugi o charakterze bankowym, kredy-
towym, ubezpieczeniowym, emerytalnym, inwestycyjnym lub ptatniczym’.

3 Konstytucja RP z 2.4.1997 r. (Dz.U. Nr 78, poz. 483 ze zm.).

* A. Krasuski, Ochrona danych osobowych na podstawie RODO, Warszawa 2018, s. 28.

®Informacje znajdujace si¢ na stronie internetowej: http://opengovernment.pl/baza-wiedzy/
czym-jest-interes-publiczny (dostep: 8.6.2018 r.).

6 E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona prawna klienta na rynku ustug bankowych, War-
szawa 2013, s. 56.

7 Por. ibidem, s. 57.
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§ 2. Ustugi finansowe a ustugi bankowe

W prawie polskim po raz pierwszy pojecie ustugi finansowej pojawito sie
w art. 16a ustawy z 16.4.2004 r. o zmianie ustawy o ochronie niektdrych praw kon-
sumentéw oraz odpowiedzialnodci za produkt niebezpieczny®. Zgodnie z tg usta-
wa do ustug finansowych zalicza si¢ w szczegdlnosci czynnosci bankowe, umowy
kredytu konsumenckiego, czynno$ci ubezpieczeniowe oraz umowy uczestnictwa
w funduszu inwestycyjnym otwartym, specjalistycznym funduszu inwestycyjnym
otwartym, funduszu inwestycyjnym zamknietym, specjalistycznym funduszu in-
westycyjnym zamknietym i funduszu inwestycyjnym mieszanym.

Obecnie pojecie ustugi finansowej znajduje si¢ ustawie z 30.5.2014 r. o pra-
wach konsumenta. W mysl art. 4 ust. 2 naleza do niej: ,,czynnosci bankowe,
umowy kredytu konsumenckiego, czynnosci ubezpieczeniowe, umowy nabycia
lub odkupienia jednostek uczestnictwa funduszu inwestycyjnego otwartego albo
specjalistycznego funduszu inwestycyjnego otwartego i nabycia lub objecia cer-
tyfikatow inwestycyjnych funduszu inwestycyjnego zamknietego, ustugi ptatni-
cze - z wyjatkiem umow dotyczacych ustug finansowych zawieranych na odle-
glo$¢™. Jednak jest to katalog otwarty.

Zgodnie z dyrektywa Nr 2004/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
2 21.4.2004 r. w sprawie rynkow instrumentéw finansowych zmieniajaca dyrek-
tywe Rady Nr 85/611/EWG 1 93/6/EWG i dyrektywe Nr 2000/12/WE Parlamen-
tu Europejskiego i Rady oraz uchylajacg dyrektywe Rady 93/22/EWG! do ustug
finansowych zalicza si¢: ,,przyjmowanie i przekazywanie zlecent w odniesieniu
do jednego, lub wiekszej liczby instrumentéw finansowych, realizacje zlecen
w imieniu klientéw, zawieranie transakcji na wlasny rachunek, zarzadzanie pa-
kietem akcji, doradztwo inwestycyjne, emisje instrumentéw finansowych i/lub
wprowadzanie instrumentéw finansowych na zasadzie zaangazowania przedsie-
biorstwa, wprowadzanie instrumentéw finansowych bez zaangazowania przed-
siebiorstwa, prowadzenie Wielostronnych Platform Obrotu - Zalacznik 1 sekcja
A do MIFID”!L.

8 Ustawa z 16.4.2004 r. o zmianie ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny (t.j. Dz.U. z 2012 r. poz. 1225).

¥ Ustawa z 30.5.2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.).

10 Dyrektywa Nr 2004/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 21.4.2004 r. w sprawie
rynkéw instrumentdw finansowych zmieniajaca dyrektywe Rady Nr 85/611/EWG i 93/6/EWG
i dyrektywe Nr 2000/12/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady
Nr 93/22/EWG (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32004L0039,
dostep: 24.5.2018 r.).

1 Dyrektywa Nr 2004/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 21.4.2004 r. w sprawie
rynkéw instrumentow finansowych zmieniajgca dyrektywe Rady Nr 85/611/EWG i 93/6/EWG
i dyrektywe Nr 2000/12/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady
93/22/EWG (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32004L0039,
dostep: 24.5.2018 r.).
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Rozdziat 1. Swiadczenie ustug finansowych, w szczegdlnosci bankowych...

Uslugi bankowe zaliczane s3 do jednej z odmian ustug finansowych. W celu
dokonania prawidlowej interpretacji ustug bankowych niezbedne bylo odnie-
sienie sie do pojecia ustug finansowych, w tym do dyrektywy Nr 2005/65 /WE,
co uczyniono powyzej!2. W najbardziej ogdlnym i generalnym ujeciu ustuga-
mi finansowymi (w tym bankowymi) sa okreslone rodzaje aktywnosci instytu-
¢ji finansowych (tj. instytucji kredytowych, ubezpieczeniowych, inwestycyjnych
i ptatniczych) na rynku finansowym?!3.

Polski ustawodawca podobnie jak przy ustudze finansowej nie stworzyt le-
galnej definicji ustugi bankowej, jednak mozna ja definiowac jako ustuge $wiad-
czong przez banki klientom indywidualnym, czyli konsumentom oraz innym
podmiotom gospodarczym w sposéb tradycyjny, czyli w oddziale banku, a tak-
ze w sposOb nowoczesny - przez telefon czy drogg elektroniczng!'t. Moze by¢ to
réwniez definiowane jako ,,produkt marketingowy”!>, ktory jest oferowany przez
pracownikéw banku klientowi.

Uslugi bankowe majg charakter pieni¢zny i odptatny, najczesciej wystepuja
w formie uméw'®. Ustugi bankowe, a zwlaszcza wykonywane w ich ramach czyn-
nosci, czesto nazywane réwniez sg operacjami bankowymi, co jest bledne z racji
tego, iz nie wszystkie czynno$ci bankowe majg charakter operacji, np. doradztwo
na rzecz klientow'”.

Czynnoéci bankowe dzielg sie na:

1) ,czynnosci bankowe sensu stricto — zastrzezone wyltacznie dla bankéw, m.in.
udzielanie kredytow i gwarancji, przyjmowanie wkladéw, emitowanie banko-
wych papieréw wartosciowych,

2) czynnosci bankowe sensu largo — ktére moga by¢ wykonywane zaréwno przez
banki, jak i podmioty niebankowe, np. udzielanie pozyczek pieni¢znych, naby-
wanie i zbywanie wierzytelnosci, operacje czekowe i wekslowe, poreczenia itp18.

Obecnie, w mysl art. 5 PrBank, ,,czynnosciami bankowymi sa:

1) przyjmowanie wkladéw pienieznych platnych na zadanie lub z nadejéciem

oznaczonego terminu oraz prowadzenie rachunkéw tych wktadéow,

12 Por. E. Rutkowska-Tomaszewska, Nieuczciwe praktyki na rynku bankowych ustug kon-
sumenckich, Warszawa 2011, s. 21.

3 W. Srokosz, Czynnosci bankowe zastrzezone dla bankow, [w:] E. Fojcik- Mastalska (red.),
Prawo bankowe w zarysie, Bydgoszcz-Wroclaw 2003, s. 197.

Y Por. S. Flejterski, A. Panasiuk, J. Perenc, G. Rosa (red.), Wspolczesna ekonomika ustug,
‘Warszawa 2008, s. 330.

15 Por. W. Srokosz, Pojecie ustug finansowych w regulacjach prawnych Unii Europejskiej,
PB 2000, Nr 9, s. 80 i nast.

16 por. S. Flejterski, A. Panasiuk, J. Perenc, G. Rosa (red.), op. cit., s. 330.

17Por. Z. Krzyzkiewicz, Podrecznik do nauki bankowosci, Biblioteka Menedzera i Bankowca,
Warszawa 1999, s. 69.

183 Flejterski, A. Panasiuk, J. Perenc, G. Rosa (red.), op. cit., s. 332.
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§ 2. Ustugi finansowe a ustugi bankowe

2) prowadzenie innych rachunkéw bankowych,
3) udzielanie i potwierdzanie gwarancji bankowych oraz otwieranie i potwier-
dzanie akredytyw,
4) emitowanie bankowych papieréw wartosciowych,
5) przeprowadzanie bankowych rozliczen pienieznych,
6) wykonywanie innych czynnosci przewidzianych wylacznie dla banku w od-
rebnych ustawach,
7) udzielanie pozyczek pieni¢znych,
8) operacje czekowe i wekslowe oraz operacje, ktérych przedmiotem sg war-
ranty,
9) $wiadczenie ustug platniczych oraz wydawanie pienigdza elektronicznego,
10) terminowe operacje finansowe,
11) nabywanie i zbywanie wierzytelnosci pienieznych,
12) przechowywanie przedmiotdw i papieréw wartosciowych oraz udostepnianie
skrytek sejfowych,
13) prowadzenie skupu i sprzedazy wartoéci dewizowych,
14) udzielanie i potwierdzanie poreczen,
15) wykonywanie czynnosci zleconych, zwigzanych z emisja papieréw warto-
$ciowych,
16) pos$rednictwo w dokonywaniu przekazéw pienig¢znych oraz rozliczen w ob-
rocie dewizowym,
17) posérednictwo w zawieraniu umoéw lokaty strukturyzowanej,
18) doradztwo w odniesieniu do lokat strukturyzowanych’.
Czynnosci zawarte w pkt 1-6 przewidziane s wylacznie dla banku, czyli
w mys$l art. 2 PrBank ,,0soby prawnej utworzonej zgodnie z przepisami ustaw,
dziatajacej na podstawie zezwolent uprawniajacych do wykonywania czynnosci
bankowych obcigzajacych ryzykiem $rodki powierzone pod jakimkolwiek tytu-
tem zwrotnym”, ,,inni przedsiebiorcy, podejmujac sie proby oferowania czynno-
$ci zarezerwowanych dla bankéw, moga zosta¢ ukarani grzywna do 5 mln zt lub
karg pozbawienia wolnosci do lat trzech!®”. W przypadku czynnosci wymienio-
nych w pkt 7-18 to banki nie maja na nie monopolu, lecz muszg rywalizowa¢
z innymi przedsigbiorcami o klienta.
Ustugi bankowe to kategoria ustug o charakterystycznych cechach, do ktd-
rych zalicza sie:
1) niematerialno$¢, czyli niemoznos¢ dotkniecia, obejrzenia produktu,
2) niejednorodnos$¢, czyli zréznicowanie ze wzgledu na znaczacy udzial perso-
nelu bankowego w procesie sprzedazy,

19 https://www.nbportal.pl/slownik/pozycje-slownika/czynnosci-bankowe (dostep:
27.5.2018 1.).
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Rozdziat 1. Swiadczenie ustug finansowych, w szczegdlnosci bankowych...

3) charakter abstrakcyjny, czyli potrzeba wyjasnienia klientowi, na czym polega
jego potrzeba,

4) rozlozenie w czasie konsumpcji — oznacza to, ze ustugi bankowe moga by¢
dobrami o roztozonej w czasie konsumpcji, np. kredyt hipoteczny,

5) brak rozdzielnosci procesu $wiadczenia i konsumpcji ustugi, czyli konsumpcja
w czasie bezposredniej obecnosci klienta w banku,

6) obarczenie ustug bankowych ryzykiem - ryzyko bankowe jest obarczone ry-
zykiem handlowym i ma swoja cene,

7) uslugi bankowe jako pakiet ustug - klient z reguly nie jest zainteresowany po-
jedynczymi ustugami, lecz pakietem ustug, np. do konta osobistego dotgczana
jest karta platnicza,

8) brak ochrony patentowej — oznacza to, ze moga by¢ kopiowane przez konku-
rent6w?’.

§ 3. RODO - ochrona danych osobowych

Przez okreslenie ,RODO” mamy na my$li rozporzadzenie Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady Nr 2016/679 z 27.4.2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego prze-
ptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy Nr 95/46/WE?2!. Rozporzadzenie
obowigzuje w Polsce od 25.5.2018 r,, jest to akt o zasiegu ogélnym, wigzacym
w calosci i bezposrednio wszystkie panstwa czlonkowskie UE, co oznacza, ze
nie potrzebuje implementacji do krajowych porzadkéw prawnych?2. Adresatami
rozporzadzen sg nie tylko panstwa cztonkowskie, ale takze wszelkie instytucje,
organy oraz osoby fizyczne i prawne?’. ,RODO” zastgpito obowigzujacg ustawe
2 29.8.1997 r. o ochronie danych osobowych.

»Przedmiotem regulacji jest ochrona o0séb fizycznych w zwiazku z przetwa-
rzaniem danych osobowych. Zagwarantowanie ochrony oséb, ktérych dane pod-
dawane sg przetwarzaniu, ma umozliwi¢ swobodny przeplyw danych osobowych
w Unii Europejskiej. Prawo do ochrony danych osobowych, do ktérego odnosi

20 Por. S. Flejterski, A. Panasiuk, J. Perenc, G. Rosa (red.), op. cit., s. 334.

21 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 2016/679 z 27.4.2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobod-
nego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy Nr 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz.Urz. L Nr 119, s. 1 ze zm.).

22Por. A. Szachot, Zrédta prawa Unii Europejskiej, [w:] A. Kus (red.), Prawo Unii Europej-
skiej z uwzglednieniem Traktatu z Lizbony, Lublin 2010, s. 181.

23 Ihidem, s. 181.
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sie komentowany przepis, jest jednym z podstawowych praw i wolnosci chronio-
nych na mocy rozporzadzenia®?4.

Artykul 4 rozporzadzenia zawiera katalog pojec¢ uzytych w akcie prawnym,
ktéry w duzej czesci zawiera novum co do wczesniejszych regulacji. ,,Nowo-
$ciami sg np. pojecia profilowania (pkt 4), pseudonimizacji (pkt 5), ogranicze-
nia przetwarzania (pkt 3), danych genetycznych (pkt 13) czy biometrycznych
(pkt 14), a takze naruszenia ochrony danych osobowych (pkt 12). Istotnej mo-
dyfikacji ulegta definicja zgody (pkt 11). Nadal, co oczywiste, centralng pozycje
zajmuje pojecie danych osobowych (pkt 1)”%.

Profilowanie oznacza kazda forme przetwarzania danych osobowych, polega-
jaca na wykorzystaniu posiadanych danych osobowych w celu dokonania oceny
niektorych czynnikéw osobowych (np. w celu dokonania analizy badz tez pro-
gnozy aspektow dotyczacych efektywnosci pracy tej osoby, sytuacji ekonomicz-
nej).

Pseudonimizacja polega na takim przetworzeniu danych osobowych, aby
uniemozliwi¢ identyfikacje tych danych z konkretng osoba.

Ograniczenie przetwarzania oznacza takie przechowywanie danych osobo-
wych, by ograniczy¢ ich przetwarzanie w przysztosci.

Dane genetyczne to nic innego jak cechy nabyte badz odziedziczone, ujaw-
niajgce niepowtarzalne informacje fizjologiczne badz zdrowotne danej osoby po-
zyskane z probek biologicznych danej osoby.

Dane biometryczne natomiast s3 danymi osobowymi danej osoby fizycznej
(np. dane daktyloskopijne czy wizerunek twarzy) pozwalajace jednoznacznie po-
twierdzi¢ identyfikacje danej osoby.

W mysl rozporzadzenia naruszeniem ochrony danych osobowych jest na-
ruszenie bezpieczenstwa prowadzace do zniszczenia, utracenia, przypadkowego
ujawnienia badz tez nieuprawnionego dostepu do danych osobowych.

Zgoda w rozumieniu rozporzadzenia jest natomiast dobrowolne i w pet-
ni $wiadome wyrazenie zgody osoby, ktéorej dane dotycza, mogacej mie¢ postaé
o$wiadczenia lub dzialania, z ktdérego ta zgoda wynika, na przetwarzanie danych
osobowych?S.

24 P, Fajgielski, Komentarz do rozporzadzenia nr 2016/679 w sprawie ochrony os6b fizycz-
nych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych),
[w:] Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych. Ustawa o ochronie danych osobowych. Komen-
tarz, Warszawa 2018, wersja elektr.

% Por. E. Bielak-Jomaa, D. Lubasz (red.), RODO. Ogélne rozporzadzenie o ochronie danych.
Komentarz, Warszawa 2018, wersja elektr.

26 Por. art. 4, Dz.Urz. LNr 119, s. 1 ze zm.
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Zgodnie z art. 4 pkt 1 rozporzadzenia ,,dane osobowe oznaczaja wszelkie in-
formacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej
(»osobie, ktorej dane dotyczg”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to
osoba, ktérag mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegolnosci
na podstawie identyfikatora, takiego jak: imie i nazwisko, numer identyfikacyjny,
dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegélnych
czynnikow okreslajacych fizyczng, fizjologiczna, genetyczna, psychiczng, ekono-
miczna, kulturowa lub spoteczng tozsamo$¢ osoby fizycznej”.

RODO wymienia enumeratywnie warunki, na podstawie ktérych moga by¢
przetwarzane dane osobowe zgodnie z prawem. Wedlug art. 6 rozporzadzenia
»Przetwarzanie jest zgodne z prawem wylacznie w przypadkach, gdy - i w takim
zakresie, w jakim - spelniony jest co najmniej jeden z ponizszych warunkow:

1) osoba, ktdrej dane dotycza, wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w jednym lub wigkszej liczbie okreslonych celdw,

2) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba,
ktorej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane
dotycza, przed zawarciem umowy;,

3) przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego
na administratorze,

4) przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zZywotnych intereséw osoby, ktorej
dane dotycza, lub innej osoby fizycznej,

5) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w inte-
resie publicznym lub w ramach sprawowania wiadzy publicznej powierzonej
administratorowi,

6) przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnio-
nych intereséw realizowanych przez administratora lub przez strone trzecia,
z wyjatkiem sytuacji, w ktorych nadrzedny charakter wobec tych intereséw
maja interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza,
wymagajace ochrony danych osobowych, w szczegdlnoséci gdy osoba, ktorej
dane dotyczg, jest dzieckiem™?’.

Jest to katalog zamkniety, co oznacza, ze tylko na tej podstawie dane moga
by¢ przetwarzane.

»Rozporzadzenie w art. 17 daje uprawnienie do zadania usuniecia danych
osobowych (inaczej zwane prawem do bycia zapomnianym). Na mocy tego prze-
pisu osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo zadania od administratora niezwlocz-
nego usuniecia dotyczacych jej danych osobowych, a administrator ma obowig-
zek bez zbednej zwloki je usungé. Obowiazek ten powstaje, gdy zachodzi jedna
z ponizszych sytuacji: dane te nie s3 juz administratorowi niezbedne, zostata cof-
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nieta zgoda na ich przetwarzanie, osoba, ktérej dane dotyczg, wnosi sprzeciw

co do ich przetwarzania badz byly one przetwarzane niezgodnie z prawem”?.

Ponadto administrator danych, ktéremu cofnieto zgode, zobowigzany jest bez

zbednej zwloki zawiadomi¢ inne podmioty, ktérym te dane zostaly przekazane,

o tym, ze dana osoba cofnela zgode na przetwarzanie danych i zazadata ich nie-

zwlocznego usuniecia.

Aby moc skorzystac z tego uprawnienia, musi by¢ spelniony jeden z warun-
kéw wymienionych w art. 17 rozporzadzenia, a mianowicie:

1) dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w ktdrych zostaly zebrane lub
w inny sposéb przetwarzane,

2) osoba cofneta zgode, na ktdrej opiera sie przetwarzanie, i nie istnieje podstawa
prawna, by nadal przetwarza¢ dane,

3) osoba wnosi sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 oraz nie istnieja uzasadnione
prawnie podstawy przetwarzania lub osoba przeciwstawia sie przetwarzaniu
danych w zakresie marketingu bezposredniego,

4) dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem,

5) dane osobowe zostaly zebrane przy okazji ustug spoteczenstwa informacyjnego
(e-handel, social media) osobom ponizej 16 lat (w Polsce planuje sie ustali¢
granice na 13 lat)?.

Gléwnym celem wprowadzenia RODO bylo poszerzenie ochrony danych
osobowych, ktére sg pozyskiwane, przechowywane oraz przetwarzane przez roz-
ne instytucje czy podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza na terenie UE.
Komisja Europejska uzasadniata wprowadzenie tych przepiséw postepem techno-
logicznym, ktéry ulatwia udostepnianie informacji o osobach fizycznych na sze-
roka skale, oraz globalizacja, ktorej przyktadem moga by¢ wszelkiego rodzaju me-
dia spoleczno$ciowe, a takze szeroko rozumiang dziatalnoscig w Internecie®.

§ 4. Banki a RODO

Wprowadzenie RODO do systemu prawnego wymusito dokonanie zmian
w przepisach dotyczacych m.in. funkcjonowania przepiséw dotyczacych insty-
tucji finansowych, w tym przepiséw prawa bankowego. Do momentu wprowa-
dzenia przepiséw rozporzadzenia sprzedaz ustug przez banki opierala si¢ glow-
nie na zgodach marketingowych.

28 https://praca.gazetaprawna.pl/artykuly/1081570,rodo-kary-za-dane-osobowe-w-

cyfrowych-bazach-i-na-papierze.html. (dostep: 16.12.2018 r.).
https://logsystem.pl/blog/rodo-a-prawo-do-bycia-zapomnianym/ (dostep: 16.12.2018 r.).
30 Por. A. Krasuski, op. cit., s. 17.
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Rozporzadzenie umacnia obowiazek informacyjny, co oznacza, ze kazdy
podmiot ma prawo wiedzie¢, jakim procesom beda poddawane jego dane osobo-
we, oraz w kazdej chwili moze domaga¢ si¢ udzielenia informacji na temat pro-
cedur ich przetwarzania. Co istotne, obowigzek informacyjny powinien zostac
spelniony juz w trakcie pozyskania danych osobowych klienta. Bank ma zatem
obowigzek dopilnowania, aby kazdy klient zapoznat sie z klauzulami informacyj-
nymi, zanim jego dane zostang poddane procesom przetwarzania’!.

Obowiazkiem banku jest szczegélowe informowanie klienta o sprawach
zwigzanych z administrowaniem danych, o sposobie ich pozyskiwania i prze-
twarzania, a ponadto wskazywanie celu ich przetwarzania.

Zgoda klienta na przetwarzanie jego danych osobowych musi by¢ dobrowol-
na. Nie mozna rozporzadza¢ jego danymi osobowymi bez uprzedniej zgody ani
rozpowszechnia¢ jego danych innym osobom. Klient powinien zosta¢ poinfor-
mowany o tym, kto zostanie administratorem jego danych osobowych.

W mys$l rozporzadzenia administratorem danych bedzie konkretny bank,
w ktorym zostal powolany Inspektor Ochrony Danych, gdyz na podstawie art. 37
inspektor wyznaczany jest przez administratora i pomiot przetwarzajacy w sytu-
acji, gdy:

a) ,przetwarzania dokonuja organ lub podmiot publiczny, z wyjatkiem sadow
w zakresie sprawowania przez nie wymiaru sprawiedliwo$ci;

b) gléwna dziatalno$¢ administratora lub podmiotu przetwarzajacego polega
na operacjach przetwarzania, ktdre ze wzgledu na swdj charakter, zakres lub
cele wymagaja regularnego i systematycznego monitorowania oséb, ktérych
dane dotycza, na duzg skale lub

¢) gléwna dziatalnos¢ administratora lub podmiotu przetwarzajacego polega
na przetwarzaniu na duza skale szczegélnych kategorii danych osobowych,
o ktérych mowa w art. 9, lub danych osobowych dotyczacych wyrokow ska-
zujacych i czynéw zabronionych, o czym mowa w art. 10”32,

Do kategorii danych osobowych przetwarzanych przez bank zalicza sie:

a) dane identyfikacyjne - bank musi sprawdzi¢, czy wyplaca srodki pieniezne
odpowiedniej osobie i musi by¢ to zabezpieczone w odpowiedni sposob, aby
unikna¢ sytuacji, gdzie po wyplate tych $rodkéw do banku zglosi sie osoba
nieuprawniona, a bank nie bedzie maogt stwierdzi¢, czy wyplaca wyzej wymie-
nione $rodki odpowiedniej osobie,

b) dane adresowe - klienci bankéw otrzymuja korespondencje, np. nowa karte
kredytowa, ktéra jest wysylana za posrednictwem operatora pocztowego prze-

31 https://www.bankier.pl/wiadomosc/RODO-w-bankach-Bedzie-mniej-wciskania-
klientom-ofert-7587963.html (dostep: 16.12.2018 1.).
32Dz.Urz. L Nr 119, s. 1 ze zm.
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<)

a)

b)

<)

d)

1)

2)

3)
4)

sytka listowa lub przesytka rejestrowang w rozumieniu ustawy z 23.11.2012 r.
- Prawo pocztowe?®?,

dane kontaktowe — ulatwiaja kontakt konsultanta z klientem np. w celu zto-
zenia klientowi banku nowej oferty.

Bank moze przetwarza¢ dane osobowe w nastepujacych celach:
»przedstawienia ofert lub rozpatrzenia wniosku o produkt oferowany przez
Bank lub ustuge $wiadczong przez Bank, w tym w imieniu i na rzecz spélek
z Grupy Kapitalowej Banku i podmiotéw wspdtpracujacych z Bankiem,
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b lub lit. f rozporzadzenia, (...)

dokonania oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego, na pod-
stawie art. 6 ust. 1 lit. b-c rozporzadzenia, (...)

rozpatrzenia reklamacji, wnioskéw oraz odwotan, na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b—c i lit. f rozporzadzenia, (...)

marketingu, w tym promocji produktéw oferowanych przez Bank lub ustug
$wiadczonych przez Bank lub spétki z Grupy Kapitatowej Banku lub podmioty
wspolpracujace z Bankiem, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f rozporzadzenia, (...)
wykrycia i ograniczenia naduzy¢ finansowych zwigzanych z dziatalnoscia
Banku, jak réwniez w celu zapewnienia bezpieczenstwa przechowywania
srodkéw pienieznych klientéw Banku oraz prowadzenia postepowan wyja-
$niajacych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f rozporzadzenia™*.

W nastepujacych sytuacjach dane moga by¢ udostepniane przez bank:
»podmiotom i organom, ktérym Bank jest zobowigzany lub upowazniony udo-
stepni¢ dane osobowe na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa, w tym podmiotom oraz organom uprawnionym do otrzymania od
Banku danych osobowych lub uprawnionych do zadania dostepu do danych
osobowych na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,
w szczegolnosci na podstawie art. art. 104 ust. 2 i art. 105 ust. 1 i 2 ustawy
— Prawo bankowe,

podmiotom, ktérym Bank powierzyt wykonywanie czynnosci bankowych lub
czynnosci zwigzanych z dzialalno$cig bankowg na rzecz Banku,
instytucjom, o ktérych mowa w art. 105 ust. 4 ustawy — Prawo bankowe,
organom i podmiotom uprawnionym do otrzymania danych osobowych
na podstawie art. 149 lub 150 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi
lub innych przepiséw prawa, dotyczacych obrotu instrumentami finanso-
wymi (w zakresie ustug powierniczych $wiadczonych przez Bank na podstawie
art. 119 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, lub ustug wykonywa-

33 Ustawa z 23.11.2012 r. - Prawo pocztowe (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1041 ze zm.).
34 https://www.pkobp.pl/rodo/ (dostep: 10.6.2018 r.).
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nych przez Bank na podstawie art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami

finansowymi),

5) biurom informacji gospodarczej, dzialajagcym na podstawie ustawy o udostep-
nianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, na pod-
stawie przepisow tej ustawy,

6) podmiotom z Grupy Kapitatowej Banku i podmiotom wspdtpracujacym z Ban-
kiem, w zwigzku z produktami i ustugami oferowanymi przez te podmioty.
Lista tych podmiotdw dostepna jest na stronie internetowej Banku w zakladce
»RODO” oraz w oddzialach i agencjach Banku”*.

W przypadkach majacych uzasadnienie bank moze udostepni¢ dane osobo-
we podmiotom majgcym siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
(m.in. USA, Chiny) oraz organizacjom miedzynarodowym (np. Stowarzyszenie
na rzecz Swiatowej Miedzybankowej Telekomunikacji Finansowej, czyli inaczej
potocznie zwane ,SWIFT”), do ktorych transfer jest niezbedny w celu wykona-
nia zleconej bankowi ustugi. Przekazanie danych poza EOG nastepuje na pod-
stawie zawartych z odbiorca danych standardowych klauzul umownych, ktérych
tre$¢ ustalona zostala przez Komisje.

Dane osobowe powinny by¢ przechowywane na podstawie obowiazujacych
przepisow prawa np. w celach archiwalnych, a takze ,ustalenia i dochodzenia
roszczen przez Bank w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia, w tym restruktury-
zacji, windykacji, egzekucji wierzytelno$ci, podejmowania dziatan w celu znale-
zienia nabywcow na majatek stanowigcy zabezpieczenie umowy oraz sprzedazy
wierzytelnosci wynikajacej z tej umowy lub obrony przed roszczeniami kierowa-
nymi wobec Banku, przed organami $cigania, organami orzekajacymi, w tym sa-
dami powszechnymi, sagdami administracyjnymi, Sgdem Najwyzszym, w poste-
powaniach administracyjnych, w tym podatkowych™®.

Zgodnie z rozporzadzeniem klientowi banku przystuguje:

1) prawo dostepu do danych zebranych przez bank,

2) prawo do wiedzy i informacji, w szczegolnosci w zakresie celow, w jakich dane
osobowe sg przetwarzane, w miare mozliwosci okresu, przez jaki dane oso-
bowe sg przetwarzane, odbiorcéw danych osobowych, zatozen ewentualnego
zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych oraz, przynajmniej
w przypadku profilowania, konsekwencji takiego przetwarzania,

3) prawo do sprostowania danych osobowych,

4) prawo do tego, by jej dane osobowe zostaly usuniete i przestaty by¢ przetwa-
rzane, jezeli dane te nie sg juz niezbedne do celéw, w ktorych byly zbierane
lub w inny sposob przetwarzane, jezeli osoba, ktérej dane dotycza, cofnela

35 Ibidem.
36 https://www.pkobp.pl/rodo/ (dostep: 10.6.2018 r.).
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zgode lub jezeli wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych jej

dotyczacych, lub jezeli przetwarzanie jej danych osobowych nie jest z innego

powodu,

5) prawo do usuniecia danych przez zobowigzanie administratora, ktéry upu-
blicznil te dane osobowe, do poinformowania administratoréw, ktérzy prze-
twarzaja takie dane osobowe, o usunieciu wszelkich faczy do tych danych,
kopii tych danych osobowych lub ich replikacji,

6) prawo wniesienia w dowolnym momencie, bezplatnie sprzeciwu wobec tego
przetwarzania, pierwotnego lub dalszego — w tym profilowania, jesli jest ono
powigzane z marketingiem bezpo$rednim?”.

W omawianych powyzej przepisach znalez¢ mozna postanawiania dotyczace
odpowiedzialnosci w zakresie przetwarzania danych osobowych. Zgodnie z roz-
porzadzeniem wyrézni¢ mozna:

1) odpowiedzialno$¢ administracyjng — jest to np. wydawanie decyzji przez
Gléwnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych w sprawie zakazu prze-
twarzania danych,

2) odpowiedzialnos$¢ karna, czyli kara grzywny lub pozbawienia wolnosci od
roku do 3 lat, kary pieniezne majg by¢ skuteczne, proporcjonalne oraz od-
straszajace,

3) odpowiedzialno$¢ cywilnoprawna, roszczenia o zado$¢uczynienie za doznang
krzywde wyrzadzona wskutek niewlasciwego przetwarzania danych,

4) odpowiedzialno$¢ na podstawie prawa pracy, kary porzadkowe, postepowania
zmierzajace do ustania stosunku pracy,

5) odpowiedzialnosé¢ finansowa, nalozenie kar pienieznych do 200 000 zt,

6) zlozenie zawiadomienia o mozliwo$ci popelnienia przestepstwa.

§ 5. Wnioski

Ochrona danych osobowych jest podstawowym prawem przystugujacym
kazdemu obywatelowi. ,,Rozporzadzenie wprowadza wiele korzysci dla oséb pry-
watnych, w tym wiekszg transparentno$¢ w odniesieniu do uzycia danych oso-
bowych, tj. nakazuje upowszechnienie informacji, kto, kiedy i w jakim procesie
wykorzystat poszczegdlne dane”8. Przepisy rozporzadzenia ujednolicily porzad-
ki prawne panstw cztonkowskich UE. Komisja Europejska w 2015 r. przeprowa-
dzila badania wérdd obywateli pafistw cztonkowskich UE. ,Okazato sie, ze 67%

3 Dz.Urz. LNr 119, s. 1 ze zm.
3B https://www.bankier.pl/wiadomosc/RODO-zmiany-w-ochronie-danych-osobowych-w-
2018-roku-Najwazniejsze-informacje-7563322.html (dostep: 16.12.2018 r.).
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respondentéw martwi fakt, ze nie maja kontroli nad informacjami o sobie, ktore
pojawiajg si¢ w Internecie. Natomiast 89% badanych uznalo, ze wszyscy miesz-
kancy UE powinni mie¢ taki sam poziom ochrony swoich danych, niezaleznie
od kraju zamieszkania™’.

Na chwile obecng cigzko jest jednoznacznie oceni¢ poziom dostosowania
rozwigzan krajowych do RODO z uwagi na brak wyksztalcenia si¢ jeszcze prag-

matyki stosowania, jak réwniez wlasciwego orzecznictwa w tym zakresie.

Abstrakt

Dnia 25.5.2018 r. weszlo w zycie rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady Nr 2016/679 z 27.4.2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy Nr 95/46/WE, inaczej zwane RODO (z ang.
General Data Protection Regulation, GDPR). Jego gléwnym celem jest ochrona
0s6b fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych, mozliwoséci ich
zmiany badZ zadania usuniecia.

W niniejszej publikacji starano si¢ pokaza¢ wplyw RODO na instytucje
finansowe w Polsce, na przyktadzie funkcjonowania bankéw. Oméwiono, czym
sa ustugi finansowe, czym bankowe, dokonano ogolnej charakterystyki rozporza-
dzenia, a takze omdwiono zmiany, jakie zaszly po wprowadzeniu tych przepiséw
na $wiadczenie ustug bankowych.

Stowa kluczowe: ustugi finansowe, ustugi bankowe, RODO, dane osobowe,
ochrona danych osobowych.

Abstract

On May 25, 2018, General Data Protection Regulation, GDPR, otherwise
known as RODO came into force.. Its main purpose is to protect individuals
in the processing of personal data, to ensure the possibility of changing them or to
request their removal.

This publication attempts to show the influence of GDPR on financial institu-
tions in Poland, on the example of the functioning of banks. It covers such issues as
financial services, banking activities, the general characteristics of the Regulation,
and also the changes that have occurred since the introduction of the provisions
in the provision of banking services.

Keywords: financial services, banking services, GDPR, personal data, protec-
tion of personal data.

3 https://www.bankier.pl/wiadomosc/RODO-zmiany-w-ochronie-danych-osobowych-
w-2018-roku-Najwazniejsze-informacje-7563322.html (dostep: 16.12.2018 r.).
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Rozdzial II. Charakter przepisow
o umowie ubezpieczenia w $wietle
art. 807 KC, czyli sic transit imago mundi

Chapter I1. Nature of the provisions on the
insurance contract in the light of article 807
of the Civil Code i.e. sic transit imago mundi

Dariusz Fuchs®

§ 1. Uwagi wstepne

Artykut 807 § 1 KC stanowi, ze ,,Postanowienia ogoélnych warunkéw ubez-
pieczenia lub postanowienia umowy ubezpieczenia sprzeczne z przepisami ni-

* Dr hab. Dariusz Fuchs jest pracownikiem naukowym w Katedrze Prawa Cywilnego i Prawa
Prywatnego Miedzynarodowego WPiA Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego w War-
szawie. Jest takze cztonkiem Project Group on a Restatement of European Insurance Contract
Law; PEICL (od 2006 r.) przygotowujacym dla Komisji Europejskiej projekt prawa europej-
skiego o umowie ubezpieczenia, czlonkiem Komitetu Strategicznego Polskiego oddzialu ATDA
(Swiatowe Stowarzyszenie Prawa Ubezpieczeniowego), a takze czlonkiem Project Group on
a Project of Reinsurance Contract Law (od 2016 r.; PRICL). Radca prawny, wlasciciel kancelarii
w Katowicach. Pelni funkcje arbitra w sporach krajowych i miedzynarodowych rozstrzyganych
w Sadach Arbitrazowych oraz Polubownych przy: Krajowej Izbie Gospodarczej, Urzedzie Rzecz-
nika Finansowego, Urzedzie Komisji Nadzoru Finansowego, Regionalnej Izbie Gospodarczej
w Katowicach. W powyzszych sadach jest wpisany na listy statych lub rekomendowanych sedziow
polubownych. Ze wzgledu na t¢ aktywno$¢ jest takze jednym z cztonkéw Stowarzyszenia Sedziow
Sadow Polubownych. Zostal wpisany na liste stalych mediatoréw przy: Sadzie Okrggowym
w Warszawie, Sadzie Okregowym w Katowicach i Sadzie Okregowym w Gliwicach. Jest takze
wpisany na liste stalych mediatoréw przy Komisji Nadzoru Finansowego, Regionalnej Izbie
Gospodarczej w Katowicach, jak réwniez Slaskiego Centrum Arbitrazu i Mediacji w Katowicach
(szczegoly: www.dariuszfuchs.pl).
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