Rozdzial 1. Charakterystyka
umowy franczyzy

§ 1. Pojecie franczyzy

Definiujac franczyze, nalezy w pierwszej kolejnosci odnies¢ sie do cech,
ktore skladajg si¢ na jej rozumienie (ujecie) jako systemu sprzedazy towaréw,
ustug lub technologii. W drugiej kolejnosci natomiast wystepuje umowa fran-
czyzy, ktora okresla prawa i obowiazki franczyzodawcy i franczyzobiorcy.

W rozumieniu potocznym franczyze nalezy wiaza¢ z okreslonym sposo-
bem prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Jest ona okreslana jako model
biznesowy, ktory wspiera przedsiebiorcow poszukujacych nowych pomysiow
na prowadzenie biznesu jak i prowadzenie malych firm!. Franczyza jest mo-
delem biznesowym, ktéry ma pelny potencjal, aby przyczyni¢ si¢ do ukoncze-
nia tworzenia jednolitego rynku w sektorze detalicznym, poniewaz moze sta-
nowi¢ wygodny sposdb na stworzenie przedsigbiorstwa w ramach wspélnej
inwestycji franczyzodawcy i franczyzobiorcy. Duze rozczarowanie budzi fakt,
ze obecnie franczyza osiaga stabe wyniki w UE - stanowi jedynie 1,89% PKB,
w poréwnaniu z 5,95% w USA i 10,83% w Australii, a 83,5% obrotéw z fran-
czyzy skoncentrowanych jest zaledwie w siedmiu panstwach cztonkowskich?.

1 Rezolucja PE z 11.12.2013 r. w sprawie europejskiego planu dziatania na rzecz sektora
detalicznego przynoszacego korzysci wszystkim stronom (2013/2093(INT)) (Dz.Urz. UE C 468
2 2016 r., s. 140). Parlament przychylnie odniodst si¢ do franczyzy, uznajac ja za model biznesowy,
ktory wspiera nowe firmy i prowadzenie malych firm, lecz zwrdcil uwagg, ze w niektorych przy-
padkach warunki umoéw sg nieuczciwe oraz zaapelowat o przejrzyste i uczciwe warunki umows;
ponadto rezolucja w szczegdlnosci zwrdcita uwage Komisji i panstw cztonkowskich na problemy,
jakich doswiadczaja franczyzobiorcy, ktorzy chca sprzedaé swoje przedsigbiorstwa lub zmieni¢
formute biznesowa, kontynuujac jednoczesnie aktywnos¢ w danym sektorze, oraz zawierata apel
do Komisji o zbadanie zakazu mechanizméw narzucania cen w systemach franczyzowych oraz
skutkow dlugoterminowych klauzul o konkurencji, opcji kupna i zakazu multi-franchisingu.

2 Zlecone przez komisje IMCO studium z wrzeénia 2016 r. zatytulowane ,,Perspektywa
prawna ram regulacyjnych i wyzwania stojace przed franczyzami w UE”.
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Warto wskaza¢, ze w Unii Europejskiej brakuje wspdlnej europejskiej de-
finicji franczyzy. Pomimo ze umowy franczyzy maja rézne formy w réznych
branzach, to jedna z gltéwnych cech stosunku umownego jest partnerstwo
miedzy niezaleznymi od siebie pod wzgledem prawnym i finansowym przed-
siebiorcami badz osobami fizycznymi lub prawnymi, w ktérym jedna strona
(franczyzodawca) udziela drugiej stronie (franczyzobiorcy) prawa do uzyt-
kowania jej formuly franczyzowej, nazwy i znakdéw towarowych oraz dzieli
sie z nig wiedzg fachowa, z wykorzystaniem wiedzy i pomocy techniczno-or-
ganizacyjnej franczyzodawcy przez okres obowigzywania umowy, przy czym
klienci polegaja na jednolitosci systemu franczyzowego, a celem zaréwno fran-
czyzodawcy, jak i franczyzobiorcy jest umozliwienie szybkiej ekspansji ryn-
kowej w ramach ograniczonych inwestycji oraz zapewnienie wigkszej szansy
na odniesienie sukcesu?.

Okreslajac franczyze (ang. franchise agreement), wskazuje sie, Ze jest to
system sprzedazy towardw, ustug lub technologii, oparty na $cistej i ciaglej
wspolpracy niezaleznych przedsigbiorcéw. Poszukujac pewnej jednolitej defi-
nicji franczyzy, nalezy zwrdci¢ uwage na pewne odmiennosci, ktore wplywaja
na sposob jej rozumienia. Po pierwsze, system franczyzowy trzeba rozumie¢
jako swoistego rodzaju sposdb organizowania i prowadzenia dzialalnosci go-
spodarczej przez niezaleznych przedsiebiorcow - franczyzodawcow, dziataja-
cych w jego ramach. Powszechne rozumienie franczyzy wiaze ja z okreslonym
pomystem czy tez pewna koncepcja wykonywania dziatalnosci gospodarcze;.
Jednak brak normatywnej definicji franczyzy sprawia, Ze jest ona interpreto-
wana w zaleznosci od formy zorganizowania tej wspotpracy w ramach sys-
temu franczyzy. Po drugie, wskazana powyzej dzialalno$¢ opiera si¢ wlasnie
na umowie franczyzy, ktora reguluje nie tylko sposob prowadzenia aktywno-
$ci, ale tez charakterystyczne zasady, na jakich opiera si¢ wspolpraca w ramach
franczyzy. Nalezy tym samym przyjaé, ze umowa franczyzy zawiera okreslone
ramy franczyzy*.

W doktrynie zwraca si¢ uwage na prowadzenie dzialalnosci gospodarczej
w oparciu o prawo do wykorzystywania pakietu franczyzowego. Wskazuje

3 Lit. A rezolucji 2016/2244(INT).
4 A. Tokaj-Krzewska, Franchising, s. 16.
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sie na franczyzowa formule prowadzenia biznesu czy tez przedsigbiorstwa,
na ktdra sktadajq sie:

1) calosciowa koncepcja przedsiebiorstwa, czyli wypracowanie przez fran-
czyzodawce takiego sposobu prowadzenia przedsi¢biorstwa we wszyst-
kich jego aspektach, ktory pozwoli osiagna¢ sukces;

2) proces wprowadzenia i szkolenia we wszystkich dziedzinach zgodnie
z przyjeta koncepcja;

3) stala pomoc i doradztwo?®.

Wskazuje si¢ takze, ze pojecie franczyzy zarezerwowane jest jedynie (i do-
datkowo) dla takich form, w ktérych wystepuje przekazanie i wykorzystanie
know-how franczyzodawcy oraz ciagta pomoc w zakresie prowadzenia dziatal-
nosci zgodnie ze wskazowkami franczyzodawcy, ktorej udziela on franczyzo-
biorcy®.

M. Mendelsohn okresla franczyze jako ,,udzielenie przez jedna osobe (fran-
czyzodawce) drugiej osobie (franczyzobiorcy) zezwolenia, ktére upowaznia
franczyzobiorce do prowadzenia dziatalnosci handlowej pod znakiem towaro-
wym/nazwa firmowa franczyzodawcy oraz wykorzystania calego pakietu za-
wierajacego wszystkie elementy niezbedne do tego, aby nie przeszkolona wcze-
$niej osoba mogta by¢ wprowadzona do przedsigbiorstwa zaprojektowanego
i utworzonego przez franczyzodawce oraz by mogta prowadzi¢ to przedsie-
biorstwo przy stalej pomocy na z gory ustalonych zasadach™.

Definicja franczyzy zostata zawarta w Europejskim Kodeksie Etyki Fran-
czyzy. Na gruncie tego kodeksu franczyza to system sprzedazy towardw, ustug
lub technologii oparty na $cistej i ciaglej wspotpracy pomigedzy prawnie i fi-
nansowo odrebnymi i niezaleznymi przedsiebiorcami, franczyzodawca i jego
indywidualnymi franczyzobiorcami. Istota tego systemu polega na tym, ze
franczyzodawca nadaje poszczegdlnym franczyzobiorcom prawa oraz naklada
na nich obowiazek prowadzenia dziatalnosci zgodnie z jego koncepcja. W ra-
mach i na okres sporzadzonej na piSmie umowy franczyzowej oraz w zamian
za bezposrednie lub posrednie $wiadczenie finansowe uprawnienie to upo-
waznia indywidualnego franczyzobiorce do korzystania z nazwy handlowej
franczyzodawcy, jego znaku towarowego lub ustugowego, know-how, metod
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, wiedzy technicznej, systemu postepo-
wania i innych praw wlasnosci intelektualnej lub przemystowej, jak tez do ko-

5 M. Mendelsohn, D. Acheson, Franchising.
6 M. Skrzek, E. Wojtaszek, Reguty konkurencji.
7 B. Pokorska, Przedsiebiorca, s. 9 i n.
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rzystania ze stalej pomocy handlowej i technicznej franczyzodawcy. Dodat-
kowo zawarty w kodeksie stownik uzytych w definicji poje¢ ma utatwic zrozu-
mienie tego systemu. Pojecia zawarte w definicji, ktore zostaly wyjasnione, to:

1) know-how oznacza pakiet nieopatentowanych, praktycznych informacji
wynikajacych z doswiadczenia i prob przeprowadzonych przez franczy-
zodawce, ktore to informacje sq poufne, istotne i zidentyfikowane;

2) poufne oznacza, ze know-how, jako calos¢ lub w precyzyjnej konfigura-
cji powiazanych ze soba elementow, nie jest ogdlnie znane lub fatwo do-
stepne; nie nalezy jednak tego terminu rozumie¢ zbyt wasko, tj. w ten
sposob, ze kazdy pojedynczy element sktadowy know-how powinien by¢
catkowicie nieznany lub niemozliwy do uzyskania w sposéb inny niz
dzigki dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej przez franczyzodawce;

3) istotne oznacza, ze know-how obejmuje informacje, ktore sg istotne dla
sprzedazy towardw lub §wiadczenia ustug uzytkownikom koncowym,
a w szczegolnosci dla prezentacji towarow, przetwarzania ich w zwiazku
ze $wiadczeniem ustug, dla metod obstugi klientow oraz dla administra-
cji i zarzadzania finansami. Know-how musi by¢ uzyteczne dla franczy-
zobiorcy dzieki stworzeniu mu, w dacie zawarcia umowy, mozliwosci
zwiekszenia jego konkurencyjnosci, w szczegdlnosci poprzez poprawie-
nie jego efektywnosci lub utatwienie mu wejscia na nowy rynek;

4) zidentyfikowane oznacza, ze know-how musi zosta¢ opisane w wystar-
czajaco wyczerpujacy sposob, by umozliwi¢ weryfikacje, czy spelnia
kryteria poufnosci i istotnosci; opis know-how moze by¢ umieszczony
w umowie franczyzowej, w odrebnym dokumencie albo zapisany w ja-
kiejkolwiek innej wlasciwej formie®.

W Statucie Polskiej Organizacji Franczyzodawcow (§ 8) dla odrdznienia
prowadzonej dziatalnosci w oparciu o franczyz¢ od innych systeméw dystry-
bucji oraz rozréznienia franczyzodawcédw od innych przedsiebiorcéw wska-
zano cechy wyrdzniajace. Przyjmuje sig, ze cechami wyrdzniajacymi franczyze,
oprocz cech wskazanych w Kodeksie Etyki Udzielania Franczyzy®, sa m.in.:

1) trwaly, kontraktowy stosunek umowny taczacy franczyzodawce i fran-
czyzobiorce, z ktorego wynika obowigzek franczyzodawcy przekazy-
wania franczyzobiorcy know-how w sposob ciagly, przez caly okres

8 Europejski Kodeks Franszyzy, http://franczyza.org.pl/europejski-kodeks-etyki-udziela-
nia-franczyzy/ (dostep: 12.2.2020 r.).

9 Europejski Kodeks Etyki Franczyzy zostal uzgodniony przez cztonkéw Europejskiej Fede-
racji Franczyzy w 1990 r., https://infofranchising.pl/europejski-kodeks-etyki-franczyzy/ (dostep:
12.2.2020 r.).
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obowigzywania umowy, i ktéry naklada na franczyzobiorce obowiazek
uiszczania na rzecz franczyzodawcy optat franczyzowych, lub innych
$wiadczen, w sposdb uzgodniony pomiedzy stronami;

2) niezalezno$¢ gospodarcza, prawna oraz organizacyjna franczyzobiorcy
wzgledem franczyzodawcy (czego odzwierciedleniem na gruncie pol-
skiego systemu prawnego jest m.in. w przypadku dzialalnosci w ramach
franczyzy adresowanej do konsumentow - posiadanie wtasnych kas re-
jestrujacych)?®.

W pkt 13 rezolucji 2016/2244(INI) wskazuje sie, ze istnienie Europejskiego
Kodeksu Etyki Franczyzy opracowanego przez Europejska Federacje Fran-
czyzy, jako potencjalnie skutecznego instrumentu promowania najlepszych
praktyk w sektorze franczyzy na zasadzie samoregulacji spotkato si¢ z ostra
krytykq ze strony franczyzobiorcow, ktorzy wskazali m.in. na fakt, ze zawierat
on o wiele mocniejsze sformutowania dotyczace zobowigzan franczyzodaw-
cow przed zmianami Kodeksu w 2016 r.!!

Zgodnie z opracowaniem Organizacji Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju
(OECD) umowa franczyzy to umowa, ktdra okresla zasady wspolpracy przed-
siebiorstw. Zawiera co najmniej trzy istotne elementy dotyczace franczyzo-
dawcy, franczyzobiorcy oraz umowy franczyzy. Po pierwsze, franczyzodawca
jest wlascicielem znaku towarowego oraz innych znakdéw i rysunkéw. Po dru-
gie, franczyzodawca udziela licencji niezaleznym przedsiebiorcom (franczy-
zobiorcom) na uzywanie tych znakéw w prowadzeniu dystrybucji débr lub
swiadczeniu ustug w zamian za okreslone wynagrodzenie. Po trzecie, umowa
reguluje stosunki pomiedzy franczyzobiorcg i franczyzodawcg na czas okre-
slony i ustala ich zobowigzania!2.

Definicja franczyzy zostata okreslona takze w niemieckim oraz francuskim
Kodeksie franczyzy. Niemiecki Zwiazek Franczyzy (DFU) okresla franczyze,
jako ,,zorganizowany w ukladzie pionowym system zbytu. Powstaje on na ba-
zie dlugotrwatego stosunku zobowigzaniowego prawnie niezaleznych pod-
miotéw. System ten wystepuje na rynku jako jednos¢ i charakteryzuje sie po-
dzialem pracy w programie zadan pomiedzy partnerami, jak rdwniez syste-
mem kontroli i wskazowek w odniesieniu do charakterystycznego dla sieci

10 Zob. https://docplayer.pl/14396765-Europejski-kodeks-etyki-udzielania-franczyzy.html/
(dostep: 12.2.2020 r.).

11 Zob. sprawozdanie z 17.5.2017 r. w sprawie funkcjonowania franszyzy w branzy detalicz-
nej (2016/2244(INT)), https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-8-2017-0199_PL.html
(dostep: 12.2.2020 r.).

12 B. Pokorska, Przedsiebiorca, s. 10 i n.

Kup ksigzke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_2jue_ebook

Rozdziat I. Charakterystyka umowy franczyzy

postepowania. Program zadan organizatora sieci stanowi tzw. pakiet fran-
czyzy. Obejmuje on koncepcje zaopatrzenia, zbytu i organizacji, prawo uzy-
wania dobr chronionych prawami wylacznymi, szkolenie franczyzobiorcy, zo-
bowiazanie organizatora do statego i aktywnego wspierania partnera w celu
dalszego rozwijania owych koncepcji. Beneficjent (franczyzobiorca) dziata
we wlasnym imieniu i na wlasny rachunek; ma on prawo i obowiazek stosowa-
nia za wynagrodzeniem pakietu franczyzy. Jako swoj wktad swiadczy on prace,
kapital i informacje”®>.

Zgodnie z definicja przyjeta przez Francuska Federacje Franczyzy (FFF):
»Franczyza to metoda wspolpracy pomiedzy przedsiebiorstwem franczyzo-
wym organizatora z jednej strony, a jednym lub wieloma przedsiebiorstwami
franczyzowymi biorcow licencji franczyzy z drugiej strony. Od franczyzo-
dawcy wymaga sig, aby: 1) byl wlascicielem firmy, znaku, symbolu, marki wy-
tworczej, handlowej lub ustugowej, jak réwniez know-how, ktére zostaja od-
dane do dyspozycji przedsiebiorstwa franczyzowego biorcy, 2) oferowat biorcy
asortyment towaréw towarow/lub ustug w szczegdlny sposéb i wykorzysty-
wany wylacznie z zastosowaniem jednolitych metod handlowych, ktére zostaty
wczesniej przez organizatora (franczyzodawce) wyprobowane i sg na biezaco
uzupelniane, doskonalone i kontrolowane”!.

Wedtug nieobowiazujacego juz rozporzadzenia Nr 4087/88 umowa fran-
czyzy oznacza umowe, w ktorej jeden przedsiebiorca (franczyzodawca) przy-
znaje drugiemu przedsigbiorcy (franczyzobiorcy), w zamian za bezposred-
nie lub posrednie finansowe wynagrodzenie, prawo do wykorzystywania jego
pakietu franczyzowego w celu sprzedazy scisle okreslonych doébr lub ustug.
Umowa zawiera co najmniej nast¢pujace zobowigzania: uzywania wspolnej
nazwy i szyldow sklepowych oraz zapewnienia jednolitego wygladu lokali lub
srodkow transportu objetych umowa, przekazywania przez franczyzodawce
franczyzobiorcy know-how, udzielania franczyzobiorcy przez franczyzodawce
stalej pomocy handlowej i technicznej przez caly okres trwania umowy.

W Wytycznych Komisji Europejskiej w sprawie ograniczen wertykalnych
okreslono franczyze jako mozliwo$¢ stworzenia przez franczyzodawce, przy
ograniczonych inwestycjach, jednolitej sieci dystrybucji produktow. Oprocz
udzielenia licencji dotyczacej praw wlasnosci intelektualnej franczyzodawca
zwykle zapewnia franczyzobiorcy pomoc handlowsa i techniczng. Umowy fran-

13 Za: H. Lang, Deutscher Franchise-Verband; B. Pokorska, Przedsigbiorca, s. 11; L. Lewan-
dowska, Franchising, s. 163-181; M.T. Starkowski, Franchising.
14 B. Pokorska, Przedsiebiorca, s. 11-12.
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czyzowe zawieraja, co do zasady, polaczenie réznych ograniczen wertykal-
nych dotyczacych dystrybuowanych produktéw, w szczegélnosci dystrybucji
selektywnej, zakazu konkurowania lub wylacznej dystrybucji lub ich fagodniej-
szej formy. ,,Franchise jest pojeciem zapozyczonym z jezyka starofrancuskiego
i pochodzi od stowa franc (wolny) lub franchir (aktualnie affranchir - zwol-
ni¢). W czasach feudalnych we Francji stowo to oznaczalo udzielenie przywi-
leju lub szczegdlnego prawa np. zrzeczenie si¢ przez wladce prawa do zadania
stuzby wasalnej ze strony podwtadnych, zwolnienie od podatkéw lub cet lub
nawet przyznanie calkowitej niezaleznosci od wladzy feudalnej. W wieku XII
w ramach Chartes de franchise, wladcy koscielni i §wieccy mogli udziela¢
poddanym prawa do korzystania z terendw lesnych w zamian za $wiadczenie
ustug lub okreslona sume pieniezna. W wieku XII-XIV pojecie to obejmowalo
udzielany kupcom i rzemie$lnikom przywilej organizowania rynkoéw i tar-
gow w zamian za okreslone §wiadczenie pieniezne. We wspdltczesnym jezyku
francuskim stowo franchise jest uzywane dla oznaczenia zwolnienia od odse-
tek i opfat przesytek pocztowych. W Anglii stowo franchise oznaczalo row-
niez prawo glosu, prawo wyboru lub szczegdlne prawa obywatelskie. W XVI
i XVII wieku okreslono nim odptatne zezwolenie na korzystanie w komercyjny
sposob z prawa przystugujacego komu innemu. W USA slowem franchise
okreslano panstwowsa koncesje udzielang kolonizatorom na zagospodarowy-
wanie kraju, pdzniej na korzystanie z rzeczy stanowiacych wlasnos$¢ panstwa,
np. przedsigbiorcy uzyskiwali prawo do wylacznego prowadzenia i eksploata-
cji kolei zelaznych i innych dziedzin stuzacych ogdtowi spoteczenstwa (public
utility franchise). Pod koniec ubieglego stulecia zaczeto uzywac pojecia fran-
chise w prawie prywatnym na oznaczenie kooperacji pomiedzy przedsigbior-
stwami, z ktora zwiazane bylo przeniesienie prawa. Nast¢pnie pojeciem tym
objeto kazda forme wspdlpracy w dziedzinie zbywania towarow i swiadczenia
ustug pod warunkiem, ze umowa zawierala zezwolenie na uzywanie nazwy
czy znaku lub tez dawala prawo wylacznosci (commercial franchise). System
sprzedazy zwigzany z udzieleniem prawa do uzywania znaku przy sprzedazy
towardw i $wiadczeniu ustug zaczeto okresla¢ w Stanach Zjednoczonych jako
franchise lub franchising w latach pie¢dziesiatych, po czym rozpowszechnil sie
on we wszystkich krajach Europy Zachodniej”'>.

W doktrynie franczyze definiuje si¢ przez odwotanie do umowy franczyzy,
jako umowy nienazwanej, szczegélnych cech tego stosunku prawnego, jak tez
akcentuje si¢ znaczenie formuly przedsi¢biorstwa. Franczyze okresla si¢ jako

15 Tamze.
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»system marketingu kooperacyjnego” lub jako ,forme¢ marketingowej koope-
racji pionowej”. Natomiast cechg charakterystyczng systemu franczyzy jest
sprzedaz kompletnego systemu marketingowego!.

Biorac pod uwage powyzsze, franczyze mozna definiowa¢ w waskim i sze-
rokim ujeciu. W waskim znaczeniu oznacza umowe dystrybucyjna, ktora jest
uzupelniona o prawo uzywania przez dystrybutora znaku towarowego produ-
centa. , W waskim znaczeniu oznacza on umowe dystrybucyjng uzupelniong
o prawo uzywania przez dystrybutora znaku handlowego producenta”’. Na-
tomiast w ujeciu szerokim to umowa, na mocy ktdrej jedna strona przekazuje
prawo do postugiwania si¢ jej nazwa handlowa na rzecz drugiej strony, udziela
wsparcia w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej oraz nadzoruje dziatalnosé,
przy zachowaniu odregbnosci'®. ,W szerszym pojeciu jest to umowa, na mocy
ktorej, jedna strona przekazuje prawo postugiwania si¢ jej nazwa handlows
drugiej stronie, udziela jej wsparcia i porad w prowadzeniu przedsiebiorstwa
oraz nadzoruje jej dziatalnos¢ z zachowaniem odrebnosci obu stron™.

Franczyza polega na udzielaniu przez jedna osobe drugiej osobie zezwole-
nia, ktére upowaznia do prowadzenia dziatalnosci handlowej pod znakiem to-
warowym/nazwa firmowa franczyzodawcy oraz wykorzystania catego pakietu,
ktéry zawiera niezbedne elementy wiedzy do tego, aby nieprzeszkolona wcze-
$niej osoba mogta by¢ wprowadzona do przedsigbiorstwa zaprojektowanego
i utworzonego przez franczyzodawce oraz aby mogta prowadzi¢ przedsigbior-
stwo przy stalej pomocy na z gory ustalonych zasadach?. Franczyza ,,jest me-
toda rozszerzania rynkow zbytu okreslonego rodzaju aktywnosci gospodarczej
poprzez zorganizowanie sieci jednolitych placowek, prowadzacych te aktyw-
no$¢ na terenach oddalonych od siedziby organizatora sieci. Osoby trzecie pro-
wadzg poszczegélne punkty sieci na wlasny rachunek i we wlasnym imieniu.
Organizator sieci udziela im odplatnie zezwolen na postugiwanie si¢ znana
mu i sprawdzong z sukcesem technika dziatalnosci gospodarczej, zapewnia-
jac wszelka niezbedna pomoc przy jej wykorzystywaniu oraz na wystepowa-
nie na zewnatrz pod oznaczeniami i emblematami, ktére w oczach odbiorcéw
symbolizuja renome owej techniki dziatalnosci™?.

16 A. Chajecki, M. Bojar, M. Chajecki, Umowy, s. 3.

17].N. Adams, K.V. Prichard Jones, S. Jedrzejewski, Umowa, s. 20-21.

18 Tamze.

19 Tamze.

20 M. Mendelsohn, D. Acheson, Franchising, s. 14; B. Fuchs, Umowy, s. 45.
21 A. Koch, Umowa, s. 56.
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Warto zwrdci¢ uwage, ze ,kontrakt franchisingowy jest to umowa, moca
ktdrej jedna ze stron (organizator sieci) udziela drugiej zezwolenia na stoso-
wanie okreslonej metody dziatalnosci gospodarczej, jak na przyklad postugi-
wania si¢ wynalazkiem lub know-how, z zakresu pewnego typu dziatalnosci,
na wykorzystanie informacji i doswiadczen oraz na postugiwanie si¢ znakami
towarowymi, godtami, emblematami i innymi oznaczeniami, zobowiazuje sie
do udzielenia pomocy przy stosowaniu tej metody, a druga strona (...) zobo-
wiazuje si¢ do prowadzenia we wlasnym imieniu i na wtasny rachunek okre-
slonej dziatalnosci gospodarczej, przy wykorzystaniu udzielonego zezwolenia,
wedlug zalecen organizatora sieci oraz do zaptaty uzgodnionego wynagrodze-
nia”2. ,Franczyza jest metodq rozszerzania rynkéw zbytu okreslonego rodzaju
aktywnosci gospodarczej poprzez zorganizowanie sieci jednolitych placowek,
prowadzacych te aktywnos¢ na terenach oddalonych od siedziby organizatora
sieci. Osoby trzecie prowadza poszczegélne punkty sieci na wlasny rachunek
i we wlasnym imieniu. Organizator sieci udziela im odplatnie zezwolen na po-
stugiwanie sie znana mu i sprawdzona z sukcesem technika dzialalnosci go-
spodarczej, zapewniajac wszelka niezbedna pomoc przy jej wykorzystywaniu
oraz na wystepowanie na zewnatrz pod oznaczeniami i emblematami, ktére
w oczach odbiorcow symbolizuja renome owej techniki dziatalnosci™.

Franczyze mozna zdefiniowac jako dtugookresowe porozumienie kontrak-
towe dotyczace wspotpracy pomiedzy niezaleznymi prawnie podmiotami go-
spodarczymi, zawarte w celu osiaggania obopdlnych korzysci. Do korzysci, ja-
kie dzigki zawarciu umowy franczyzy odnosi franczyzobiorca, mozna zaliczy¢:

1) przekazanie mu przez franczyzodawce prawa do postugiwania sie jej
marka w swojej dzialalnosci ustugowej (lub produkceyjnej);

2) udostepnianie sprawdzonej przez franczyzodawce koncepcji swiadcze-
nia uslug, obejmujacej rozwigzania techniczne, organizacyjne itp.;

3) wszechstronne przygotowanie przez franczyzodawce,do rozpoczecia
dzialalnos$ci, obejmujac kwestie zwiazane z dzialalnoscia zaopatrze-
niowa, marketingowg i personalng itp.;

4) prowadzenie przez franczyzodawce regularnych szkolen personelu za-
trudnionego przez franczyzobiorce;

2!

[§)

Tamze, s. 57 i n.
23 Tamze.
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5) opracowywanie przez franczyzodawce calej polityki promocyjnej i prze-
biegu poszczegdlnych kampanii;

6) udostepnianie przez franczyzodawce elementéw wyposazenia wspiera-
jacych dziatania promocyjne?:.

W orzecznictwie, definiujac franczyze, akcentuje si¢ metode prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej z wykorzystaniem pakietu franczyzowego. I tak Sad
Antymonopolowy w wyr. z 21.7.1992 r.* zdefiniowal franczyze jako ,metode
dzialalnosci gospodarczej w zakresie dystrybucji towardw i ustug, polegajaca
na otrzymaniu przez franchisobiorce prawa sprzedazy we wlasnym imieniu
okreslonych towaréw i ustug w ramach systemu marketingowego franchiso-
dawcy z wykorzystaniem jego nazwy, znakow towarowych i doswiadczen tech-
niczo-organizacyjnych”?.

W innym orzeczeniu z 6.12.1993 r. w sprawie Zespotu Zakladoéw Plytek
Ceramicznych ,,0”% SA stwierdzil podobienstwo wspodtpracy stron do umowy
franczyzy, poniewaz zobowiazuje do sprzedazy wyrobow producenta pod jego
znakiem firmowym, a takze do reklamowania i promocji wyrobow w sposob
odpowiedni do warunkow rynkowych.

W wyr. Sadu Antymonopolowego z 14.4.1994 r.»® sad ten stwierdzil, ze
umowy swym charakterem zblizone byly do konstrukcji umow franczyzy,
uznajac, iz ,ta metoda prowadzenia dziatalnosci gospodarczej jest czgsto
stosowana przez funkcjonujace w ramach sieci dystrybucyjnej przedsigbior-
stwa zagraniczne wchodzace na polski rynek. Istota franchisingu jest otrzy-
manie przez franchisobiorce (kupca) prawa sprzedazy we wlasnym imieniu
okreslonych towarow i ustug w ramach sieci marketingowej franchisodawcy
(CPN) z wykorzystaniem jego nazwy, znakoéw towarowych i doswiadczen tech-
niczno-organizacyjnych. Franchising ogranicza swobode dziatalnosci franchi-
sobiorcy na rzecz franchisodawcy, ogranicza konkurencje miedzy franchi-
sobiorcami i zarazem ustala wspolng taktyke uczestnikéw sieci jako catosci
wobec innych podmiotéw gospodarczych, nie wylaczajac konkurencyjnych
podmiotéw dziatajacych w podobnych strukturach organizacyjnych”.

W innym orzeczeniu SA w Katowicach w wyr. z 4.3.1998 r.?° wskazal, ze
w przypadku franczyzy handlowej (dystrybucyjnej) glownym przedmiotem

24 A.I. Baruk, Jak skutecznie, s. 106.

25 XVII Amr 12/92, Legalis.

26 Tamze.

27 XVII Amr 35/93, Legalis.

28 XVII Amr 55/93, Wok. 1994, Nr 11, s. 65.
29 T ACa 636/98, Legalis.
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umowy jest prowadzenie dziatalnosci handlowej w okreslony sposob. Istoty tej
umowy nie zmienia fakt zawarcia przez strony umoéw dodatkowych, jak najmu
pojazdéw czy umoéw sprzedazy. Orzecznictwo sadowe w pelni respektuje za-
sade wolnosci uméw w gospodarce rynkowej i autonomii stron w ksztaltowa-
niu swoich stosunkéw na podstawie art. 353 KC. Umowa franczyzy jest umowa
wzajemna, jednakze w jej przypadku z reguly ma sie do czynienia z niewymier-
noscia wielu nawet podstawowych §wiadczen dokonywanych przez franczyzo-
dawcow. Trudno bowiem w sposéb wymierny oceni¢ udostepnienie koncepcji
systemowej prowadzenia przedsi¢biorstwa handlowego, doswiadczenia zawo-
dowego, oznaczenia przedsi¢biorstwa, a takze licencji znaku towarowego czy
innych praw wlasnosci intelektualne;.

Natomiast NSA w wyr. z 21.1.1998 r.3® wskazal, ze ,istota franchisingo-
wej metody wspolpracy polega na tym, iz poprzez umowe franchisingu dawca
franchisingu zobowiazuje si¢ do udost¢pnienia podmiotowi korzystajacemu
z franchisingu (biorcy franchisingu) korzystania z oznaczenia jego firmy, go-
dla, emblematu, symboli, patentow, zas biorca franchisingu zobowiazuje si¢ do
prowadzenia wskazanej dzialalnosci gospodarczej z wykorzystaniem udostep-
nionych mu praw pozyskiwania nowych odbiorcéw (nowych rynkéw zbytu).
Jednym z gtéwnych zadan franchisingu jest dokladne poznanie rynku, na kto-
rym ma on rozwija¢ dzialalnos¢ franchisingowa oraz optymalne zorganizo-
wanie sprzedazy. Biorca franchisingu dziata przez caly czas trwania umowy
we wlasnym imieniu i na wlasny rachunek, zawiera umowy bezposrednio z no-
wymi kontrahentami, pozyskuje nowe rynki zbytu”.

Sad Apelacyjny w Poznaniu w wyr. z 29.11.2005 r. okredlil, ze ,umowa
franchisingowa, wedlug uksztaltowanego w praktyce modelu, ma charak-
ter umowy wzajemnej. Ujmujac najogdlniej, na jej podstawie franchisingo-
biorca (partner) uzyskuje od franchisingodawcy (organizatora sieci) zezwole-
nie (franchise) na wykorzystanie wypracowanego przez niego, sprawdzonego
sposobu prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej i stosowanych
przez niego oznaczen w zamian za wynagrodzenie (periodycznie uiszczane
opflaty franchisingowe). Umowa ta jest zawierana na czas oznaczony albo nie-
oznaczony 3.

Sad Apelacyjny w Katowicach w wyroku z 22.12.2007 r.32 przyjal, ze sama
umowa franczyzy jest umowsa nienazwana, gdyz nie zostala w szczegblowy

30 T SA/Kr 507/97, LEX Nr 520125831.
31 T ACa 1026/05, Legalis.
32 1 ACa 707/17, Legalis.
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sposob uregulowana w Kodeksie cywilnym ani tez w innej ustawie. Istota jej
sprowadza si¢ do odptatnego przekazania tzw. recepty na sukces franczyzo-
biorcy przez franczyzodawce. Oczywiste jest, ze franczyzodawca w ramach tej
umowy zapewnia sobie prawo do kontrolowania, w jaki sposob, najogdlniej
rzecz ujmujagc, jest wykorzystywana recepta na sukces, aby nie doprowadzi¢ do
utraty posiadanej renomy. Zasada pozostaje, ze franczyzobiorca zachowuje sa-
modzielnos¢ i prowadzi dziatalnos¢ na wlasne ryzyko i rachunek. Mozliwe jest
jednak wprowadzenie $cislejszych powiazan miedzy tymi podmiotami, co po-
zostaje w gestii umawiajacych sie stron w ramach swobody zawierania i ksztat-
towania stosunku umownego.

W innym orzeczeniu NSA z 21.1.1998 r.3* przyjal, Ze: ,Istota franchisingo-
wej metody wspolpracy polega na tym, iz poprzez umowe franchisingu dawca
franchisingu zobowiazuje si¢ do udost¢pnienia podmiotowi korzystajacemu
z franchisingu (biorcy franchisingu) korzystania z oznaczenia jego firmy, go-
dla - emblematu, symboli, patentdw, zas biorca franchisingu zobowiazuje si¢
do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej z wykorzystaniem udostepnionych
mu praw pozyskiwania nowych odbiorcéw (nowych rynkéw zbytu). Jednym
z gléwnych zadan franchisingu jest dokladne zbadanie rynku, na ktorym ma
on rozwija¢ dzialalno$¢ franchisingowa oraz optymalne zorganizowanie sprze-
dazy. Biorca franchisingu dziala przez caly czas trwania umowy we wlasnym
imieniu i na wlasny rachunek, zawiera umowy bezposrednio z nowymi kon-
trahentami, pozyskuje nowe rynki zbytu”.

W wyroku z 9.10.2019 r.>* Sad Najwyzszy ocenial porozumienie franszyzy
w $wietle zakazu porozumien ograniczajacych konkurencje. Uznal, ze kon-
tekst ekonomiczny porozumien ustalajacych minimalne lub sztywne ceny od-
sprzedazy nie zwalnia z koniecznosci respektowania ustalonych przez usta-
wodawce standardow w zakresie prawnej oceny porozumien tego rodzaju.
Przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw akcentuja bowiem
pierwszoplanowe znaczenie konkurencji cenowej wsrod réznych form konku-
rencji, samodzielnos¢ ksztaltowania polityki cenowej przez uczestnikow rynku
oraz interesy konsumentéw. Za wylaczeniem zakwestionowanego porozumie-
nia spod zakazu ustanowionego w art. 6 ust. 1 pkt 1 OKiKU nie moze tez
przemawiac okoliczno$¢, ze do ustalenia sztywnych cen sprzedazy doszto w ra-
mach umowy franszyzy. W powyzszym orzeczeniu SN odwolat si¢ do wyroku
TS z 28.1.1986 r. w sprawie Pronuptia de Paris GmbH przeciwko Pronuptia

33 Akt I SA/Kr 507/97, Legalis
34 TNSK 89/18, Legalis.
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de Paris Irmgard Schillgallis®>. W tym orzeczeniu Trybunat stwierdzil, ze posta-
nowienia zmniejszajace swobode franczyzobiorcy odnosnie do ustalania cen
ograniczaja konkurencje, cho¢ nie dotyczy to przypadku, gdy franczyzodawca
udziela franczyzobiorcy jedynie wytycznych cenowych, o ile miedzy franczy-
zodawca i franczyzobiorcami albo migdzy samymi franczyzobiorcami nie wy-
stepuje uzgodniona praktyka faktycznego stosowania tych cen.

W orzecznictwie unijnym, definiujac franczyze, zwraca sie uwage na cel
okreslonej umowy. Wyrdznia sie kilka rodzajow franczyzy w zaleznosci od celu
danej umowy. I tak wystepuje: franczyza przemystowa, dystrybucyjna oraz
ustugowa. Wskazany podzial zostal dokonany we wspomnianym wyzej wy-
roku TS z 28.1.1986 r. w sprawie Pronuptia de Paris GmbH przeciwko Pronup-
tia de Paris Irmgard Schillgallis:

1) franczyza przemystowa, w ramach ktorej franczyzobiorca produkuje to-
wary zgodnie ze wskazéwkami franczyzodawcy i sprzedaje je, postugu-
jac sie znakiem towarowym;

2) franczyza dystrybucyjna, w ramach ktorej franczyzobiorca sprzedaje
pewne towary w sklepie pod nazwa handlowg i symbolem franczyzo-
dawcy;

3) franczyza ustugowa, w ramach ktdrej franczyzobiorca oferuje ustugi, po-
stugujac si¢ nazwa handlowa lub symbolem, a czasem znakiem towaro-
wym franczyzodawcy zgodnie z jego instrukcjami.

Biorac pod uwagg zaprezentowane powyzej definicje i ujecia franczyzy, na-
lezy wskaza¢, ze wystepuje ona jako system wspdtpracy pomiedzy niezalez-
nymi przedsigbiorcami, ktorej zasady sq uregulowane w umowie franczyzy.
Franczyza moze by¢ ujmowana w aspekcie organizacyjnym oraz ekonomicz-
nym.

W aspekcie organizacyjnym franczyzy istotna staje si¢ wspolpraca partne-
réw oparta na specyficznej metodzie dystrybucji towardw i ustug, korzystajaca
z prawnej formuly pozwalajacej na udzielanie przez jedna firme drugiej po-
mystu na okreslony sposéb dystrybucji.

Franczyza w ujeciu ekonomicznym oznacza przyznanie przez franczyzo-
dawce drugiemu przedsiebiorcy - franczyzobiorcy, w zamian za wynagrodze-
nie, prawa do korzystania z okreslonego sposobu prowadzenia dziatalnosci go-
spodarcze;j.

W Unii Europejskiej zauwaza sie, Zze obowiazujace przepisy dotyczace fran-
czyzy jako modelu biznesowego znacznie si¢ réznia miedzy panstwami czton-

35 161/84, EU:C:1986:41.
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kowskimi, co stwarza bariery techniczne, ktére moga zniecheca¢ zaréwno
franczyzodawcdw, jak i franczyzobiorcéw do rozszerzania ich dziatalnosci
za granice; majgc na uwadze, Ze moze to mie¢ z kolei wplyw na konsumentow
ze wzgledu na ograniczenie ich wyboru?.

Na zakonczenie warto wskaza¢, ze Parlament Europejski w rezolucji doty-
czacej funkcjonowania franczyzy w branzy detalicznej podkreslit, ze z uwagi
na to, iz miedzy franczyzami ,,twardymi” i ,,miekkimi” istniejg roznice w zalez-
nosci od warunkow umowy franczyzowej, oraz na to, ze alternatywne modele
biznesowe, takie jak ,grupa niezaleznych sprzedawcéw detalicznych”, maja
wlasng specyfike — przepisy regulujace franczyzy powinny dotyczy¢ ich tylko
w takim stopniu, w jakim spetniaja definicje franczyzy®.

§ 2. Franczyza w prawie unijnym

Jak wskazuje sie¢ w doktrynie, do 1988 r. franczyza jako szczegdlny system
sprzedazy towarow lub $wiadczenia ustug byla traktowana jako system dys-
trybucji. Natomiast jej specyficzne cechy byly zauwazane w decyzjach Komisji
Europejskiej udzielajacych poszczegdlnym franczyzodawcom indywidualnych
zwolnien spod zakazu porozumien ograniczajacych konkurencje?.

W rozporzadzeniu Nr 4087/88 zdefiniowano umowe franczyzy. Wedlug
art. 1 ust. 3 lit. b tego aktu franczyza oznaczata umowe, w ktdrej jeden przed-
siebiorca (franczyzodawca) za bezposrednim lub posrednim wynagrodzeniem
pieni¢znym zezwala innemu przedsigbiorcy (franczyzobiorca) na korzystanie
z franchise w celu wprowadzenia na rynek okreslonych towaréw lub ustug. Po-
mimo ze wskazane powyzej rozporzgdzenie juz nie obowigzuje, to przedsta-
wiona w nim definicja jest nadal uzywana w praktyce®.

Warto zauwazy¢, ze akceptacja franczyzy jako formy wspotpracy wertykal-
nej opierajacej si¢ niekiedy na postanowieniach mogacych ogranicza¢ konku-
rencj¢ wynika z orzecznictwa unijnego bazujacego na konstrukeji indywidu-
alnego zwolnienia lub na koncepcji ancillary restraints oraz w ograniczonym
zakresie z Wytycznych w sprawie ograniczen wertykalnych.

36 Lit. E rezolucji 2016/2244(INI).

37 Lit. F rezolucji 2016/2244(INI).

38 A. Bolecki, Cechy szczegélne, s. 63.

39 Rozporzadzenie Nr 4087/88 zostalo uchylone rozporzadzeniem Nr 2790/1999 i przestato
obowiazywa¢ z koncem maja 2000 r. Zastgpujace je rozporzadzenie z 1999 r. nie zawierato juz
definicji franczyzy.
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Ponadto, w oparciu o tres¢ Wytycznych w sprawie ograniczen wertykal-
nych, mozna przyjac, ze istota franczyzy jest przekazanie przez franczyzodawce
na rzecz franczyzobiorcy w ich wspdlnym interesie praw wlasnosci intelektual-
nej w postaci know-how oraz znakéw towarowych / praw autorskich (wytacz-
nie) w celu zakupu lub odsprzedazy towaréw lub ustug w ustandaryzowany
(ujednolicony) sposdb uzgodniony przez strony. Cecha franczyzy jest pomoc
handlowa lub techniczna, w szczegdlnosci ustugi zaopatrzeniowe, szkolenia,
doradztwo, planowanie finansowe swiadczona na rzecz franczyzobiorcy.

Pojecie umowy franczyzy pojawito sie takze w pracach nad Europejskim
Kodeksem Cywilnym i Wspdlnymi Ramami Odniesienia (DCFR). Umowa
franczyzy zostala zdefiniowana jako umowa, na mocy ktdrej jedna ze stron
(franczyzodawca) zobowiazuje si¢ za wynagrodzeniem zezwoli¢ drugiej stro-
nie (franczyzobiorcy) w ramach sieci franczyzodawcy, w celu sprzedazy okre-
slonych produktow, w imieniu i na rachunek franczyzobiorcy, a franczyzo-
biorca otrzymuje prawo i zobowiazuje si¢ dziata¢ pod firma (oznaczeniami)
franczyzodawcy i postugiwal sie nalezacymi do niego znakami towarowymi,
a takze korzystac z przystugujacych mu praw do wlasnosci intelektualnej w tym
wiedzy handlowej oraz sposobu prowadzenia przedsigbiorstwa®.

Natomiast wedlug nieobowiazujacego juz rozporzadzenia Nr 4087/88
umowa franczyzy powinna zawiera¢ przynajmniej postanowienia dotyczace:
uzywania wspolnej nazwy i szyldéw sklepowych oraz zapewnienia jednolitego
wygladu lokali lub $rodkow transportu objetych umowa, przekazania przez
organizatora sieci know-how oraz udzielania biorcy przez organizatora stalej
pomocy handlowej i technicznej przez caly czas trwania umowy (art. 1 pkt 3
lit. b rozporzadzenia Nr 4087/88).

Obecnie na gruncie prawa unijnego regulacja umowy franczyzy doty-
czy jednak tylko zakresu zgodnosci tresci umowy franczyzowej z normami
prawa antymonopolowego, w szczegdélnosci w rozporzadzeniu Nr 330/2010,
ktére zostalo przyjete w zwigzku z utrata mocy obowiazujacej rozporzadze-
nia Nr 2790/1999. Wskaza¢ nalezy, ze rozporzadzenie Nr 330/2010 definiuje
niektdére pojecia zwiazane z zawieraniem umowy franczyzy ujmowanej jako
szczegdlnego rodzaju porozumienie pionowe, ktére moze stanowic¢ zagrozenie
dla swobody konkurencji, tj.: przedsigbiorstwo konkurencyjne, system dystry-

40 Zasady Prawa Europejskiego o umowie agencyjnej, umowie franczyzy i umowie dystrybu-
cyjnej w thumaczeniu R. Masiki, KPP 2006, Nr 2, s. 565 i n.; R. Mariko, Zasady umoéw diugotermi-
nowych, s. 565 1 547.
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